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Introducéo

Dentre os direitos garantidos pela Constituicdo, a liberdade de expressdo é
especialmente fundamental por ser garantia da dignidade dos individuos e para a manutencéo
da democracia no Estado. Viver de forma digna pressupde a liberdade de expressar escolhas,
pensamentos e opinides de forma que a individualidade de valores e convicgdes é explicita na

sociedade.

Em relagdo a democracia, o direito de se expressar livremente proporciona aos
cidaddos voz para manifestar as variadas correntes politicas e ideoldgicas sem que haja
repressdo. Ressalta-se que a participacdo politica da populacdo ndo é o unico beneficio
garantido pela liberdade comunicativa, mas a interacdo social relacionada a cultura, a
economia e a educacao também sdo resultados deste direito constitucional.

A nocao da liberdade de expressao foi descrita por Nuno e Souza:

“A liberdade de expressdo conmsiste no direito a livre comunicag¢do
espiritual, no direito de fazer conhecer aos outros o proprio
pensamento (na férmula do art. 11° da Declaracédo francesa dos
direitos do homem de 1989: a livre comunicacdo de pensamentos e
opinides). Ndo se trata de proteger o homem isolado, mas as rela¢6es
interindividuais (‘divulgar’). Abrange-se todas as expressfes que
influenciam a formacdo de opinibes: ndo s6 a prépria opinido, de
carater mais ou menos critico, referida ou ndo a aspectos de verdade,
mas também a comunicagdo de factos (informacgdes).”( SOUSA,
Nuno e, 1984)
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A liberdade de expresséo abrange toda opinido e convicgdo sobre qualquer assunto ou
individuo, independente de envolver interesse publico ou ndo. E possivel considerar a
existéncia de uma dupla dimenséo na sua classificacdo, conforme aponta Jonatas Machado:

“Nesse sentido, deve-se sublinhar adupla dimenséo deste
direito. A dimenséo substantiva compreende a actividade de pensar,
formar a propria opinido e exterioriza-la. A dimens&o instrumental,
traduz a possibilidade de utilizar os mais diversos meios adequados a
divulgacéo do pensamento. ”

As formas utilizadas para a propagacdo do pensamento sofreram consideraveis
transformacdes ao longo do tempo, o0s avangos tecnoldgicos das ultimas décadas inovaram o
modo de viver humano em todas as suas dimensdes, tendo impactado especialmente as formas
de comunicacdo e relacdo social com o advento da internet e das redes sociais. Através dos
novos meios de comunicacdo, relativizaram-se as barreiras do tempo, da distancia e da
necessidade do contato pessoal para transmissdo das informacdes.

Se inicialmente a internet possuia acesso limitado, alcancando somente os grandes
centros urbanos e estando disponivel apenas aqueles com maior poder aquisitivo, hoje o
acesso a ferramenta foi disseminado e popularizado. Seu alcance foi ampliado e passou a
atingir as zonas urbanas menos favorecidas e até mesmo as rurais, democratizando as formas
de expressdo ao ponto de beirar a banalizacdo da manifestacdo de ideias. Isto porque, a
internet se torna um facilitador na expressao de pensamentos, que permite aos seus USUarios
tornarem publico para um significativo nimero de pessoas suas opinides, em alguns casos
ainda, protegidos pelo anonimato.

Tais inovagOes tecnoldgicas alteraram as formas de relacdo interpessoal, de
entretenimento e criaram uma nova ldgica de veiculacdo da informacdo. A internet exerce
papeis muito diversos entre as geracdes, sendo certo que cada vez mais deixa de ser apenas
uma ferramenta de auxilio para assumir papel central e essencial na vida social.

Para as geracBes anteriores, a exemplo da Geracdo X' — individuos que atualmente
possuem de 51 a 70 anos de idade — a internet é tratada tdo somente como um instrumento,
um meio para atingir determinando fim como, por exemplo, uma ferramenta para pesquisa de
certo assunto, ou busca de informacdes sobre direcdes no mapa. Para a Geragdo Y2 - pessoas
de 15 a 35 anos — a internet é percebida como parte de sua identidade individual e social,

sendo utilizada para o exercicio pleno da liberdade de expressao e opinido, ganhando alcance

! (Avellar e Duarte, 2016)
2 (Avellar e Duarte, 2016)
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jamais antes visto. Isto se d& uma vez que o territorio online permite que as publica¢Bes sejam
acessadas em tempo real e em qualquer lugar do mundo ressalvadas as limitagdes impostas
por eventuais bloqueios territoriais de acesso.

Ao se tornar fundamental nas relagdes humanas, a internet passou a ser 0 ambito em
que os individuos se relacionam por meio de redes sociais de variada gama, bem como o
ambiente perfeito para acesso rapido e dindmico a informac&o, devido a variedade de sites da
midia oficial e independente disponiveis e, além disso, a possibilidade de os proprios usuarios
da internet tornarem-se disseminadores da informacéo.

No Brasil, tal cenario reflete a definicdo governamental firmada em 2004, pois,
segundo atesta pesquisa realizada pelo setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo no
Brasil do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica®, no final daquele ano o governo
definiu como prioridade a inclusdo digital. Através do Plano Plurianual 2004/2007 foi
estabelecido o desafio de ampliar o0 acesso a informacéo e ao conhecimento por meio de novas
tecnologias, com vistas a garantir a formacdo critica dos cidaddos, de maneira igualitéria,
pretendendo, para tanto, proporcionar-lhes o pleno acesso a internet em todas as regides do
pais.

Como resultado de referida politica nacional, é possivel medir o avanco de 135,5%" no
namero de internautas no Brasil, que em 2010 somavam 43,3 milhes e em 2016 eram um
total de 102 milhdes de internautas, 0 que comprova a constante presenca e importancia
desses novos meios de comunicacao.

Dado o novo modo de interacdo, surgiram, por consequéncia, novos conflitos, que
deram origem a lides envolvendo a colisdo entre o direito a liberdade de expressdo e 0s
direitos da personalidade. No entanto, tais embates passaram a envolver fatores muito
peculiares antes desconhecidos, principalmente devido as novas caracteristicas da
comunicacdo trazidas pela internet, como a capacidade de viralizacdo da informacéo
publicada que, em segundos, alcancga inimeras visualizac6es, independentemente da distancia,
sendo praticamente impossivel controlar a disseminagdo do contelldo uma vez que 0 mesmo €
veiculado.

O cenario em andlise apresenta muitos desafios que vdo de insegurangas no
relacionamento com pessoas desconhecidas as questfes que envolvem limitacdo a liberdade

de expressdo, mas tambem pontos positivos na conexdo de pessoas que jamais teriam acesso
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facilitado a informagdes. Mas, inevitavelmente, o contexto traz novas formas de conflito e,
assim, implica novas demandas judiciais, visto que os individuos, ao ndo conseguirem
solucionar tais questdes, socorrem-se ao judiciario para dirimi-las. As acOes resultado desse
tipo de interacdo tipicamente envolvem os temas relacionados a ofensas, reclamacfes e
acusacdes feitas por internautas em seus blogs, redes sociais ou sites que, devido ao seu
rapido alcance, expGem os acusados a toda sociedade.

Esse tipo de embate se tornou cada vez mais frequente devido a amplitude da
acessibilidade atual, que proporciona a cada individuo o poder imensuravel de se expressar.
As redes sociais tornaram-se meio para propagacao de reclamac@es e denuncias, formuladas
enquanto relatos dos usuéarios e, além disso, os proprios veiculos da midia oficial passaram a
receber e divulgar, oficialmente, conteldo enviado por seu publico, desde informacbes a
videos, dando origem a uma nova logica do jornalismo participativo, que ocorre em tempo
real.

No entanto, ndo ha legislacdo que trate especifica e diretamente dos conflitos entre a
liberdade de expressdo e os direitos da personalidade, orientando o julgador num sentido ou
no outro, nem mesmo definindo os limites de tais direitos no &mbito da internet. Assim, o
ordenamento juridico ndo deixa outra alternativa sendo a resolugdo caso a caso, baseada na
jurisprudéncia e nas diversas orienta¢cdes doutrinarias, também muito novas sobre a matéria, o
que de plano ja traduz um cenario de pouca seguranca juridica neste.

Estudo mais amplo realizado pelo grupo Pesquisa sobre Liberdade de Expressdo no
Brasil — PLEB — da Puc-Rio aponta que ao tratar do embate entre liberdade de expressao e 0s
direitos da personalidade existe extrema caréncia de uniformidade jurisprudencial, visto que
as decisdes se baseiam na ideia de ponderar caso a caso qual direito deve ser protegido, com a
justificativa vaga, genérica e abstrata que ambos sdo fundamentais, porém nenhum € absoluto,
ndo podendo ultrapassar os limites do outro.

A grande preocupacdo do estudo é expor a inseguranca gerada pelo judiciario por ndo
ser possivel definir qual seria este limite. Questiona-se se o0 exercicio pleno da liberdade de
expressao encontra certeza de protecdo legal ou se a aleatoriedade das decisdes afeta de forma
indireta a livre expresséo pelo receio da punicéo.

A necessidade de adaptacdo normativa € crescente, pois conforme a evolucao afeta a
sociedade e, junto a ela mudam as formas de conflito, a liberdade de expressdo torna-se cada
vez mais essencial para o exercicio da cidadania plena e para a garantia da democracia, sendo,
portanto, necessario buscar maior grau de certeza quanto as escolhas legislativas e judiciais ao

tratar das lides que a envolvem.



Departamento de Direito

Objetivo:

Foram pesquisados casos do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro referentes a
liberdade de expressdo e aos direitos da personalidade. A analise feita envolvia tanto embates
ocorridos no ambito da internet, quanto os casos relativos a veiculos da imprensa oficial, com
o intuito de identificar padrbes capazes de traduzir quais os direitos eram tidos como violados
— hora, imagem, intimidade e privacidade versus liberdade de expresséo — bem como aferir a
tendéncia das escolhas do judiciario ao dirimir tais lides, buscando, ainda, compreender quais
as técnicas de tomada de deciséo utilizadas nestes casos.

O objetivo desta pesquisa € direcionar a analise para 0s casos que envolvem apenas
conflitos na internet, com o foco voltado para redes sociais e blogs, buscando em um primeiro
momento compreender o conteldo dessas agdes, para o entendimento da forma que tais
ferramentas tecnologicas tém sido utilizadas como meio de propagacao de opiniGes e noticias,
seja pela imprensa oficial ou por cidaddos, bem como analisar as solugbes adotadas pelo
judiciério.

Através de referida andlise, busca-se compreender se o judiciario tem sido capaz de se
adaptar as evolucGes propostas constantemente pelas novas formas de comunicacéo e relacdo
e os conflitos que delas resultam, ou se ainda se faz valer de conceitos e bases antigas para

suas decisoes.

Metodologia

Inicialmente foi feita uma pesquisa jurisprudencial utilizando como palavra-chave
“liberdade de expressdo” para que fosse possivel fazer um levantamento do nimero de casos
que envolviam conflitos entre liberdade de expressao e direitos da personalidade. Através do
resultado, houve uma classificacdo com a intencdo de identificar além dos dados basicos,
como relator, data do processo e as partes, também o meio no qual ocorria o conflito, quais
direitos da personalidade eram ofendidos e de qual forma era solucionada a questéo.

Os meios encontrados se dividiam entre imprensa e internet, permitindo fazer uma
comparacdo entre ambos para avaliar as divergéncias no agir do judiciario. Com a intengdo de
restringir o foco do presente estudo para 0s casos ocorridos apenas na internet, foi necessario

separa-los dos demais para uma investigacdo mais especifica.
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Posteriormente verificou-se a frequéncia com que as redes sociais e 0s blogs
apareciam dentro do nimero daqueles conflitos, com a intencdo de especificar o foco apenas
para esses casos, com 0 escopo de aferir se os blogs e as redes sociais ndo sao mais apenas
meras formas de interacdo social e se atualmente ganham espaco como os principais meios de
comunicacéo e divulgacédo de informacao.

Apo6s concluir a andlise quantitativa, o conteido dos casos foi avaliado para
compreender exatamente de que forma a internet vem sendo utilizada e quais as suas
consequéncias dentro do Direito. Para tanto, foi realizada a selecéo de tdpicos que definiam o
contetdo em (i) reclamacdes, que envolvem insatisfacdo com servicos e produtos contratado
ou indignacdo com situacGes vivenciadas, (ii) acusacgdes, feitas com a intengdo de divulgar
ocorridos, problemas e perigos e (iii) publicacbes de opinido, que se limitam em expressar
comentarios e opinides proprias do autor.

Por fim, as resolucBes apresentadas pelos juizes foram estudadas para compreender
ndo sé a jurisprudéncia, mas também se o judiciario agrega em seus pronunciamentos novas
compreensdes sociais e técnicas, ou se permanece estagnado as compreensdes de outro
contexto social para esses conflitos. Buscou-se compreender se além da reparacdo material
pelos danos e o direito de resposta garantido constitucionalmente, existe a busca por novas

formas de reparacéo exigidas pelos avancos da tecnologia.

1V. Resultados

IV.1 - O espaco conquistado pelas redes sociais

O que antes era apenas uma nova forma de relacionamento e comunicacdo social,
atualmente conquistou espaco fundamental no cotidiano da sociedade. As redes sociais tém
sido utilizadas como veiculo maior da liberdade de expressdo, principalmente devido a
facilidade e velocidade de propagacéo das informacdes ali publicadas.

Em tempos nos quais um smartphone é capaz de conter 0os mais diversos aplicativos,
as publicacdes e divulgacdes passaram a ser instantaneas, ndo mais encontrando barreiras
fisicas para chegar ao publico. Como exemplo, o Facebook, hoje a rede social mais popular
no Brasil, é utilizado como espaco de livre expressdo, onde é possivel verificar que 0s
usudrios publicam em suas timelines textos que vao de opinides a denuncias e relatos, que em
instantes atingem um publico de milhdes de pessoas gragas a viralizagdo do conteudo — termo

que se refere ao grande numero de compartilhamentos por pessoas diversas.
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Esses relatos feitos através da internet ganham grande relevéancia, pois, ao reportarem
problemas como, por exemplo, reclamacdes referentes a servigo prestado por determinada
empresa, acabam por prevenir situacbes semelhantes visto que o alcance das informac6es
veiculadas depde contrariamente a credibilidade da empresa, afetando seus rendimentos e
incentivando-a, bem como as demais, a tomar providéncias no sentido de evitar o dano
reportado e remedia-lo.

Outro exemplo sdo as paginas de bairros que divulgam ocorréncias locais com o
intuito de informar os moradores da regido sobre perigos e possiveis eventos danosos
frequentes nas redondezas. E notdrio entdo, que a organizacdo diaria de uma pessoa
atualmente envolve uma avaliagdo proporcionada pela relagdo criada com a internet.

Grandes jornais ja adotaram como método a divulgacdo de suas matérias nas grandes
redes sociais — Twitter e Facebook — com o intuito de proporcionar acesso imediato a toda e
qualquer informacdo. A interacdo cresce a partir do momento que o publico participa deste
processo enviando videos e compartilhando informagfes em tempo real, inovacdo que se da

gracas a acessibilidade mével pelo celular, que se tornou facilitador do acesso virtual.

IV.2 — Liberdade de expressao versus direitos da personalidade
Em andlise de casos no ambito do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro entre 0s anos
de 2010 e 2016 foi encontrado um total de 268 casos envolvendo o conflito entre liberdade de

expressdo e direitos da personalidade, dos quais 116 (43,28%) sdo relacionados a internet.

O aumento da quantidade de casos envolvendo referido conflito ocorreu ano a ano,

encontrando seu apice em 2014, ano em que 61,53% destes tratavam-se de situa¢fes ocorridas

na internet.
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Ao contrario deste crescimento, o numero de decisdes a favor da liberdade de
expressdo foi decrescente, comecando em 2010 com 66,6% e chegando em 2016 com
42,85%. Ainda que tenha sido reduzida a protecdo a esse direito, 0 numero nunca se
distanciou significativamente da metade, isto €, as decisdes do judiciario se mantiveram
divididas sem que houvesse um entendimento predominante capaz de conduzir o julgador
para um lado ou para o outro.

Os casos que envolvem as redes sociais e 0s blogs pessoais totalizam 67,2% daqueles
analisados no ambito da internet. Estes possuem em comum o conteldo denunciado como
ofensivo aos direitos da personalidade. Constituem em sua maioria reclamacdes, denuncias e
comentarios realizados com a intencdo de externalizar opiniGes criticas referentes a noticias
publicadas.

A protecdo da liberdade de expressdo nesses casos foi consideravelmente menor,
existindo apenas 14 casos dentro dos 78 que foram decididos em sentido favoravel a protecédo
do direito constitucional de se expressar livremente em face dos demais. Tal panorama
desperta 0 questionamento a respeito da técnica utilizada pelos julgadores ao avaliar as lides

deste tipo, cada vez mais frequentes.

V.3 — Inovac0es e adaptacOes da justica

Com o propésito de garantir o direito de resposta®, considerado como um dos direitos
fundamentais, a Constituicdo Federal de 1988, ao consagrar a protecdo a liberdade de
manifestacdo do pensamento no seu artigo 5°, 1V, acolhe uma restricdo perante este direito,
que € a proibicdo do anonimato.

Com o advento da internet a identificacdo dos individuos que nela se expressam
livremente se tornou mais complexa. Muitos sites e blogs possibilitam a publicacdo de
comentarios andnimos e mesmo aqueles que exigem cadastramento prévio nao sao capazes de
assegurar a veracidade das informacdes prestadas. Deste modo, existe uma dificuldade na
responsabilizacdo daqueles que se escondem atras das telas do computador.

E valido citar pequeno trecho de autoria de Celso Jefferson Messias Paganelli, na

revista eletrdnica Ambito Juridico:

“Feitas as defini¢oes, é importante balizarmos, primeiramente, a

distingdo entre anonimato, previsto na Constituicdo Federal, art. 5°,

5

“Art. 5° (...)
V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizag¢do por dano material, moral ou
a imagem;” — Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
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IV, em relacdo a privacidade, também previsto constitucionalmente
no art. 5° X. Para um rapido e facil entendimento do tema, basta
pensarmos em como interagimos com os sistemas da Internet
enquanto a usamos. Por exemplo, ao acessarmos uma pagina de um
site, faz-se necessario que isso seja feito de forma anbnima, vez que
estamos protegidos pelo mandamento constitucional da privacidade.
No entanto, se dentro deste mesmo local for inserido um comentario
sobre qualquer assunto que seja, ai deve imperar o dispositivo
constitucional que proibe o anonimato, vez que temos liberdade total
para expressarmos nossa opinido, mas é totalmente proibido que isso
seja feito sem que seja possivel identificar o autor. A luz das
definicBes ja citadas de privacidade e anonimato, fica claro que o
acesso a sites deve resguardar o interesse do usuario, ja que este ndo
deseja compartilhar nenhuma informacéo pessoal, mas sim apenas

visualizar as informagoes disponiveis.”

O Poder Judiciario, exige em determinados casos a identificacdo do usuario através de
seu IP — Internet Protocol — que é uma forma de identificacdo dos dispositivos em que cada
computador na internet possui um IP dnico.

Na Apelacdo Civel n° 0003740-98.2013.8.19.0003, em seu voto, o relator Luiz
Fernando Ribeiro de Carvalho caracteriza a vedacdo ao anonimato como fator necessario para
conferir efetividade a outros direitos e garantias constitucionais, como o direito de resposta e a
indenizacdo de eventual dano moral ou material. Leia-se, em importante acréscimo, trecho do

voto em referéncia:

“Dessa forma, é até indiferente a discussédo a respeito do teor dos
comentarios langados na internet — se sdo ofensivos ou ndo a honra
objetiva do condominio Autor -, posto que o simples fato de estes
apresentarem contetdo critico direcionado a alguém é suficiente para
fazer surgir o direito de resposta correlato, que, por sua vez, ndo
pode exercé-lo de forma plena sem a correta identificacdo do censor.
Frise-se que a quebra do sigilo a respeito da identificacdo do usuario
reclamado pelo Autor ndo ofende o seu direito a privacidade

porquanto a doutrina vem diferenciando a extensdo do direito a
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intimidade daquele que simplesmente navega pelas paginas da
internet para ler o seu conteldo em relacdo a quem se vale da rede
mundial de computadores para manifestar sua liberdade de
expressao, que como ja se ressaltou, é temperada expressamente pela

vedacao constitucional ao anonimato. ”

Consoante a essa questdo, ainda se discute se o provedor — como Google ou Facebook
— deve responder pelos danos causados por seus usuarios, seja através de indenizacao ou da
identificacdo dos individuos. Para caracterizar essa responsabilidade, o judiciario tem adotado
uma andlise no comportamento do provedor, para averiguar se este se fez valer de todos os
meios disponiveis a fim de evitar o dano.

Com essa intengdo, muitas redes sociais possuem ferramentas de denlncia, tanto de
conteddo quanto de perfil, com o intuito de solucionar os conflitos antes que seja necessaria a
intervencéo judicial, sendo possivel a exclusdo de contetidos denunciados quando verificada,
por parte do provedor, ofensa ou matéria impropria. No entanto, a averiguacdo nem sempre
satisfaz o interesse da parte ofendida, principalmente quando a demanda é pela exclusédo
completa de paginas.

Outra nova forma de sanc¢do encontrada pela justica é a remocéo de publicagdes ou de
sites, que demanda a remoc¢do completa de um contetdo como garantia de que este ndo sera
mais acessado. Extremamente comum no que tange casos envolvendo a pagina de pesquisa do
Google — Google Search — que apresenta o contetdo disponivel na internet de acordo com a
pesquisa realizada.

Nos autos da Acdo de Dano Moral de n° 0152641-77.2014.8.19.0001, ajuizada em
face da Google Brasil Internet LTDA, a parte autora alegou existéncia da veiculacdo de
noticias ofensivas a sua privacidade, honra e imagem na pagina da ré, que foi compelida a
bloquear/remover URL referentes as noticias por forca da sentenca proferida. A defesa
sustentou que ainda que fosse possivel a varredura e o bloqueio das informacGes de terceiros,
isto configuraria censura prévia de conteudo.

A censura prévia € vedada no Brasil em virtude da protecdo constitucional da
liberdade de expressdo, também protegida pelo artigo 13 da Convencdo Americana sobre

Direitos Humanos, da qual o Brasil é signatario®. No entanto, existe 0 questionamento se a

8 «Artigo 13. Liberdade de pensamento e de expressao

1. Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento e de expressdo. Esse direito compreende a liberdade de
buscar, receber e difundir informacdes e idéias de toda natureza, sem consideracao de fronteiras, verbalmente ou
por escrito, ou em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro processo de sua escolha.



Departamento de Direito

punicdo posterior que garante ao ofendido a reparagéo pelos danos sofridos ndo implicaria em
certa medida na restricdo ao direito de se expressar, principalmente por ndo existir
entendimento consolidado que defina o que constitui contetdo imoral ou ilicito. A aplicacédo
das sancbes pode coagir 0 sujeito a ndo se expressar ou até mesmo, gerar o sacrificio
individual daquele que deseja correr o risco, em prol da coletividade, que merece ter acesso as
informagdes.

A doutrina e a jurisprudéncia brasileiras assumem a liberdade de expressdo como
direito que deve ser exercido de forma plena e como peca fundamental para o estado
democrético de direito, mas que, contudo, ndo é absoluto, devendo atentar para que néo colida
com outros direitos fundamentais. Quando em conflito, a analise do contetdo feita pelo
judiciario, define a existéncia ou nao de um dano. Porém a falta de uniformidade nas decis6es
proferidas ocasiona um quadro de inseguranca juridica, essa inseguranca, por sua vez, limita o
exercicio pleno do direito a liberdade de expresséo.

Nesta perspectiva, 0 controle posterior do ato acarreta consequéncias, sendo possivel
falar na inibicdo pessoal do individuo que deseja se expressar e ndo € munido de certeza do
alcance da sua protecdo, uma vez que a limitacdo ao exercicio desse direito é nebulosa. A
peculiaridade dos instrumentos tecnoldgicos como meio de comunicacdo &gil, moderno e
informal demanda cada vez mais um posicionamento juridico capaz de reduzir as incertezas e

definir a escolha jurisprudencial no que tange o embate desses direitos.
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