Departamento de Engenharia Industrial

OPERADORES LOGISTICOS E A TERCEIRIZACAO DA ATIVIDAD E
LOGISTICA

Aluna: Viviane Vidal dos Santos
Orientador: Luiz Felipe Scavarda
Co-orientadora: Paula Ceryno

Introducéo

Com o aumento da globalizacdo e o0 crescente det&jo empresas pela maior
competitividade, a opgao por terceirizar servicasivddades se tornou cada vez mais presente no
mundo corporativo e industrial. Assim, as empreg#igam esse processo fazendo internamente
somente as atividades que as diferenciam, as cla@nmhpeténcias centrais, comprando de
terceiros as demais atividades, para que possaanaereste novo cenario (Graapud Neves,
2003). Particularizando o discurso da terceirizagdia a area da logistica, é criada uma nova
funcdo, os Operadores Logisticos, responsaveisgpmnciar atividades logisticas nas varias
fases da cadeia de abastecimento de seus cliagtegando valor ao produto dos mesmos, e que
tenha competéncia para, no minimo, prestar sinedt@ente servicos nas trés atividades
consideradas bésicas: controle de estoques, aragerane gestdo de transporte (Associacao
Brasileira de Materiais e Logistica). Esta pesqdes#niciacdo Cientifica foi desenvolvida com o
objetivo de estudar as oportunidades de terce&ags atividades logisticas em uma empresa
brasileira analisando possiveis operadores logsstié pesquisa estd inserida no escopo do
projeto BRAGECRIM, projeto este que conta com d@apo CNPq, CAPES, Finep e DFG.

Fundamentacéo Teoérica

Podem ser observados diversos motivos para atia&cide terceirizagdo ser tomada,
desde reducdo de custos da empresa, falta de dagaana realizacdo de certo servico desta,
reducdo de tempo para o mercado com a introducdmwvies produtos, aumento da qualidade,
foco no investimento, equilibrio das competéndaléa de habilidade e 0 aumento no tempo de
resposta (Canez et. al, apud Costa, 2007). O parpasso na decisdo de terceirizar ou ndo um
dado servico ou atividade € mais conhecido camake-or-buy, ou seja, definir quais atividades
deverdo ser realizadas internamente e quais degera®alizadas externamente (Costa, 2007).
Para isso, sdo definidas quais atividades rep@seadmpeténcias centrais a sua empresa que
ndo poderdo ser terceirizadas, ja que geram unm uaico em seus consumidores (Quinn &
Hilmer, apud Neves, 2003). Em seguida, a empmsa ium levantamento aprofundado das
informacdes dos possiveis fornecedores existemteanarcado, a fim de estudar qual consegue
melhor atender as necessidades da empresa queahtescairizacdo (Neves, 2003).

Estudos de caso

Para o presente estudo, foi realizado um estuad@aste com objetivo de estudar a deciséo
de terceirizar parte das atividades logisticas @ @mpresa brasileira e o de conhecer os
possiveis fornececores disponiveis no mercado. @xegsos analisados foram o de
armazenagem da madeira e dos itens de baixa mawgden A deciséo por terceirizar ou nao os
processos em questao foram analisados com focaiatroceritérios baseados na literatura, séo
eles: competéncia central da empresa; padronizms&tematica do processo analisado; riscos e
disponibilidade de fornecedores no mercado. Comacéel ao primeiro critério, definiu-se que
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tanto o processo de armazenagem da madeira, taawbdogo processo de armazenagem dos itens
de baixa movimentagdo ndo eram competéncias paiscila empresa. Com relacdo ao segundo
critério, em ambos os processos de armazenagerndemmsse que o nivel de padronizagéo e
sistematica era suficiente para possibilitar aeiemacédo. Quanto aos riscos relativos a operacao
de ambos os processos de armazenagem, estes fasaificados como baixo, pois uma possivel
falha na operacdo ndo comprometerd a competénn@pal da empresa. Verificou-se também
gue a empresa estudada ndo contava com uma edipeiaizada em executar a funcdo da
armazenagem dos processos analisados. Com relagéingo critério verificou-se que existem
empresas fornecedoras, ou seja, operadores logistiapazes de exercer 0s servigos requeridos
disponiveis no mercado.

Apoés a avaliacdo dos processos segundo estesosiiténi decidido pela terceirizagdo dos
processos de armazenagem da madeira e dos itdvsixde movimentacdo. Para tanto, foram
avaliados dez possiveis fornecedores baseadaaaldis melhores operadores logisticos de 2010
segundo o prémio do Instituto ILOS. Das empresaankadas, quatro foram sugeridas por
atender melhor as necessidades da empresa emaygasiétindo disponibilidade do servico de
armazenagem para a regido sugerida, sendo elas: Rafliddo Cometa, Kuehne+Nagel e Log-
In.

Conclusodes

O presente estudo proporcionou um melhor entendonanrespeito do processo de
terceirizacdo e do mercado de operadores logistigos meio do estudo de caso. Como
conclusédo o estudo apontou que os processos togista empresa estudada eram candidatos a
terceirizacdo, visto as vantagens percebidas ercan® de operadores capacitados para executar
as atividades analisadas.
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