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PREFEITURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE
PORTARIA SMTR N° 01 DE 11 DE JANEIRO DE 2019

Dispde sobre os procedimentos administrativos relativos ao controle das gratuidades nos transportes publicos municipais, por
intermédio do método de identificacdo biométrica, nos termos da Resolugdo SMTR n° 3014, de 28 de agosto de 2018 e da outras
providéncias.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES, no uso de suas atribuigdes que |he sdo conferidas pela legislagdo em vigor:

CONSIDERANDO a Lei Municipal 5.211 de 01 de julho de 2010 que institui o Bilhete Unico no Municipio do Rio de Janeiro;

CONSIDERANDO o inciso |, do Art. 3° do Decreto n° 44.728 de 12 de julho de 2018, que permite o exercicio das gratuidades contempladas na legislagdo, de modo a impedir
mecanismos de burla;

CONSIDERANDO que a fiscalizagéo dos servicos de que trata o Decreto n° 44.728, de 12 de julho de 2018, é de responsabilidade da Secretaria Municipal de Transportes;
CONSIDERANDO a necessidade de se exercer o efetivo controle no uso dos beneficios tarifarios de forma a coibir o uso indevido ou fraudulento do cartdo de bilhetagem
eletronica e, assim, promover a pratica de uma justa politica de beneficios no ambito do Transporte Plblico de Passageiros, nos termos da Resolugdo SMTR n° 3014 de 28
de agosto de 2018; e

CONSIDERANDO que o combate as fraudes € uma obrigagdo dos concessionarios do Transporte Publico de Passageiros.

RESOLVE:

Art. 1° Ficam estabelecidos os procedimentos administrativos relativos ao controle das gratuidades nos transportes publicos municipais, por intermédio do método de
identificagéo biométrica, nos termos da Resolu¢do SMTR n° 3014, de 28 de agosto de 2018.

Art. 2° Consoante o disposto pela legislagio vigente, especialmente em relagdo ao Art. 401,da Lei Organica Municipal do Rio de Janeiro, pela Lei Municipal n°® 5.211, de 01
de julho de 2010, que institui o Bilhete Unico Municipal, pelo Decreto Rio n°® 44.728, de 12 de julho de 2018, além da Resolucdo SMTR n° 3014, de 28 de agosto de 2018, as
gratuidades concedidas aos maiores de 65 (sessenta e cinco) anos de idade, aos estudantes universitarios, aos alunos uniformizados da rede publica de ensino fundamental
e médio, e as pessoas com deficiéncias, doencas cronicas, que necessitam de tratamento continuado, e ao respectivo acompanhante, quando este se fizer necessario, serdo
exercidas nos Sistemas de Transporte Publico, por intermédio da apresentacéo de cartéo eletronico, da mesma forma que o usudrio pagante, excetuadas as pessoas com
deficiéncia, com reconhecida dificuldade de locomog&o ou os que se utilizem de cadeiras de rodas, que terdo prioridade e garantia de embarque seguro.

Art. 3° A utilizagdo dos cartdes eletronicos “RIOCARD GRATUIDADE” das modalidades Idoso, Estudante, Passe Livre Universitario, Portador de Necessidades Especiais -
PNE, e outras modalidades que gratuidade que possam ser integradas ao sistema, serd objeto de monitoramento por intermédio de Sistema de Identificacdo Biométrica
Facial, instalado no interior dos 6nibus que operam no Servigo Publico de Transporte de Passageiros por Onibus - SPPO/RJ.

Art. 4° O sistema coletara e armazenara fotografias do passageiro que utilizar o cartdo “RIOCARD GRATUIDADE” elencadas no caput do artigo, no momento do registro da
viagem no validador por intermédio de processamento Back Office, sendo posteriormente encaminhada para a base de dados da gestora das gratuidades do municipio, a
partir da transmisséao de informagdes coletadas no equipamento embarcado nos 6nibus.

Art. 5° A partir do recebimento das informagdes referentes as transacdes eletronicas registradas nos validadores instalados nos coletivos do SPPO/RJ, a gestora da emissao
de gratuidades do municipio do Rio de Janeiro serad responsavel pela primeira avaliagdo acerca de possivel utilizacéo indevida do cartdo eletrénico, a fim de evidenciar
potencial fraude no gozo do beneficio concedido pela lei.

Art. 6° A partir da andlise das informagdes registradas pelo sistema de controle biométrico, a gestora da emissdo de gratuidades do municipio devera comparar a fotografia
(imagem) do usuéario do cartéo gratuidade capturada pelo validador no momento da sua utilizagdo com a fotografia do titular do beneficio da gratuidade municipal existente na
base de dados do sistema de controle de gratuidades do municipio, cadastrada no Sistema de Bilhetagem Eletronica, a fim de evidenciar ou desqualificar a utilizagéo indevida
do cartdo eletronico.

Art. 7° No caso de verificacdo de indevida utilizacdo do cartdo eletronico RIOCARD GRATUIDADE, ndo havera qualquer medida restritiva imediata que impossibilite a
utilizacéo do cartdo pelo usuério, devendo o sistema de controle biométrico de gratuidades encaminhar uma informag&o eletronica para os validadores instalados nos 6nibus
do SPPO/RJ, constando na tela do equipamento uma mensagem para que o titular do beneficio se dirija a qualquer dos pontos de atendimento presencial da RIOCARD.

§ 1° A informagdo encaminhada aos validadores dos onibus sera disponibilizada para o usuério na primeira utilizagdo do cartdo ap6s a transmisséo dos dados angariados
pelos validadores a gestora das gratuidades do municipio, que podera ocorrer a partir do dia posterior ao da transagao originaria.

§ 2° A partir da ciéncia da comunicagdo da ocorréncia ao usuario do cartdo eletronico, que sera consolidada na proxima transmisséo de dados coletados pelo validador a
gestora das gratuidades do municipio, ocorrera a primeira suspenséo do cartdo RIOCARD GRATUIDADE, que podera suceder a partir do dia posterior a ciéncia do usuério,
quando da utilizacdo do cartdo nos 6nibus do SPPO/RJ.

Paragrafo Unico. A gestora das gratuidades do municipio podera definir a seu critério, o(s) local(is) destinado(s) ao atendimento presencial dos usuarios, que deverdo ser
devidamente orientados através dos canais de comunicacéo postos a disposicéo dos usuérios, a fim de obter informagdes sobre o procedimento.

Art. 8° Ao comparecer ao posto de atendimento presencial da gestora da gratuidade municipal, o titular do beneficio ou seu representante legal serd informado sobre a
possivel constatacdo do uso indevido do Bilhete Unico Municipal, onde a reativagdo do cartdo eletrdnico estara condicionada a assinatura de um documento de notificagéo
sobre o ocorrido, além de um termo de compromisso de utilizagdo do cartéo eletrdnico, nos termos da legislagdo vigente, no caso de constatacdo da utilizagdo indevida.

§ 1° A gestora das gratuidades do municipio devera encaminhar a Coordenadoria de Gestdo e Monitoramento, da Subsecretaria de Transportes - TR/SUBT/CGM, relat6rio
diario via mensagem eletronica (email), contendo descritivo de cartdes suspensos, com informagdes cadastrais relativas ao beneficiario da gratuidade, assim como
consolidagao da quantidade de cartdes suspensos.

§ 2° A Coordenadoria de Gestdo e Monitoramento, da Subsecretaria de Transportes - TR/SUBT/CGM, devera encaminhar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
ap6s o recebimento, relatério descritivo de cartdes suspensos, com informag6es cadastrais relativas ao beneficiario da gratuidade, assim como consolidagdo da quantidade
de cartdes suspensos, & Secretaria Municipal de Educagéo, para os casos de estudantes da rede publica de ensino e para a Subsecretaria da Pessoa com Deficiéncia -
SUBPD, além do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - COMDEF-RIO, para os casos de portadores de deficiéncia fisica.

§ 3° Caso néo seja materializada o potencial uso indevido do cartdo eletronico, a gestora das gratuidades do municipio devera proceder a imediata reativagédo do cartéo,
estando o usuério e/ou seu representante legal desobrigados de assinarem qualquer termo de compromisso, ndo sendo computado, inclusive, o incidente para fins de
reincidéncia.

Paragrafo Gnico. Ap6s a adogdo do procedimento descrito no caput do presente artigo, a gestora dos cartdes de gratuidade do municipio tera prazo de 48 (quarenta e oito)
horas para o desbloqueio dos cartées RIOCARD GRATUIDADE.

Art. 9° Na ocorréncia de nova utilizacéo indevida do cartdo RIOCARD GRATUIDADE, configurando-se, nesse caso, aparente conduta reincidente, observado o procedimento
de andlise descrito no artigo 5° a gestora dos cartdes eletronicos podera efetuar sumariamente a suspensdo preventiva dos respectivos cartdes, de modo a instaurar
procedimento administrativo no ambito da Secretaria Municipal de Transportes - SMTR para apuracédo dos fatos, a fim de avaliar a conduta do beneficiario da gratuidade
municipal.

Art. 10 A partir do blogueio preventivo do cartdio RIOCARD GRATUIDADE, a gestora das gratuidades do municipio terd o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para
encaminhar & Secretaria Municipal de Transportes - SMTR, via oficio, os registros das respectivas suspensdes realizadas para instauragéo de processo administrativo, de
maneira individualizada por registro, de modo a instruir 1 (um) processo administrativo por ocorréncia.

§ 1° O(s) oficio(s) de que trata o caput devera trazer consigo, indicios capazes de demonstrar a reincidéncia do uso indevido do cartdo eletronico, além das informagées
cadastrais do titular do beneficio, e, especificamente, o instrumento de notificagdo e termo de compromisso de utilizacdo do cartdo eletrénico, nos termos da legislagdo
vigente, assinados pelo titular do beneficio da gratuidade, descritos no artigo 8°.

Art. 11 A Secretaria Municipal de Transportes ter& prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento do oficio encaminhado pela gestora das gratuidades do municipio, para
instaurar e concluir procedimento apuratério (processo) destinado a determinar a suposta ilegalidade na utilizagdo do cartéo eletrénico, dando ciéncia a Secretaria Municipal
de Educacéo, para os casos de estudantes da rede publica de ensino e para a Subsecretaria de da Pessoa com Deficiéncia - SUBPD, além do Conselho Municipal dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia - COMDEF-RIO, para os casos de portadores de deficiéncia fisica.

§ 1° O prazo de que trata o caput devera contemplar todos os atos administrativos necessarios a persecugéo processual, dentre eles a convocagéo do titular da gratuidade
para esclarecimentos, assim como apreciagéo sobre eventual defesa administrativa apresentada pelo usuario, além de decisdo terminativa do processo.

| - A convocagdo de que trata o paragrafo primeiro podera ser realizada mediante encaminhamento de correspondéncia ao endereco residencial e/ou domicilio informado pelo
usuério a gestora dos cartdes de gratuidade do municipio, preferencialmente, ou mediante publicagdo em diério oficial.

Il - O titular da gratuidade tem obrigacédo de manter atualizado seu endereco residencial junto a empresa gestora dos cartdes de gratuidade do municipio do Rio de Janeiro.
Paragrafo Gnico. Caso ndo haja sucesso na entrega da correspondéncia prevista no Inciso |, do paragrafo primeiro deste artigo, ou se o titular ndo comparecer ao local
indicado pela Secretaria Municipal de Transportes, consoante publicagdo em Diario Oficial, o titular do beneficio devera protocolar em qualquer das Coordenadorias
Regionais de Transporte - CRT'’s, das Areas de Planejamento do Municipio - TR/ICRT/AP’s, pedido de desbloqueio do cartéo eletrdnico de gratuidade, que sera analisado
pela Secretaria Municipal de Transportes, em ateng&o ao rito estabelecido nos artigos anteriores.



Art. 12 Apos a instrucd@o processual de que trata o artigo 11, caso reste consignada a reincidéncia da utilizagéo indevida do beneficio da gratuidade municipal, sera aplicada a
sancdo administrativa de blogueio do cartdo RIOCARD GRATUIDADE, pelo prazo de 90 (noventa) dias, a contar da publicacdo em Diario Oficial da decisdo sobre o
processo, devendo o titular do beneficio aguardar o término do respectivo prazo para reativacdo do cartdo eletronico, mediante assinatura de nova notificagéo e termo de
compromisso de utilizagao do cartéo eletrdnico.

Art. 13 Para o caso de uma nova transgressdo, apds a materialidade da reincidéncia descrita nos artigos 11 e 12 da presente Portaria, apés a instauragéo de novo processo
administrativo nos termos e condi¢Ges elencadas anteriormente, caso seja comprovada a contumécia da conduta ilicita do beneficiario da gratuidade municipal, este terd seu
cartédo RIOCARD

GRATUIDADE cancelado pela gestora de cartdes de gratuidade do municipio, apés a publicacdo em Diario Oficial da decisdo sobre o processo.

Paragrafo Unico. Efetivado o cancelamento do cartéo eletronico, conforme exposto no caput deste artigo, o titular do beneficio da gratuidade municipal devera aguardar o
prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar a publicagdo em Diario Oficial da resolu¢do do processo, para requerer segunda via de cartdo de gratuidade, mediante o
recolhimento das custas decorrentes do pedido.

Art. 14 Em cada aplicacdo de medida/sangdo administrativa, o titular do beneficio ou seu representante legal sera sempre orientado sobre o correto uso do beneficio de
gratuidade.

Art. 15 Em todos os procedimentos administrativos descritos na presente Portaria, sera assegurado ao titular do beneficio da gratuidade ou de seu representante legal, a
interposicdo de Recurso Administrativo que deverd ser trazido aos autos quando do seu comparecimento a Secretaria Municipal de Transportes, ap6s a respectiva
convocacéo pelas vias oficiais.

Art. 16 A analise dos respectivos recursos e eventual cancelamento dos cartdes eletronicos de gratuidade serdo avaliados pela Subsecretaria de Transportes, que devera
considerar toda documentagdo apresentada pela gestora dos cartdes de gratuidade do municipio e as razdes apresentadas pelo titular do beneficio no momento de sua
defesa.

Art. 17 Para os devidos fins, é considerado uso indevido do beneficio legal de gratuidade:

| - A utilizagéo do cartdo eletrénico, em qualquer das modalidades de gratuidade relacionadas no artigo 3°, por terceira pessoa que nao o titular do beneficio;

Il - A utilizagéo do cartdo eletronico fornecido aos acompanhantes de pessoas portadoras de necessidades especiais, sem a presenca do titular do beneficio;

11l - A tentativa de ndo mostrar o rosto ou de obstruir a lente da(s) camera(s) no interior dos veiculos.

Art. 18 O controle de identificacdo por biometria ndo sera aplicado as pessoas com deficiéncia fisica (ou associa¢éo de duas ou mais deficiéncias), cujo o ingresso nédo possa
ser realizado pela porta de embarque dos veiculos, as pessoas com reconhecida dificuldade de locomog&o ou os que se utilizem de cadeiras de rodas, que terdo prioridade e
garantia de embarque seguro pelos dispositivos de acessibilidade instalados nos énibus.

§ 1° A Secretaria Municipal de Salude - SMS, através das Unidades de Saude de Atencdo Primaria - Aps ou 6rgdos por elas credenciados, a Subsecretaria da Pessoa com
Deficiéncia - SUBPD, além do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - COMDEF-RIO, poderdo apresentar a gestora das gratuidades do municipio,
laudo médico/clinico para outros casos ndo previstos no caput do artigo, que serdo dispensados do controle de identificacdo por biometria, que devera ser observado pela
gestora de gratuidades do municipio.

Art. 19 A Secretaria Municipal de Transportes terd acesso a todas as imagens coletadas pelo sistema de identificagdo e controle de gratuidade biométrico facial e aos dados
cadastrais dos beneficiarios de todas as modalidades de gratuidades do Municipio do Rio de Janeiro.

Art. 20 Para os devidos fins, os cartes eletrdnicos de gratuidade que eventualmente foram suspensos/bloqueados com base no sistema de controle biométrico, com base na
aplicacédo da Resolugdo SMTR 3014, de 28 de agosto de 2018, e, consequentemente, anterior a vigéncia da presente Portaria, deverdo ser reativados pela gestora das
gratuidades do municipio no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da sua publicacéo.

Art. 21 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.



