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RELATORIO DA AVALIAGAO INTERNA DA PUC-Rio — VOLUME 2
INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

1. APRESENTAGAO

A Avaliagao Interna da PUC-RIo, tal como apresentada ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e a comunidade PUC-Rio por
meio de seu Projeto’, tem como principios gerais a ampla avaliagdo e a participagdo dos
segmentos que atuam na Instituicido ou usufruem de suas agdes.

O detalhamento dos objetivos, dos procedimentos metodolégicos adotados e, em
especial, a apresentacao dos resultados encontra-se no “Relatdrio da Avaliagao Interna
da PUC-Rio — Volume I: Apresentacao e Analise dos Resultados”.

O presente documento refere-se ao “Relatério de Avaliagao Interna da PUC-Rio —
Volume II: Instrumentos de Coleta de Dados”, no qual sao apresentados todos os

questionarios utilizados na Avaliacao.

2. QUESTIONARIOS POR PERFIL DE PARTICIPANTES

Uma das prioridades da Avaliagao Interna foi a de contemplar um leque amplo de
perfis de participantes, de modo a dar voz a diferentes componentes da comunidade PUC-
Rio e a segmentos da sociedade.

A grande maioria dos integrantes da Comunidade PUC-Rio participou da Avaliagao
Interna por meio de respostas a questionarios via sistema computacional e/ou por e-mail
(QL).

Ja os participantes que representam os segmentos da sociedade que fazem uso de
servicos oferecidos pela Universidade responderam os questionarios através de diferentes
meios, escolhidos a partir de sua adequacéo a cada um dos perfis. Os ex-alunos, pelo fato
de possuirem enderecgos eletrénicos cadastrados na Associacao de Antigos Alunos da PUC-
Rio (AaA PUC-RIio), receberam os questionarios através de e-mail. Ja os segmentos da
sociedade cujo acesso a Internet era dificil ou desconhecido responderam a Avaliagao por
meios nao eletrénicos (QP), a saber, por telefone ou presencialmente.

Cabe destacar que alunos de Graduagdo que realizam estagios em empresas
conveniadas, alunos bolsistas, alunos atendidos pelo Nucleo de Orientagdo e Atendimento
Psicopedagogico (NOAP) e alunos do Dominio Adicional de Empreendedorismo tiveram

duplo papel na Avaliacdo: o de alunos da Universidade e o de usuarios de servigos de

' A versio integral deste documento encontra-se disponivel em: http://www.puc-rio.br/cpa/documentos.html.
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responsabilidade social prestados pela da PU-Rio. Tal como os demais alunos, acessaram

sistema computacional para avaliar a Universidade, mas, complementarmente, responderam

— presencialmente ou via telefone — questionario especificamente voltado para a andlise da

qualidade dos servigos oferecidos pela Universidade dos quais utilizam.

Na tabela 1, sdo enumerados os métodos de aplicagcdo de questionario utilizados

para cada perfil de participante.

PARTICIPANTES SIGLA QUES'I;I)ONARI
Alta direcdo DR QL
Dirigentes das unidades DU QL
Coordenadores de cursos e programas CC QL
Corpo docente — quadro principal PP QL
Corpo docente — quadro complementar PC QL
Corpo docente — extenséo PX QL
Corpo docente — especializagédo PS QL
Corpo docente — educagéo a distancia PD QL
Corpo docente — educacgédo a distancia/tutores PT QL
Corpo técnico-administrativo TA QL
Corpo técnico-administrativo — Coordenacéo de Extensao FE QL
Corpo técnico-administrativo — Coordenacgéo de Educacéo a Distancia FD QL
Corpo discente — graduagdo AG QL
Corpo discente — pés-graduagao AP QL
Corpo discente — extenséo AX QL
Corpo discente — especializagado AS QL
Corpo discente — educacao a distancia AD QL

PUC
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PARTICIPANTES SIGLA QUESTIONARI
o
Egressos EG QL
Pessoas atendidas pelo Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) sC QP
Alunos do curso de teologia para leigos, desenvolvido pelo Centro SC QP
Loyola de Fé e Cultura (CLFC)
Participantes de retiros espirituais Promovidos CLFC SC QP
Menores atendidos pelo Nucleo de Estudo e Agao sobre o Menor SC QP
(NEAM)
Menores-alunos do curso de informatica promovido NEAM SC QP
Profissionais da creche da Rocinha, capacitados pelo NEAM SC QP
Segmentos Pais de alunos da rede publica atendidos pelo Nucleo de SC QP
da Orientacdo e Atendimento Psicopedagdgico (NOAP)
sociedade | Professores da rede publica cujos alunos s&o atendidos NOAP scC QP
Alunos da PUC atendidos em 2005 pelo NOAP SC QP
Empresas conveniadas com a PUC por intermédio da Coordenagéo sC QP
Central de Estagios e Servigos Profissionais (CCESP)
Alunos que obtiveram estagios por intermédio da CCESP SC QP
Alunos do curso de empreendedorismo promovido pelo Instituto SC QP
Génesis (IG)
Postos de trabalho criados pelo Instituto Génesis (empresas SC QP
incubadas)
Postos de trabalho criados Instituto Génesis (empresas graduadas) SC QP
Bolsistas da Coordenagéo de Bolsas e Auxilios (CBA) provenientes sC QP
de pré-vestibulares comunitarios
Bolsistas PUC selecionados pela Coordenagéo de Bolsas e SC QP
Auxilios (CBA)
Alunos agraciados com auxilios alimentagéo e transporte do Centro SC QP
de Pastoral Anchieta (CPA)
Alunos da poés-graduagao em 2003, 2004 e 2005 do curso SC QP
desenvolvido pelo Nucleo Interdisciplinar de Meio Ambiente (NIMA)

Tabela 1: Modalidades de questionarios para os perfis de participantes da Avaliagao Interna

Conforme ja exposto no volume | do “Relatério da Avaliagéo Interna”, na segéao
relativa & Metodologia, todos os questionarios apresentaram a mesma estrutura geral. Eram
compostos de questdes fechadas, relativas as diferentes dimensdes da avaliagédo, de modo
a facilitar e agilizar a analise comparativa e/ou quantitativa. Houve sempre, no entanto, um
campo livre para comentarios ou justificativas textuais. Todas as questdes apresentavam
uma afirmativa, seguida de uma escala de 5 alternativas que variavam de 1 a 5 para medir a
satisfacdo ou a intensidade de aderéncia a afirmativa proposta. Sempre que necessario, a
alternativa “Nao sei” ou “Nado se aplica” era oferecidas. Cada perfil de participantes

respondeu a um questionario que, apesar de ter estrutura semelhante aos demais,
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apresentava somente questdes compativeis com o tipo de insercdo na instituicdo. Essas

questdes foram mapeadas a partir das dimensdes sob avaliagdo resumidas na tabela a

seqguir.

DIMENSOES DO SINAES

DIMENSOES DA PUC-Rio

Dimensao Sigla
1 A Misséo e o Plano de Desenvolvimento | A Miss&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional PDI
Institucional
O Ensino de Graduagéo GRA
Perspectiva cientifica e pedagoégica O Ensino de Pés-Graduacgéo POS
formadora ]
2 A pesquisa PES
O Ensino de Extenséo EXT
A educacéo a distancia EAD
A Cooperacao Internacional INT
3 Responsabilidade Social Atividades de extensdo de cunho social SOC
Atividades de inclusdo social no ensino (inclusdo no INS
quadro discente)
Atividades de extens&o no mercado de trabalho MTR
Atividades de extensdo para preservacao do meio- MAB
ambiente
Atividades de extenséo para preservagéo da MPC
memoria e do patrimdnio cultural
4 Comunicagéo com a sociedade Comunicagéo interna e externa COM
Politicas de pessoal, de carreira, de Corpo Docente e Plano de Carreira Docente DOC
aperfeicoamento e de condi¢des de trabalho
P ¢ ¢ Corpo Técnico-administrativo e Desenvolvimento CTA
Profissional
6 | Organizagdo e Gestao da Instituicdo Organizacgao e Gestdo ORG
7 Infra-estrutura fisica e recursos de apoio Infra-estrutura fisica e recursos de apoio INE
8 Planejamento e avaliacdo Planejamento e avaliacao PAV
9 Politicas de atendimento aos estudantes Corpo Discente DIS
Egressos EGR
10 | Sustentabilidade Financeira Sustentabilidade Financeira SUF

Tabela 2: Dimensdes da Avaliagao Interna mapeadas nos questionarios

Nas secdes subseqlientes, cada um dos questionarios encontra-se apresentado na

integra. Cada questao ou grupo de questdes tem as dimensdes mapeadas através de suas

respectivas siglas, dispostas entre parénteses antes do enunciado da questdo ou do tdpico

que agrupa algumas questdes.
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2.1. QUESTIONARIOS RESPONDIDOS PELA ALTA DIREGAO

A analise em profundidade das dimensdes Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional, Politicas Pedagdgicas para Ensino & Pesquisa e Organizagcdo e Gestao foi o
foco do questionario preenchido pelo Reitor, Vice-Reitores e Decanos da Universidade.

A alta diregdo recebeu o questionario por e-mail, e avaliou questdes comuns sobre
0s principais objetivos e diretrizes da Universidade. Complementarmente, as Coordenacgbes
Centrais e Unidades ligadas a cada Vice-Reitoria colaboraram no preenchimento de
questdes especificas que avaliavam os objetivos, diretrizes e linhas de acao propostos

especificamente para estas areas.

2.1.1. QUESTIONARIO RESPONDIDO PELA REITORIA

I — (PDI) Missao, objetivos e diretrizes gerais da PUC-Rio
Neste tépico, buscamos avaliar se o planejamento, a implantagdo e o acompanhamento das

politicas pedagdgicas da Universidade tém como referéncia os principais documentos
oficiais da PUC-Rio — Marco Referencial, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
Projeto Pedagodgico Institucional (PPI). Buscamos, ainda, identificar pontos fortes,

fragilidades e linhas de agéo para a superagao das fragilidades detectadas.

Nas 5 questdes abaixo, solicitamos:

. Leia atentamente a afirmativa proposta, relacionada a objetivos e diretrizes expostos nos documentos da
Universidade.

. Marque, em uma escala de 5 niveis, a alternativa que melhor expressa, de seu ponto de vista, a
posicdo da PUC-Rio em relagao a afirmativa proposta. Considere que o valor ‘5’ representa o maior
grau de aderéncia a afirmativa e o valor ‘1, 0 menor grau de aderéncia. Use a opg¢ao ‘n/a’ (ndo se aplica)
somente quando necessario.

. Destaque os pontos fortes e as fragilidades da Universidade em relacdo a afirmativa, bem como

possiveis linhas de agao para a superagao dessas fragilidades.

. Utilize o campo de comentarios para apresentar idéias e argumentos ndo contemplados nos itens

anteriores.

1) Comprometimento social: As atividades académicas da Universidade proporcionam a
participacao de alunos e professores na sociedade, propiciando que os conhecimentos

académicos estejam a servigo da analise critica e da transformacéo social.

5() 4() 3() 2() 1) na( )

a) Pontos fortes:

b) Fragilidades:

PUC
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c) Linhas de agéo para superar essas fragilidades:

d) Comentarios:

2)Integragdao com o mercado de trabalho: A PUC-Rio busca estreitar suas relagbes com o
mundo do trabalho, por um lado preparando o aluno para participar dele e, por outro,

oferecendo oportunidades concretas de insercdo no mercado de trabalho.

5() 4() 3() 2() 1) na( )

a) Pontos fortes:
b) Fragilidades:
c) Linhas de agéo para superar essas fragilidades:

d) Comentarios:

3)Integracéao de ensino e pesquisa: A Universidade integra ensino e pesquisa por meio do
oferecimento de bolsas de iniciagao cientifica, de mestrado e doutorado e de recursos

advindos de projetos patrocinados.

5() 4() 3() 2() 10) na( )

a) Pontos fortes:
b) Fragilidades:
c) Linhas de acao para superar essas fragilidades:

d) Comentarios:

4) Interdisciplinaridade: A PUC-Rio procura o caminho da interdisciplinaridade e da

flexibilizagéo do curriculo, desenvolvendo projetos interdepartamentais e intercentros.

5() 4() 3() 2() 10) na( )

a) Pontos fortes:
b) Fragilidades:
c) Linhas de agao para superar essas fragilidades:

d) Comentarios:
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5)Programas de intercimbio e de cooperagao: A Universidade possui programas e
politicas de cooperagdo e de intercAmbio académicos com instituicbes nacionais e

estrangeiras.

5() 4() 3() 2() 1) na( )

a) Pontos fortes:
b) Fragilidades:
c) Linhas de agéo para superar essas fragilidades:

d) Comentarios:

Il - (ORG) Objetivos institucionais para a gestdo da PUC-Rio
Neste tépico, buscamos avaliar se os objetivos estabelecidos no PDI para a gestao da

Universidade vém sendo atingidos.
Na tabela a seguir, marque com um ‘X’ o nivel da escala que melhor reflete sua avaliagao.

Justifique e comente sua resposta.

Objetivo 514 |3|2]|1|n/a| Justificativa e comentarios

Estabelecer critérios para decisdes sobre
espaco fisico, de acordo com o Plano
Diretor do Campus, tanto em relagao ao
redimensionamento do espacgo atual como
para definicho de prioridades nos
investimentos de expansao.

Implantar e avaliar os novos mecanismos
de gestdo administrativa, introduzidos em
2003.

Analisar os critérios de dimensionamento
do organograma e processos da area
administrativa, decorrentes da implantagédo
dos novos mecanismos de gestdo e
apoiados no sistema de informagdo em
operacgao desde janeiro de 2003.

Rever o Estatuto, o Regimento e normas
da Universidade para incorporar
mudangas ja introduzidas no
funcionamento da instituigao.

Rever a composigéo, fungdes e ambito de
acao dos 6rgaos colegiados superiores.

Avaliar e redimensionar a estrutura das
atuais vice-reitorias da Universidade.

Promover a reflexdo sobre as tendéncias
do pensamento de interesse cientifico e
cultural no Brasil e no mundo e sua
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repercussdo no direcionamento das
atividades da Universidade, por meio de
iniciativas adequadas.

Aprimorar o sistema de comunicagéo das
atividades da Universidade para todos os
seus segmentos, principalmente para os
alunos, dando énfase especial ao Projeto
Comunicar.

Reavaliar a atividade de marketing das
atividades da PUC-Rio, sobretudo no que
diz respeito a Agéncia PUC.

Implementar e divulgar o novo Plano de
Carreira Docente.

Retomar o processo de definigdo de um
plano de carreira dos funcionarios técnicos
e administrativos, que contemple o mérito,
a capacitagdo e a avaliagdo de
desempenho.

Comentarios adicionais

Muito obrigado por sua colaboracgéao.

2.1.2. QUESTIONARIOS RESPONDIDOS PELAS VICE-REITORIAS

2.1.21. VICE-REITORIA ACADEMICA

I — (PDI) Missao, objetivos e diretrizes gerais da PUC-Rio
Neste tépico, buscamos avaliar se o planejamento, a implantagdo e o acompanhamento das

politicas pedagdgicas da Universidade tém como referéncia os principais documentos
oficiais da PUC-Rio — Marco Referencial, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
Projeto Pedagodgico Institucional (PPl). Buscamos, ainda, identificar pontos fortes,

fragilidades e linhas de agéo para a superagao das fragilidades detectadas.

Nas 5 questdes abaixo, solicitamos:

e Leia atentamente a afirmativa proposta, relacionada a objetivos e diretrizes expostos nos documentos da
Universidade.

¢ Marque, em uma escala de 5 niveis, a alternativa que melhor expressa, de seu ponto de vista, a posigao
da PUC-Rio em relacdo a afirmativa proposta. Considere que o valor ‘5’ representa o maior grau de
aderéncia a afirmativa e o valor ‘“1°, o menor grau de aderéncia. Use a opgdo ‘n/a’ (ndo se aplica) somente
quando necessario.

o Destaque os pontos fortes e as fragilidades da Universidade em relacdo a afirmativa, bem como possiveis

linhas de agao para a superagao dessas fragilidades.

e Utilize o campo de comentarios para apresentar idéias e argumentos ndo contemplados nos itens anteriores.
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10 RELATORIO DE AVALIAGAO INTERNA - 2006




1) Comprometimento social: As atividades académicas da Universidade proporcionam a
participacao de alunos e professores na sociedade, propiciando que os conhecimentos

académicos estejam a servigo da analise critica e da transformagéo social.

5() 4() 3() 2() 1) na( )

a) Pontos fortes:
b) Fragilidades:
c) Linhas de agao para superar essas fragilidades:

d) Comentarios:

2)Integragdao com o mercado de trabalho: A PUC-Rio busca estreitar suas relagbes com o
mundo do trabalho, por um lado preparando o aluno para participar dele e, por outro,

oferecendo oportunidades concretas de inser¢ado no mercado de trabalho.

5() 4() 3() 2() 1) na( )

a) Pontos fortes:
b) Fragilidades:
c) Linhas de acao para superar essas fragilidades:

d) Comentarios:

3)Integracao de ensino e pesquisa: A Universidade integra ensino e pesquisa por meio do
oferecimento de bolsas de iniciagao cientifica, de mestrado e doutorado e de recursos

advindos de projetos patrocinados.

5() 4() 3() 2() 10) na( )

a) Pontos fortes:
b) Fragilidades:
c) Linhas de acao para superar essas fragilidades:

d) Comentarios:
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4)Interdisciplinaridade: A PUC-Rio procura o caminho da interdisciplinaridade e da

flexibilizagéo do curriculo, desenvolvendo projetos interdepartamentais e intercentros.

5() 4() 3() 2() 10) na( )

a) Pontos fortes:
b) Fragilidades:
c) Linhas de agéo para superar essas fragilidades:

d) Comentarios:

5)Programas de intercimbio e de cooperagao: A Universidade possui programas e
politicas de cooperagdo e de intercAmbio académicos com instituigbes nacionais e

estrangeiras.

5() 4() 3() 2() 1) na( )

a) Pontos fortes:
b) Fragilidades:
c) Linhas de acao para superar essas fragilidades:

d) Comentarios:

Il - (ORG) Objetivos institucionais para a gestao da PUC-Rio
Neste tépico, buscamos avaliar se os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) para a gestdo da Universidade vém sendo atingidos. Para tanto,

relacionamos na tabela abaixo aqueles objetivos relacionados a Vice-Reitoria Académica.

Nas tabela a seguir, marque com um ‘X’ o nivel da escala que melhor reflete sua

avaliagao. Justifique e comente sua resposta.

Objetivos 51413|2]|1|n/a| Justificativa e comentarios

Rever a composigéo, fungdes e ambito de
acao dos 6rgaos colegiados superiores.

Promover a reflexdo sobre as tendéncias
do pensamento de interesse cientifico e
cultural no Brasil e no mundo e sua
repercussdo no direcionamento das
atividades da Universidade, por meio de
iniciativas adequadas.
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Implementar e divulgar o novo Plano de
Carreira Docente.

Rever o Estatuto, o Regimento e normas
da Universidade para incorporar
mudangas ja introduzidas no
funcionamento da instituigao.

lll — (PDI) Objetivos e linhas de agao das Coordenagodes Centrais
Neste tépico, buscamos avaliar de que maneira os objetivos e linhas de acdo estabelecidos

no PDI vém sendo atingidos pelas Coordenagbes Centrais.

Nas tabelas a seguir, marque com um ‘X’ o nivel da escala que melhor reflete sua

avaliagao. Justifique e comente sua resposta.

1) Coordenacgéao do Vestibular

a) Objetivos:

Objetivo 514|3|2]|1]|n/a| Justificativa e comentarios

Implementar uma nova politica de acesso
aos cursos de graduagdo da Universidade.

b) Linhas de agao:

Linhas de Agao 514|3|2]|1]|n/a| Justificativa e comentarios

Mudanga na estrutura de provas do
Concurso Vestibular (2003 a 2004).

Consolidagao do processo de interagao da
PUC-Rio com os colégios de Ensino
Médio (2003 a 2007).

2) Coordenagéao Central de Graduagao

a) Objetivos:

Objetivo 514 13|2]|1|n/a| Justificativa e comentarios

Implementar um processo de revisdo
curricular visando a flexibilizagdo do
curriculo e a definigdo das atividades
complementares.

Incentivar a atuagdo dos professores e
pesquisadores de maior qualificagdo
académica no ensino dos cursos de
graduacéo.
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Fortalecer os procedimentos continuos de
avaliagdo de todos os cursos oferecidos
na Universidade, visando o
estabelecimento de uma politica
académica voltada para a qualidade.

Dar continuidade a politica de consolidar a
implementagao de experiéncias de ensino
interdisciplinar e interinstitucional assim
como incentivar novas experiéncias que
propiciem esse tipo de formacao.

Apoiar iniciativas de iniciagédo cientifica na
Universidade que valorizem o processo de
formacgao para a pesquisa.

b) Linhas de agao:

Linhas de Agao 514|3|2]|1]|n/a| Justificativa e comentarios

Criar mecanismos para levantar, analisar
e utilizar dados relativos aos alunos de
graduagdo em cooperagdo com a
Coordenagédo do Vestibular, DAR, SAU e
Coordenadores setoriais de graduagéo.
(2003 a 2007).

3) Coordenacgéao Central de Pos-Graduagéao

a) Objetivos para a Pés-Graduacao stricto sensu e lato sensu:

Objetivo 5413|221 |n/ | Justificativa e comentarios

Completar o processo de implantagdo da pés-
graduacgédo stricto sensu nas areas em que o
lato sensu ja esta desenvolvido.

Incentivar a criagdo de doutorados naquelas
areas que ja tenham alcangado um alto grau de
reconhecimento e maturidade no mestrado.

Incentivar a oferta de mestrados voltados a
qualificagdo de especialistas em areas outras
que a docéncia universitaria.

Ampliar a oferta de cursos de especializagao de
modo a utilizar a capacidade docente nas
diversas Unidades de acordo com seu interesse
académico e atender as demandas da
sociedade.

b) Linhas de ac¢ao:

Linhas de Acao 51413|2]|1|n/a| Justificativa e comentarios

Incentivar a continua avaliagdo académica
dos professores que atuam nos
programas de P6s-Graduag&o.

PUC
14 RELATORIO DE AVALIAGAO INTERNA - 2006




4) Coordenacao Central de Planejamento e Avaliagao

a) Objetivos:

N&o ha, no PDI, dentre os objetivos institucionais definidos por area de atuagéo, objetivos

especificos para o contexto desta coordenacgdo. Caso considere importante defini-los e/ou

comenta-los, utilize livremente o espago a seguir.

b) Linhas de agao:

Linhas de Agéo

n/a

Justificativa e comentarios

Reformular e atualizar o Sistema de
Administracdo Universitaria (SAU).(2003 a
2004).

Concluir a implantagédo do Sistema de
Avaliacao pelos Alunos via WEB (2003).

Implantar um sistema de apoio a decisao
e ao planejamento (2003 a 2004).

Implantar uma sistematica de Avaliagao
Institucional permanente (2003 a 2005).

5) Coordenacao Central de Cooperagao Internacional

Nao ha, no PDI, dentre os objetivos institucionais definidos por area de atuagao, objetivos

especificos para o contexto desta coordenacgdo. Caso considere importante defini-los e/ou

comenta-los, utilize livremente o espago a seguir.

a) Linhas de agao:

Linhas de Agéo

n/a

Justificativa e comentarios

Manter o ritmo de crescimento e aumentar
a qualidade dos programas de
internacionalizagdo da PUC-Rio nas suas
variadas formas de realizacdo (2003 a
2007).
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6) Coordenagao Central de Educagao a Distancia

a) Objetivos:

Objetivo

1 | n/ | Justificativa e comentarios

Desenvolver cursos ndo regulares de educagéao
totalmente a distdncia ou semi-presenciais
mantendo a marca de exceléncia de ensino.

Consolidar a utilizagdo da metodologia da
Educacgéo a Distancia como complemento dos
cursos regulares.

b) Linhas de ac¢ao:

Linhas de Agéo 5

n/a | Justificativa e comentarios

Manutengdo da atualidade e da inovagao
do portal CCEAD e de seu ambiente de
aprendizagem, investigando, inclusive,
novos ambientes implementados na
universidade por diferentes departamentos
(2003 a 2007).

Sensibilizagdo da comunidade docente
para a utilizagdo e geragdo de cursos a
distancia através de: (a) eventos locais e
regionais, (b) curso de capacitagdo
docente visando a apropriagdo da
metodologia de EAD utilizada pela
CCEAD, o ambiente de aprendizagem
proposto e a formagdo de comunidade
virtual cooperativa de aprendizagem.
(2003 a 2004).

Estabelecimento de convénios com
empresas e/ou instituicbes visando o
desenvolvimento na area de EAD.

Estabelecimento de parcerias com
diferentes departamentos da universidade
(2003 a 2007).

Atualizagéo dos equipamentos
computacionais através da compra de
novos equipamentos (2003, 2005, 2007).

Aumento da velocidade do link na rede
(2005).

Participacdo em grupos de pesquisa a fim
de promover integracdo multidisciplinar e
aumentar a produgdo cientifica na area
(2003 a 2007).
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7) Coordenagao Central de Extensao

a) Objetivos:

Objetivo 54|13 |2]|1|n/ | Justificativa e comentarios
a

Ampliar a oferta de cursos de especializagéo de

modo a utilizar a capacidade docente nas

diversas unidades de acordo com seu interesse

académico e atender as demandas da

sociedade.

b) Linhas de agao:

Linhas de Agao 514|3|2]|1]|n/a| Justificativa e comentarios

Criagdo de um espago técnico
administrativo para esta unidade (2003).

Implementagéo do novo sistema
administrativo (2003).

Término da reforma e aquisigdo de
mobiliario do 6° andar na unidade Centro
(2003).

8) Diretoria de Admissao e Registro

a) Objetivos:

N&o ha, no PDI, dentre os objetivos institucionais definidos por area de atuagéo, objetivos

especificos para o contexto desta coordenacgao. Caso considere importante defini-los e/ou

comenta-los, utilize livremente o espacgo a seguir.

b) Linhas de agao:

Linhas de Acédo 5413|121

n/a

Justificativa e comentarios

Desenvolver procedimentos que permitam
avaliar o impacto da Graduagdo na
trajetoria profissional dos alunos (2003 a
2007).

Desenvolver atividade voltada para novos
(calouros) e provaveis alunos (Dia do
Calouro) com o intuito de fortalecer o
processo de captagdo e de fixagdo de
alunos e orientar os calouros em relagéo
aos procedimentos académicos e as
possibilidades oferecidas pela PUC-Rio.
(2003 a 2007).
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Desenvolver procedimentos que permitam
avaliar o impacto da Graduagdo na
trajetdria profissional dos alunos (2003 a
2007).

9) Divisao de Bibliotecas e Documentagao

a) Objetivos:

Nao ha, no PDI, dentre os objetivos institucionais definidos por area de atuagao, objetivos

especificos para o contexto desta coordenacao. Caso considere importante defini-los e/ou

comenta-los, utilize livremente o espacgo a seguir.

b) Linhas de ac¢ao:

Linhas de Agéo

n/a | Justificativa e comentarios

Utilizagdo de tecnologia wireless (2003 a
2007).

Obras para reorganizagdo do espago
(2003 a 2007).

Disponibilizagdo de download de capitulos
de livros nacionais com editores nacionais,
mediante pagamento dos royalties de
direito autoral (2003 a 2007).

Implementagéo continuada do software
Pergamum, do  software  Peripuc,
compleicdo do desenvolvimento do
software de Estatistca de Uso de
Periddicos (2003 a 2007).

Implantagédo de Sistema Antifurto (2003 a
2007).

Aquisicdo de livros eletronicos (2003 a
2007).

Colocagédo de plataforma vertical para
acesso de usuarios com deficiéncia
motora (2003 a 2007).

Tornar a DBD parte integrante e
indissociavel da gestdo da Universidade
(2003 a 2007).

Implantagdo de equipamento para auto-
empréstimo (2003 a 2007).
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10) Rio DataCentro
a) Objetivos:

N&o ha, no PDI, dentre os objetivos institucionais definidos por area de atuagéo, objetivos
especificos para o contexto desta coordenacgdo. Caso considere importante defini-los e/ou

comenta-los, utilize livremente o espago a seguir.

b) Linhas de agao:

Linhas de Agao 514|3|2]|1]|n/a| Justificativa e comentarios

Padronizar e restringir ao minimo possivel
o ndamero de ambientes de
desenvolvimento (linguagem de
programacao, programas auxiliares,
repositorio de dados e sistema
operacional), em especial nos sistemas
corporativos (2003 a 2004).

Melhorar as facilidades ao dispor do corpo
discente para a realizagdo de seus
trabalhos académicos (2003 a 2004).

Estimular a manutengdo e estreitamento
dos vinculos dos antigos alunos com a
Universidade. (2003)

Incentivar o uso da Internet, em especial o
site da PUC-Rio na Web, como meio de
divulgar as atividades da Universidade
para seu publico interno e a produgédo de
conhecimento, por seus departamentos
académicos, para todos (2003 a 2007).

Revitalizar o Conselho Diretor do RDC
(2003).

Estabelecer politica que oriente o uso da
tecnologia da informag&o na Universidade.
(2003).

11) Instituto Génesis
a) Objetivos:

N&o ha, no PDI, dentre os objetivos institucionais definidos por area de atuagéo, objetivos
especificos para o contexto desta coordenacgdo. Caso considere importante defini-los e/ou

comenta-los, utilize livremente o espacgo a seguir.
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b) Linhas de ac¢ao:

Linhas de Acao 51413|2]|1|n/a| Justificativa e comentarios

Para melhorar o problema de espago
fisico do Instituto Génesis, estda em
andamento o projeto de expansdo do
prédio Génesis, estruturacédo da
Incubadora Tecnolégica em meios fisicos
e o desenvolvimento de um plano de
ocupagao do prédio Génesis, uma vez que
acontega a expansdo da Incubadora
Tecnoldgica (2003 a 2004).

Capacitagdo do corpo funcional do
Instituto Génesis (2004 a 2007).

Melhorar o relacionamento interno do
Instituto Génesis e os departamentos e/ou
unidades da PUC-Rio (2004 a 2005).

Desenvolvimento de pelo menos 1 curso
de Pés-graduacao stricto sensu e 1 curso
lato sensu em empreendedorismo (2005 a
2007).

Desenvolver parceria com o Decanato do
CTC e o juridico da PUC-Rio, para a
promogdo da politica de registro de
marcas e patentes.(2004 a 2007).

Desenvolver uma metodologia para
avaliagdo periédica das disciplinas de
empreendedorismo (2004 a 2007).

Aprimorar o sistema de gestdo e
informagdo do Instituto Génesis e
Implantar novas funcionalidades ao
mesmo (2004 a 2007).

12) Centro Loyola de Fé e Cultura
a) Objetivos:

Nao ha, no PDI, dentre os objetivos institucionais definidos por area de atuagao, objetivos
especificos para o contexto desta coordenacgao. Caso considere importante defini-los e/ou

comenta-los, utilize livremente o espacgo a seguir.

b) Linhas de ac¢ao:

Linhas de Acao 514 |3|2]|1|n/ | Justificativa e comentarios

Dar continuidade a formalizagéo de parcerias
para promogdo de cursos e eventos com
caracteristicas inter e transdisciplinares e
interinstitucionais (2003 a 2007).

Aprovar e implementar o Curso de
Especializagdo em Bioética (pds-graduagéo
latu sensu) (2003 a 2007).
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Implementar os cursos de Teologia, Bioética
e Evangelizacdo e Pedagogia da Fé no
formato a distancia via internet, observando-
se as caracteristicas e necessidades
respectivas. (2003 a 2007).

Dar continuidade a implementagao do Curso
de Formagéo Politica a Distancia (2003 a
2007).

Dar continuidade aos trabalhos do Grupo
Teopoética, de pesquisa em Teologia e
Literatura - (2003 a 2007).

Incentivar a criagdo de outros grupos de
pesquisa interdisciplinares para o estudo de
questdes relacionadas com Violéncia (em
interagcdo com a area de Direito), Dialogo
Inter-religioso e Exclusdo Social (2003 a
2007).

Elaborar projetos de financiamento de
pesquisa e promogdo de eventos junto a
FAPERJ (2003 a 2007).

Elaborar projetos de financiamento de
pesquisa e promogdo de eventos junto a
entidades externas a PUC (2003 a 2007).

Dar continuidade a publicagdo da Revista
Magis, através da Editora da PUC - (2003 a
2007).

Dar continuidade a parceria ja iniciada com o
projeto Raizes Comunitarias e Instituto
Génesis, na area de Formagdo para a
Cidadania e Empreendedorismo (2003 A
2007).

Acompanhar a implementagéo de um sistema
de registro de marcas e patentes da PUC-Rio,
com o objetivo de registrar a marca Revista
Magis (2003).

Implementar normas de procedimento para
utilizagéo do espago fisico do Centro Loyola,
observando tanto as demandas das
atividades  aqui realizadas como o
atendimento as necessidades da
Universidade e de entidades externas (2003).

Oferecer uma linha de formacéo
personalizada para o corpo dirigente e
funcional da Universidade (2003 a 2007).

Formalizar parceria com a Agéncia PUC, no
sentido de realizar um planejamento de
marketing e divulgagdo das atividades
oferecidas pelo Centro Loyola. (2003 a 2007).

Consolidar agdes concretas de apoio ao
projeto empreendido pela Profa. Célia Novaes
(Dept. Psicologia), junto a Comunidade
Parque da Cidade, observando os limites e
caracteristicas da missdo do Centro Loyola
(2003 a 2007).

Elaborar uma agenda conjunta de eventos
com a Pastoral e com o Departamento de
Teologia (em particular a Cultura Religiosa —
CRE), de modo a consolidar uma parceria
com a mesma, sobretudo em relagdo a
divulgacdo e experiéncia dos Exercicios
Espirituais de Santo Inacio para alunos,
professores e funcionarios (2003 a 2007).
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Implementar um sistema de avaliagdo e
prospeccado de demandas dos freqlientadores
do Centro Loyola, no sentido de contemplar
no planejamento do Centro, atividades que
venham ao encontro das expectativas
daqueles (2003).

Comentarios adicionais

Muito obrigado por sua colaboracgao.

2.1.2.2. VICE-REITORIA ADMINISTRATIVA

I — (ORG) Objetivos institucionais para a gestao da PUC-Rio

Neste tépico, buscamos avaliar se os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) para a gestdo da Universidade vém sendo atingidos. Para tanto,

relacionamos na tabela abaixo aqueles objetivos relacionados a Vice-Reitoria Administrativa.

Objetivos 51413|2]|1|n/a| Justificativa e comentarios

Implantar e avaliar os novos mecanismos
de gestédo administrativa, introduzidos em
2003.

Analisar os critérios de dimensionamento
do organograma e processos da area
administrativa, decorrentes da
implantacdo dos novos mecanismos de
gestdo e apoiados no sistema de
informagédo em operagéo desde janeiro de
20083.

Retomar o processo de definigdo de um
plano de carreira dos funcionarios técnicos
e administrativos, que contemple o mérito,
a capacitagdo e a avaliagdo de
desempenho.

Rever o Estatuto, o Regimento e normas
da Universidade para incorporar
mudangas ja introduzidas no
funcionamento da instituigao.

Il - (PDI) Linhas de agao da Vice-Reitoria Administrativa

Neste topico, buscamos avaliar de que maneira as linhas de agao previstas no PDI vém

sendo adotadas pela Vice-Reitoria Administrativa.

Linhas de Acao 51413|2]|1|n/a| Justificativa e comentarios

Implantagédo de um sistema de informacao
integrado as quatros geréncias da
Superintendéncia Administrativa
preparado para ser integrado ao futuro
sistema de Recursos Humanos (2003).
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lll — (PDI) Linhas de agao das Superintendéncias e Assessoria

Neste topico, buscamos conhecer de que maneira as linhas de agao previstas no PDI vém

sendo adotadas pelos 6rgéos ligados a Vice-Reitoria Administrativa.

1) Superintendéncia de Recursos Humanos

Linhas de Agéo

5

4

3

2

n/a

Justificativa e comentarios

Dar continuidade ao sistema de Avaliagéo
e Desempenho iniciado em 2001 (2003 a
2007).

Rever o Plano de Carreira dos
Funcionarios Técnicos Administrativos,
levando-se em consideragdo as novas
demandas da Instituicdo (2004).

Desenvolver e implementar um Programa
de Pesquisa de Clima Organizacional
(2004 a 2006).

Criar e divulgar o Manual de Politicas,
Praticas e Procedimentos de Recursos
Humanos. (2003).

Estruturar e implementar um Programa de
Desenvolvimento para os funcionarios
administrativos/técnicos da PUC-Rio,
incluindo os gestores (2003 a 2007).

Revisdo dos atuais Programas de
Beneficios, visando otimizar a verba e
criar novos Programas, visando atender
as necessidades dos funcionarios e
professores (2003 a 2007).

Implementar solugdes tecnoldgicas,
visando integracdo de informagcdes de
R.H. (2004 a 2007).

Estabelecer parcerias com os
departamentos para implementagdo de
Programas Institucionais (Ex: Programa
de Comunicagéo Interna). (2003 a 2007).

Definir um processo de ag¢des preventivas
e tratamento das situagdes que possam
gerar agdes trabalhistas em conjunto com
a Assessoria Juridica Trabalhista (2003 a
2007).

Gerar relatérios gerenciais para tomada
de decisdo por parte dos gestores. (2003
a 2007)
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2) Assessoria Juridica Trabalhista

Linhas de Acao 51413|2]|1|n/a| Justificativa e comentarios

Trabalho permanente de conscientizagao
(2004).

3) Coordenagao Central de Orgamento

Nao ha, no PDI, objetivos e linhas de acao especificos para o contexto desta Coordenacéo.
Sugerimos que utilize o espago a seguir para avaliar os pontos fortes desta area, seus

pontos a aprimorar e as linhas de agao previstas para este aprimoramento.

4) Superintendéncia Administrativa

Nao ha, no PDI, objetivos e linhas de acao especificos para o contexto desta
Superintendéncia. Sugerimos que utilize o espago a seguir para avaliar os pontos fortes

desta area, seus pontos a aprimorar e as linhas de acao previstas para este aprimoramento.

Comentarios adicionais

Muito obrigado por sua colaboracgao.

2.1.2.3. VICE-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO

I - (ORG) Objetivos institucionais para a gestao da PUC-Rio

Para responder o questionario, solicitamos que preencha as tabelas que o integram da

seguinte maneira:

. Marque, em uma escala de 5 niveis, a alternativa que melhor expressa seu ponto de vista em
relacdo a afirmativa proposta. Considere que o valor ‘5’ representa o maior grau de aderéncia a

afirmativa e o valor ‘1’, 0 menor grau de aderéncia. Use a opg¢édo ‘n/a’ (ndo se aplica) somente quando

necessario.

. Em seguida, justifique e comente sua escolha.

Neste tépico, buscamos avaliar se os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)
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para a gestdo da Universidade vém sendo atingidos. Para tanto, relacionamos na tabela

abaixo aqueles objetivos relacionados a Vice-Reitoria de Desenvolvimento.

Objetivos

5

4

3

2

n/a

Justificativa e comentarios

Estabelecer critérios para decisdes sobre
espaco fisico, de acordo com o Plano
Diretor do Campus, tanto em relagdo ao
redimensionamento do espaco atual como
para definicho de prioridades nos
investimentos de expansao.

Rever o Estatuto, o Regimento e normas
da Universidade para incorporar
mudangas ja introduzidas no
funcionamento da instituigao.

Il - (PDI) Linhas de agao da Vice-Reitoria de Desenvolvimento

Neste topico, buscamos avaliar de que maneira as linhas de ag¢ao previstas no PDI vém

sendo adotadas pela Vice-Reitoria de Desenvolvimento.

1) Linhas de agéo:

Linhas de Agéo

n/a

Justificativa e comentarios

Estruturar mais profissionalmente as
atividades de obtengdo de recursos
financeiros, em especial a elaboragdo de
projetos a serem apresentados (2003 a
2007).

Apoiar de forma interessada e permanente
a integracdo dos ex-alunos com a
Universidade por meio da Associagao dos
Antigos Alunos equipando-a para atender
as demandas (2003 a 2007).

Contribuir mais eficazmente para as
atividades pastorais, concluindo a Igreja
do Sagrado Coragcdo de Jesus e as
instalagdes proprias da Pastoral. (2003).

Através de uma agdo mais consistente de
contatos permanentes com os setores da
sociedade, detectar, as suas demandas e
como a PUC poderda ou ndo atendé-las
(2003 a 2007).

Manter atualizado o Plano Diretor do
Campus da PUC, aprovando os projetos
nos orgao competentes do Estado e do
Municipio, bem como buscar alternativas
para o mesmo externamente ao campus
(2003 a 2007).

Acompanhar e cooperar com a instituicao
de forma e maneira consistente para
implantacdo de um sistema de registro de
marcas e patentes. (2003 a 2004).

Promover a integracdo da Universidade
com as empresas, obtendo doagdes e ou
parcerias nas areas do Instituto Génesis
(Venture Capital) (2003 a 2007).

Levar as associagbes empresariais, bem
como a organizagbes do 3° setor da
sociedade o pensamento social cristdo
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expresso nas enciclicas da Igreja. (2003 a
2007).

Promover a integracdo da PUC com as
organizagdes do 3° Setor no sentido de
perceber as demandas sociais assim
como obter financiamento de projetos.
(2003 a 2007).

lll — (PDI) Linhas de agado das Coordenagées Centrais e da Associagao de Antigos
Alunos

2) Coordenagéao Central de Projetos de Desenvolvimento

Linhas de Agao 514|3|2]|1]|n/a| Justificativa e comentarios

Formulagdo de projetos institucionais
(2003 a 2007).

Programa PIUES de interacdo com a
sociedade e Escolas pré-universitaria
(2003 a 2007).

Internacionalizagdo da PUC-Rio (2003 a
2007).

Conexao com Entidades Externas (2003 a
2007).

Disciplina de Introdugdo a Engenharia
(2003 a 2007).

Construgédo de uma rede de universidades
particulares de pesquisa (2003 a 2007).

Desenvolver um Plano Diretor para a
PUC-Rio (2003 a 2007).

3) Coordenagao de Atividades de Desenvolvimento

Linhas de Acao 51413|2]|1|n/a| Justificativa e comentarios

Coordenar a aprovagdo dos planos e
projetos nos 6rgaos competentes (2003 a
2007).

Definir a necessidade de recursos
financeiros para os planos em
desenvolvimento (2003 a 2007).

Coordenar e orientar a execugdo das
atividades de desenvolvimento
institucional e urbanistico (2003 a 2007).

Coordenar a aplicagdo dos recursos
programados em atividades de sua
responsabilidade (2003 a 2007).

Coordenar a execugdo dos projetos,
verbas, contratos e a construgéo da Igreja
do Sagrado Coragéo de Jesus (2003).

Coordenar a elaboragdo de contratos,
convénios e termos aditivos referentes a
atividades de desenvolvimento para o
envio a Assessoria Juridica (2003 a 2007).
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4) Associacao de Antigos Alunos

Linhas de Agéo

5

n/a

Justificativa e comentarios

Promover a integracdo dos antigos alunos
na Universidade buscando a colaboragao
para o desenvolvimento de projetos na
area tecnoldgica e cultural (2003 a 2007).

Comentarios adicionais

Muito obrigado por sua colaboracgao.

2.1.2.4. VICE-REITORIA COMUNITARIA

Para responder o questionario, solicitamos que preencha as tabelas que o integram da

seguinte maneira:

. Marque, em uma escala de 5 niveis, a alternativa que melhor expressa seu ponto de vista em

relacdo a afirmativa proposta. Considere que o valor ‘5’ representa o maior grau de aderéncia a

afirmativa e o valor ‘1, o menor grau de aderéncia. Use a opgado ‘n/a’ (ndo se aplica) somente quando

necessario.

. Em seguida, justifique e comente sua escolha.

| - (PDI) Objetivos da Vice-Reitoria Comunitaria

Neste tépico, buscamos avaliar de que maneira os objetivos estabelecidos no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI), para ‘Agdo Comunitaria’ e ‘Gestao da Universidade’

vém sendo atingidos pela Vice-Reitoria Comunitaria.

Objetivo

5

4

3

2

n/a

Justificativa e comentarios

Aprimorar o sistema de comunicagao das
atividades da Universidade para todos os
seus segmentos, principalmente para os
alunos, dando énfase especial ao Projeto
Comunicar.

Reavaliar a atividade de marketing das
atividades da PUC-Rio, sobretudo no que
diz respeito a Agéncia PUC.

Incentivar e apoiar institucionalmente as
atividades de iniciativa de alunos,
professores e funcionarios da
Universidade.

Ampliar as atividades da Pastoral.

Incrementar, apoiar e dar condi¢des
institucionais para o desenvolvimento de
atividades extracurriculares e de desporto
no campus.
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Aprimorar o sistema de bolsas de estudos
para os alunos de graduagéo para atender
alunos carentes e como forma de atrair
bons alunos e manter cursos menos
procurados mas de interesse académico
para a Universidade e para a sociedade.

Rever o Estatuto, o Regimento e normas
da Universidade para incorporar
mudangas ja introduzidas no
funcionamento da instituigao.

Il - (PDI) Linhas de agao das Coordenagoes e demais 6rgaos

Neste topico, buscamos avaliar de que maneira as linhas de agao estabelecidas no PDI vém
sendo atingidas pelas Coordenagbdes Centrais e demais orgaos ligados a Vice-Reitoria

Comunitaria.

1) Coordenacgéao de Atividades Comunitarias e Culturais:

Linhas de Acao 51413|2]|1|n/a| Justificativa e comentarios

Reconhecimento institucional da
importancia das manifestacdes artistico-
culturais na formagao integral da pessoa
humana (2003 a 2007).

Destinacao de terreno para construgao de
espagco para atender manifestagbes
artisticas e académicas (2003 a 2007).

2) Coordenagao de Bolsas e Auxilios:

Linhas de Acao 51413|2]|1|n/a| Justificativa e comentarios

Integracdo de uma equipe que colabore
com a implantagdo da ‘“informatizagao”
referente aos dados dos alunos bolsistas
da PUC-Rio.

3) Solar GrandJean de Montigny:

Linhas de Acao 51413|2]|1|n/a| Justificativa e comentarios

Verba para divulgagéo dos eventos.

Verba para divulgacdo do patrimonio
Historico e Arquitetonico.

Organizar a biblioteca especializada em
arte e arquitetura.

Intercambio com Instituicdes Culturais.
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Intercambio com escolas publicas e
particulares para visitagdo as exposigoes.

Criar videoteca - numa das salas laterais
do Solar - especializada em arte |,
arquitetura e historia.

Deposito permanente para o equipamento
de montagem.

Verbas para restauragao, higienizagao de
cerca de 300 desenhos e gravuras do
acervo das exposicoes do Solar (2003 a
2005).

4) Prefeitura do Campus:

Linhas de Acéao

n/a

Justificativa e comentarios

Implantagdo de um sistema atual de
ordens de servigos.

Ampliar a capacidade de atender de forma
mais rapida e eficiente, a toda
comunidade PUC (2003 a 2007).

Implementar sistema on-line de
atendimento (em fase de projeto). (2003 a
2007).

Construgdo de um portico na entrada do
estacionamento rotativo — Av. Padre
Leonel Franca (2003).

Construgdo de um edificio-garagem
(2004).

Asfaltamento e marcacdo de vagas
(2004).

Automacgdo do estacionamento rotativo
(2003).

lluminagdo do estacionamento rotativo
(2003).

Construgdo de um pértico na entrada
principal da Av. Pe. Leonel Franca (2003).

Operacionalizagdo da sala de controle
(2003).

Ampliagcéo do sistema de cameras digitais
(2004).

Aumento do quadro de funcionarios
(vigilantes) (2003 a 2004).

Automacdo da entrada de pedestres.
(2004).

Automagado do estacionamento interno do
Campus (2004).

Contratacao de uma assessoria
especifica, a fim de delimitar as normas
internas (2003 a 2004).

Reforgar o pessoal, principalmente na
area de Direito (2003 a 2004).
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Ampliar a capacidade de atendimento
(2003 a 2007).

Integrar as unidades no atendimento — via
Internet (2003 a 2007)

Atendimento da Legislacdo Trabalhista
através do  comprometimento  dos
Diretores de Departamento com relagéo
as Normas Administrativas Internas sobre
Seguranca do Trabalho.

Implementagéo das Normas de Segurancga
do Trabalho e Divulgagéo do Programa de
Prevengéo de Riscos Ambientais e outras
Norma voltadas para as areas de
Ergonomia, instalagbes Elétricas e
Construgéo Civil.

Instalagéo do Projeto da Rede de Incéndio
— atendimento ao Laudo de Exigéncias do
Corpo de Bombeiro do Rio de Janeiro.

5) Servigo de Medicina Ocupacional:

Linhas de Agéo

5

4

n/a | Justificativa e comentarios

Mudancga de local do Servigo de Medicina
Ocupacional (2003).

Agrupar o Servico de Medicina
Ocupacional c/ o Servigo de Seguranga do
Trabalho e area para treinamento no
mesmo loca. (2003).

Conscientizagdo dos funcionarios e
professores quanto a importancia dos
exames ocupacionais (2003).

Necessidade de veiculo para remogodes
rapidas (2003).

6) Nucleo de Estudos e Ag¢ao sobre o Menor:

Linhas de Agéo

5

4

3

2

n/a | Justificativa e comentarios

Ampliagdo do espago Fisico do NEAM
para a melhoria do atendimento (2003 A
2007).

Insercao Institucional do NEAM no quadro
da Vice-Reitoria Académica (2003 a
2007).

Criagdo de um banco de dados,
catalogando as competéncias, fazendo o
cadastro de participantes, bem como,
catalogando as informagdes produzidas
pelo Nucleo (2003 a 2007).

Ampliagcdo do quadro de estagio para
alunos da graduacgdo de diversos cursos
da PUC-Rio (2003 a 2007).

Formacdo de agentes multiplicadores e
transformadores  sociais, através do
projeto de adolescentes, instituido no
NEAM (2003 a 2007).
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Formacao de parcerias junto a Empresas,
Instituicbes Publicas e Universidades
visando o patrocinio de projetos, formagao
profissional e estagios dos adolescentes
membros do Nucleo. (2003 a 2007).

Fomentagdo e ampliacdo das parcerias
comunitarias para o desenvolvimento de
projetos e implantagdo de Clubes do
Cidadao (2003 a 2007).

Divulgagdo de informagdes  sobre
educagdo ambiental, em comunidades
parceiras (2003 a 2007).

7) Coordenacgéao de Educacao Fisica:

Linhas de Agao 514|3|2]|1]|n/a| Justificativa e comentarios

Sala de artes marciais e sala de
musculagdo (2003).

Campo de futebol — reforma urgente
(2003).

Construgdo de piscina no “Campus
(2003).

8) Coordenagédo Central de Estagios e Servigos Profissionais

Linhas de Agao 514|3|2]|1]|n/a| Justificativa e comentarios

Projeto UNICOM

Complementar a formagdo do aluno,
promovendo responsabilidade social e
desenvolvimento do espirito civico.

Formar equipes consistentes, melhorando
a qualidade do servigo prestado.

Ampliar as atividades de reforgo escolar
para além das comunidades da Rocinha e
de Senador Camara, atualmente as Unicas
atendidas.

Ampliar a assessoria juridica gratuita a
populacdo de baixa renda através de
voluntarios, alunos de curso de Direito,
estendendo essa atividade a outras
comunidades, além da Rocinha

Ampliar os atendimentos médico e
odontolégico as populagbes de baixa
renda através de profissionais
capacitados.

Estender os atendimentos médico e
odontolégico a outras comunidades, além
de Senador Camara.

Ampliar a assisténcia psicoldgica gratuita
a populagdo de baixa renda através de
voluntarios, alunos de curso de Psicologia,
estendendo essa atividade a outras
comunidades, além de Acari.
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Oferecer cursos com o objetivo de
capacitar jovens e adultos para a imediata
colocagao no mercado de trabalho.

Contribuir para a abertura de novos
campos de atuagdo profissional para os
alunos beneficiados com os cursos.

Criar ementas para os cursos de
Bombeiro Hidraulico, Cozinha Industrial,
Instalagbes Elétricas, Estamparia e
Introducdo a Informatica.

Complementar a formagdo do aluno,
promovendo responsabilidade social e
desenvolvimento do espirito civico.

Criar, organizar e expandir um setor
especifico do Projeto UNICOM sobre a
cultura, o esporte e o lazer nas
comunidades de baixa renda do Rio de
Janeiro.

Projeto Descubra o Rio (2003 a 2005)

Implementar série de 24 visitas a sitios
histéricos, localizados no Rio de Janeiro,
que servirdo de base para a publicagao de
material pertinente, visando promover a
compreensao da importancia da Cidade
do ponto de vista de suas riquezas
naturais e de seu patriménio histdrico.

Oferecer ao publico uma retrospectiva da
histéria do Brasil passada no Rio de
Janeiro, ocorrida, a partir dos marcos
histéricos da Cidade e de seus arredores,
que foram relevantes nestes cinco séculos
de construgdo da sua identidade.

Formar e capacitar agentes culturais
conhecedores da histéria do Rio de
Janeiro, buscando promover o patriménio
cultural de nossa cidade, através do
estimulo a profissionalizagdo destes
jovens estudantes secundaristas e
universitarios provenientes de
comunidades de baixa renda situadas no
Grande Rio que estardo por sua vez,
sendo multiplicadores culturais, na cidade
do Rio de Janeiro, e por assim ser,
criando canais de difus&o cultural sobre os
fatos historicos ocorridos e os seus sitios.

Implementar o projeto em 04 mddulos:
Visitas, Documentario, Teatro e livro-arte.

Gestio (2003 a 2007)

Formacao de nova estrutura:
Coordenadoria e  vice-coordenadoria;
Nucleo de informatica e secretaria; 4
assessorias: académica, extensado, agéo
comunitaria e imprensa.

Projeto Sai de Cima do Muro! (2003 a 2007)

Oferecer a Juventude em geral, de modo
particular os universitarios e jovens
executivos, bem como demais
interessados provenientes dos meios
empresarial e académico.

Realizar 08 painéis tematicos
(anualmente), com tematicas pertinentes
ao mundo do Trabalho.

Realizar painéis na Universidade, usando
seu espago fisico, bem realiza-los fora da
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Universidade (Auditério do Museu de
Belas Artes, Auditério de Empresas).

Buscar aporte financeiro para a
implementagéo do projeto.

Buscar parcerias com Meios de
Comunicagdo, Associagbes Culturais,
ONG's e Meio Académico.

Revista Virtural ergon: (2003 a 2007)

Publicar 4 (quatro) edi¢cdes tematicas
por ano.

Divulgar a revista.

Ampliar a equipe que atualmente é de 5
(cinco) pessoas.

Buscar patrocinio com intuito de tornar a
revista auto-sustentavel.

Registrar a Revista Virtual “ergon”, bem
como o proprio nome “ergon’”.

Adquirir  equipamentos e materiais
necessarios a produgao da revista, entre
os quais: 1 cdmera digital e 1 gravador.

NUP - Nucleo Unitrabalho da PUC-Rio (2003 a

2007)

Formagdo de uma equipe integrada por
docentes e alunos da PUC-RIo,
juntamente com representantes de
instituicdes de trabalho.

Fortalecer a rede de trocas entre as 86
instituicbes de ensino que compdem a
Fundagao Unitrabalho.

Apoiar atividades de capacitagdo do
Unicom.

Desenvolver pesquisas na area do
trabalho.

Grupo de Estudos da Amazénia — GEAM (2003 a 2007)

Planejar estudos, pesquisas e acgdes
interdisciplinares e integradas que
contribuam, nos planos académico e
social, com as comunidades
amazonicas.

Propiciar aos professores e alunos da
PUC-Rio o contato direto com a realidade
da floresta equatorial e os desafios
enfrentados por seus habitantes, em
especial as populagdes indigena e
ribeirinha.

Desenvolver a nogado de patriotismo e
brasilidade, face as diversidades regionais
numa perspectiva de integragéo nacional.

Estruturar uma comissdo de 20
integrantes — 5 professores e 15 alunos —
para elaboragdo e implementagdo das
atividades propostas.

Estéagios (2003 a 2007)

Aumentar o numero de empresas
conveniadas a cada ano (hoje em dia a
CCESP tem convénio com 1.400
empresas).
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Fidelizar as empresas ja conveniadas.

Aumentar a quantidade de servigos
ofertados (mala direta, palestras de
empresas, recrutamento e selegdo, cursos
na area de recursos humanos), agregando
valor aos servigos prestados.

Criar area de telemarketing no préximo
ano, com o intuito de aumentar o nimero
de convénios com as empresas,
aumentando gradativamente o nimero de
contrato e renovagdes de aluno.

Participar de feiras, congresso e eventos,
com o proposito de propagar a marca
(2003 a 2007).

Filiar-se com entidades classistas.

Elaborar Programa de desenvolvimento e
acompanhar os estagios de acordo com a
necessidade das empresas (2003 a 2007).

Mostra PUC-Rio (2003 a 2007)

Aumentar o numero de empresas

Criar a RIOTEC, a partir da VIl Mostra
PUC-Rio, area voltada para as empresas
e entidades apresentarem as suas
inovacgdes tecnoldgicas de seus produtos
e servigos

Fomentar o crescimento na area do
empreendorismo.

Aumentar a Divulgacao do evento.

Prémio Mostra PUC-Rio: (2003 a 2007)

Estimular e apoiar a pesquisa e a
producéo cientifica académica.

Estimular o universitario a wusar o
conhecimento sob uma perspectiva
pratica, ressaltando a importancia da
responsabilidade social no exercicio da
atividade académica.

Promover a integragdo da universidade
com a sociedade, tornando-a beneficiaria
do conhecimento académico produzido.

Patrocinio: BR Distribuidora

Cinco categorias tematicas.

Equipe constituida por 27 integrantes — 2
executivos, 5 coordenadores de area e 20
julgadores temporarios.
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9) Projeto Comunicar:

Linhas de Acao 51413|2]|1|n/a| Justificativa e comentarios

Instalagbes insuficientes para
acomodacao de servigos e pessoal.

Equipamentos (cameras, ilhas de edigéo,
computadores) em quantidade
incompativel com a demanda e em fase
de exaustéo.

Necessidade de aquisigao de
equipamento especifico para instalagao da
“marca d’agua” (identidade da PUC) nos
programas da TV-PUC na UTV.

Espacgo fisico insuficiente e inadequado
para ampliagdo dos servigos de edigdo e
finalizagdo dos programas da TV.

10) Editora da PUC:

Linhas de Acao 51413|2]|1|n/a| Justificativa e comentarios

Oferecer a sociedade, em forma de livro,
parte do conhecimento produzido nas
diversas areas da Universidade.

Comentarios adicionais

Muito obrigado por sua colaboracgéao.

2.1.3. QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS DECANATOS

Os decanos do Centro de Ciéncias Sociais (CCS), do Centro de Teologia e Ciéncias
Humanas (CTCH) e do Centro Técnico-Cientifico (CTC) receberam o questionario via e-
mail. Neste instrumento de coleta, foi enfatizada a avaliagcido dos objetivos e diretrizes da
Universidade em geral e do Ensino de Graduacao, Pés-Graduagdo e da Pesquisa em

particular.

| - (PDI) Missao, objetivos e diretrizes gerais da PUC-Rio

Neste tépico, buscamos avaliar se o planejamento, a implantagdo e o acompanhamento das
politicas pedagédgicas da Universidade tém como referéncia os principais documentos
oficiais da PUC-Rio — Marco Referencial, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI). Buscamos, ainda, identificar pontos fortes,

fragilidades e linhas de agéo para a superagao das fragilidades detectadas.
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Nas 5 questdes abaixo, solicitamos:

. Leia atentamente a afirmativa proposta, relacionada a objetivos e diretrizes expostos nos documentos da
Universidade.

. Marque, em uma escala de 5 niveis, a alternativa que melhor expressa, de seu ponto de vista, a
posicdo do Centro sob sua coordenagado em relacéo a afirmativa proposta. Considere que o valor ‘5’
representa o maior grau de aderéncia a afirmativa e o valor ‘1°, 0 menor grau de aderéncia. Use a opgao
‘n/a’ (ndo se aplica) somente quando necessario.

. Destaque os pontos fortes e as fragilidades do Centro em relagdo a afirmativa, bem como as linhas

de agao para a superacao dessas fragilidades.

. Utilize o campo de comentarios para apresentar idéias e argumentos ndo contemplados nos itens

anteriores.

1) Comprometimento social: As atividades do Centro sob minha coordenagao
proporcionam a participagdo de alunos e professores na sociedade, propiciando que os

conhecimentos académicos estejam a servigo da analise critica e da transformacao social.

5() 4() 3() 2() 10) na( )

a) Pontos fortes:
b) Fragilidades:
c) Linhas de acao para superar essas fragilidades:

d) Comentarios:

2)Integragdao com o mercado de trabalho: O Centro busca estreitar suas relagdes com o
mundo do trabalho, por um lado preparando o aluno para participar dele e, por outro,

oferecendo oportunidades concretas de insercdo no mercado de trabalho.

5() 4() 3() 2() 10) na( )

a) Pontos fortes:
b) Fragilidades:
c) Linhas de agao para superar essas fragilidades:

d) Comentarios:
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3)Integracdao de ensino e pesquisa: O Centro integra ensino e pesquisa por meio do
oferecimento de bolsas de iniciagdo cientifica, de mestrado e doutorado e de recursos

advindos de projetos patrocinados.

5() 4() 3() 2() 1) na( )

a) Pontos fortes:
b) Fragilidades:
c) Linhas de agéo para superar essas fragilidades:

d) Comentarios:

4)Interdisciplinaridade: O Centro procura o caminho da interdisciplinaridade e da

flexibilizagdo do curriculo, desenvolvendo projetos interdepartamentais e intercentros.

5() 4() 3() 2() 1) na( )

a) Pontos fortes:
b) Fragilidades:
c) Linhas de agao para superar essas fragilidades:

d) Comentarios:

5) Programas de intercambio e de cooperagao: O Centro possui programas e politicas de

cooperacao e de intercambio académicos com instituicdes nacionais e estrangeiras.

5() 4() 3() 2() 10) na( )

a) Pontos fortes:
b) Fragilidades:
c) Linhas de agao para superar essas fragilidades:

d) Comentarios:
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Il - (GRA) Ensino de Graduagao
Neste topico, buscamos avaliar de que maneira os objetivos estabelecidos no PDI, no PPI,

nos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) e nos Curriculos para o Ensino de Graduacgao
vém sendo atingidos pelos Cursos de Graduagao de seu Centro. Buscamos, ainda, analisar

a articulagéo entre esses documentos.

Nas 2 tabelas a seguir, marque com um ‘X’ o nivel da escala que melhor reflete sua

avaliagao. Justifique e comente sua resposta.

1) Objetivos para o Ensino de Graduacgao: O PDI define os objetivos estabelecidos pela
PUC-Rio para o Ensino de Graduacgao. Avalie o quanto os Cursos de Graduagao de seu

Centro vém atingindo esses objetivos.

Objetivo 514|3|2| 1| n/a| Justificativa e comentarios

Implementar um processo de revisdo
curricular visando a flexibilizagdo do
curriculo e a definicdo das atividades
complementares.

Incentivar a atuagdo dos professores e
pesquisadores de maior qualificacdo
académica no ensino dos cursos de
graduacéo.

Fortalecer os procedimentos continuos de
avaliagdo de todos os cursos oferecidos
na Universidade, visando o
estabelecimento de uma politica
académica voltada para a qualidade.

Dar continuidade a politica de consolidar a
implementagao de experiéncias de ensino
interdisciplinar e interinstitucional assim
como incentivar novas experiéncias que
propiciem esse tipo de formacao.

Apoiar iniciativas de iniciagédo cientifica na
Universidade que valorizem o processo de
formacgao para a pesquisa.

2) Politica e operacionalizagdao do Ensino de Graduagao: A partir da analise dos PPCs e

dos Curriculos dos Cursos de Graduacgao de seu Centro, preencha a tabela abaixo.

Questio 514 |3|2|1]| n/a| Justificativa e comentarios

Os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs)
estdo articulados ao Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) da Universidade.

Os PPCs refletem adequadamente as
praticas pedagégicas em curso.

Os PPCs vigentes necessitam atualizagao.

Os curriculos dos Cursos encontram-se
articulados ao PPC.

Os curriculos dos Cursos estado
atualizados.
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lll - (POS/PES) Ensino de Pés-Graduagao
Neste topico, buscamos avaliar de que maneira os objetivos estabelecidos no PDI, no PPl e

nos Curriculos para Pos-Graduagéo e Pesquisa vém sendo atingidos pelos Programas de

Po6s-Graduacéao de seu Centro.

Nas tabelas a seguir, marque com um ‘X’ o nivel da escala que melhor reflete sua

avaliagao. Justifique e comente sua resposta.

1) Objetivos para a Pés-Graduagao stricto sensu e lato sensu: Avalie os Programas de

seu Centro a partir dos objetivos estabelecidos no PDI.

Objetivo

5

4

3

2

1

n/

a

Justificativa e comentarios

Completar o processo de implantagdo da pés-
graduagdo stricto sensu nas areas em que O
lato sensu ja esta desenvolvido.

Incentivar a criagdo de doutorados naquelas
areas que ja tenham alcangado um alto grau de
reconhecimento e maturidade no mestrado.

Incentivar a oferta de mestrados voltados a
qualificagdo de especialistas em areas outras
que a docéncia universitaria.

Ampliar a oferta de cursos de especializagao de
modo a utilizar a capacidade docente nas
diversas Unidades de acordo com seu interesse
académico e atender as demandas da
sociedade.

2) Pesquisa: Avalie os Programas de seu Centro a partir dos objetivos definidos no PDI para

a producéo e divulgagao na area de pesquisa.

Objetivo

5

4

3

2

n/

Justificativa e comentarios

Incentivar experiéncias de pesquisa
interdisciplinar de acordo com as necessidades
de flexibilizagdo das atividades e interesse
académico das Unidades.

Intensificar mecanismos de obtengéo de verbas
publicas para a sustentagdo de projetos,
equipes, pesquisadores e equipamentos
necessarios a consolidagdo do padrdo de
qualidade da PUC-Rio.

Fomentar e secundar institucionalmente a maior
diversificagdo de fontes de financiamento por
meio da apresentacdo de projetos ao setor
privado, agéncias internacionais e organismos,
estaduais e federais.

Integrar ensino e pesquisa em todos os niveis.
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Desenvolver um ambiente de pesquisa para
atender as necessidades de um conceito de
inovagéo onde riquezas sao geradas a partir do
conhecimento.

Integrar as  revistas  publicadas pela
Universidade na Editora Universitaria.

Comentarios adicionais

Muito obrigado por sua colaboracgao.

2.2. QUESTIONARIOS RESPONDIDOS PELOS DIRETORES DE UNIDADE

Cada diretor de Unidade respondeu a um questionario que enfatizou a avaliagdo dos
objetivos e diretrizes da Universidade em geral e do Ensino de Graduacao, Pés-Graduagao
e da Pesquisa em particular. Com a colaboragéo dos coordenadores de pds-graduagao e de
graduagéo, avaliaram os Cursos de Graduagéo e os Programas de Pés-Graduagéo sob sua
responsabilidade. Finalmente, o ultimo tépico do questionario avaliou algumas das rotinas

gerenciais recentemente implementadas na gestdo administrativo-financeira das Unidades.

| - (PDI) Missao, objetivos e diretrizes gerais da PUC-Rio

Neste topico, buscamos avaliar se o planejamento, a implantagdo e o acompanhamento das
politicas pedagdgicas da Universidade tém como referéncia os principais documentos
oficiais da PUC-Rio — Marco Referencial, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
Projeto Pedagdgico Institucional (PPl). Buscamos, ainda, identificar pontos fortes,

fragilidades e linhas de agéo para a superagao das fragilidades detectadas.

Nas 5 questbes abaixo, solicitamos:

. Leia atentamente a afirmativa proposta, relacionada a objetivos e diretrizes expostos nos documentos da
Universidade.

. Marque, em uma escala de 5 niveis, a alternativa que melhor expressa, de seu ponto de vista, a
posicao da Unidade sob sua coordenacdo em relagéo a afirmativa proposta. Considere que o valor ‘5’
representa o maior grau de aderéncia a afirmativa e o valor ‘1°, 0 menor grau de aderéncia. Use a opgao
‘n/a’ (ndo se aplica) somente quando necessario.

. Destaque os pontos fortes e as fragilidades da Unidade em relagdo a afirmativa, bem como as linhas

de agao para a superacao dessas fragilidades.

. Utilize o campo de comentarios para apresentar idéias e argumentos ndao contemplados nos itens

anteriores.
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1) Comprometimento social: As atividades da Unidade sob minha coordenacao
proporcionam a participagdo de alunos e professores na sociedade, propiciando que os

conhecimentos académicos estejam a servigo da analise critica e da transformagéao social.

5() 4() 3() 2() 1) na( )

a) Pontos fortes:
b) Fragilidades:
c) Linhas de agéo para superar essas fragilidades:

d) Comentarios:

2)Integragdao com o mercado de trabalho: A Unidade busca estreitar suas relagdes com o
mundo do trabalho, por um lado preparando o aluno para participar dele e, por outro,

oferecendo oportunidades concretas de inser¢ado no mercado de trabalho.

5() 4() 3() 2() 1) na( )

a) Pontos fortes:
b) Fragilidades:
c) Linhas de acao para superar essas fragilidades:

d) Comentarios:

3)Integracdo de ensino e pesquisa: A Unidade integra ensino e pesquisa por meio do
oferecimento de bolsas de iniciagao cientifica, de mestrado e doutorado e de recursos

advindos de projetos patrocinados.

5() 4() 3() 2() 10) na( )

a) Pontos fortes:
b) Fragilidades:
c) Linhas de acao para superar essas fragilidades:

d) Comentarios:

4)Interdisciplinaridade: A Unidade procura o caminho da interdisciplinaridade e da

flexibilizagéo do curriculo, desenvolvendo projetos interdepartamentais e intercentros.
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5() 4() 3() 2() 10) na( )

a) Pontos fortes:
b) Fragilidades:
c) Linhas de agéo para superar essas fragilidades:

d) Comentarios:

5) Programas de intercambio e de cooperagdo: A Unidade possui programas e politicas

de cooperacgao e de intercambio académicos com instituicbes nacionais e estrangeiras.

5() 4() 3() 2() 1) na( )

a) Pontos fortes:
b) Fragilidades:
c) Linhas de agéo para superar essas fragilidades:

d) Comentarios:

Il - (GRA) Ensino de Graduagao

Neste topico, buscamos avaliar de que maneira os objetivos estabelecidos no PDI, no PPI,
no Projeto Pedagégico de Curso (PPC) e no Curriculo para o Ensino de Graduagao vém
sendo atingidos pelo Curso de Graduagao ligado a sua Unidade. Buscamos, ainda, analisar

a articulagéo entre esses documentos.

Nas tabelas a seguir, marque com um ‘X’ o nivel da escala que melhor reflete sua avaliacao.

Justifique e comente sua resposta.

1) Objetivos para o Ensino de Graduac¢ao: O PDI define os objetivos estabelecidos pela
PUC-Rio para o Ensino de Graduagao. Pedimos avalie como o Curso de Engenharia Civil

vem atingindo esses objetivos.

Objetivo 514|3|2]|1]|n/a| Justificativa e comentarios

Implementar um processo de revisdo
curricular visando a flexibilizagdo do
curriculo e a definicdo das atividades
complementares.
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Incentivar a atuagdo dos professores e
pesquisadores de maior qualificagdo
académica no ensino dos cursos de
graduagao.

Fortalecer os procedimentos continuos de
avaliagdo de todos os cursos oferecidos
na Universidade, visando o
estabelecimento de uma politica
académica voltada para a qualidade.

Dar continuidade a politica de consolidar a
implementagéo de experiéncias de ensino
interdisciplinar e interinstitucional assim
como incentivar novas experiéncias que
propiciem esse tipo de formacao.

Apoiar iniciativas de iniciagado cientifica na
Universidade que valorizem o processo de
formagao para a pesquisa.

2) Politica e operacionalizacao do Ensino de Graduagao: A partir da analise do PPC e do

Curriculo do Curso de Graduagao ligado a sua Unidade, preencha a tabela abaixo.

Questao

5

4

3

2

1

n/a

Justificativa e comentarios

O Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) esta
articulado ao  Projeto Pedagogico
Institucional (PPI) da Universidade.

O PPC reflete adequadamente as praticas
pedagodgicas em curso.

O PPC vigente necessita atualizacéo.

O curriculo do Curso encontra-se articulado
ao PPC.

O curriculo do Curso esta atualizado.

lll - (POS/PES) Ensino de Pés-Graduacao

Neste topico, buscamos avaliar de que maneira os objetivos estabelecidos no PDI, no PPl e

no Curriculo para Pds-Graduagao e Pesquisa vém sendo atingidos pelo Programa de Pds-

Graduacéao de sua Unidade.

Nas 2 tabelas a seguir, marque com um ‘X’ o nivel da escala que melhor reflete sua

avaliagao. Justifique e comente sua resposta.

1) Objetivos para a Pés-Graduacgao stricto sensu e lato sensu: Avalie o Programa de sua

Unidade a partir dos objetivos estabelecidos no PDI.

Objetivo

5

4

3

2

1

n/

a

Justificativa e comentarios

Completar o processo de implantagdo da pés-
graduagdo stricto sensu nas areas em que O

PUC
RELATORIO DE AVALIAGAO INTERNA - 2006

43




lato sensu ja esta desenvolvido.

Incentivar a criagdo de doutorados naquelas
areas que ja tenham alcangado um alto grau de
reconhecimento e maturidade no mestrado.

Incentivar a oferta de mestrados voltados a
qualificagdo de especialistas em areas outras
que a docéncia universitaria.

Ampliar a oferta de cursos de especializagéo de
modo a utilizar a capacidade docente nas
diversas unidades de acordo com seu interesse
académico e atender as demandas da
sociedade.

2) Pesquisa: Avalie o Programa de sua Unidade a partir dos objetivos definidos no PDI para

a producéo e divulgagao na area de pesquisa.

Objetivo 514 |13|2]|1|n/ | Justificativa e comentarios

Incentivar experiéncias de pesquisa
interdisciplinar de acordo com as necessidades
de flexibilizagdo das atividades e interesse
académico das Unidades.

Intensificar mecanismos de obtencéo de verbas
publicas para a sustentagdo de projetos,
equipes, pesquisadores e equipamentos
necessarios a consolidagdo do padrdao de
qualidade da PUC-Rio.

Fomentar e secundar institucionalmente a maior
diversificagdo de fontes de financiamento por
meio da apresentagcdo de projetos ao setor
privado, agéncias internacionais e organismos,
estaduais e federais.

Integrar ensino e pesquisa em todos os niveis.

Desenvolver um ambiente de pesquisa para
atender as necessidades de um conceito de
inovacdo onde riquezas sao geradas a partir do
conhecimento.

Integrar as  revistas  publicadas pela
Universidade na Editora Universitaria.

IV — (ORG) Gestao administrativo-financeira da Unidade

Neste tépico, buscamos conhecer os impactos das recentes reformulagcdes de alguns
processos administrativos e financeiros, os quais visaram dar maior autonomia e agilidade
no planejamento e gestdo das Unidades. Buscamos, ainda, investigar se rotinas

recentemente implantadas ja vém sendo utilizadas.

Nas 2 tabelas a seguir, marque com um ‘X’ o nivel da escala que melhor reflete sua

avaliagao. Justifique e comente sua resposta.
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1) Reformulag6es nos processos administrativo-financeiros: Avalie se as melhorias
esperadas pela implantacdo de novos processos sao percebidas na gestdo de sua
Unidade.
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Melhorias esperadas

n/

Justificativa e comentarios

Agilizagdo do processo de compras em fungéo
da descentralizagdo e do maior grau de
autonomia da Unidade.

Agilizagdo do processo de compras em fungéo
da implantagéo do cartdo de crédito de compras
corporativo.

Diminuigdo do tempo de execugédo das Ordens
de Servigo devido a implantagdo de sistema
informatizado.

Transparéncia no processo de
acompanhamento de Ordens de Servigo em
funcdo da criagdo do status ‘servico em
andamento’.

Agilizagdo do processo de importacdo em
fungcdo da terceirizagdo desta tarefa para as
empresas de Comércio Exterior.

Agilizacdo e confiabilidade do controle do
patriménio imobilizado pela descentralizagéo e
pela autonomia de realizagdo pela prépria
Unidade.

Maior transparéncia e flexibilidade na adogéao
da conta Unica para os Projetos Patrocinados
do Departamento.

Agilidade no processo de recebimentos e da
alocagéao de recursos de projetos em fungéo da
elaboragédo das tarefas de forma on-line e
descentralizada.

Diminuigdo do tempo de pagamento das
Requisicbes de Pagamento devido a
implantacao de sistema informatizado.

Redugédo de custos com telefonia a partir da
apresentagao de extratos mensais a Unidade.

2)Incorporagao de novas rotinas e servigos: Avalie o quanto sua Unidade esta fazendo

uso das rotinas e servigos abaixo descritos.

Rotinas e Servicos

5

4

3

n/

Justificativa e comentarios

Uso do cartéo corporativo pelos professores do
Quadro Principal em gastos de viagem e
representacgéo.

Uso da Grafica PUC-Rio.

Emissdo pela propria Unidade de cobrancas
bancéarias para a venda de cursos, livros,
periédicos, etc.

Utilizacdo do conceito de ‘Meta Orgamentaria’
para o planejamento e acompanhamento
orgamentario.
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Remanejamento entre fontes de recursos e
metas independentemente do Setor de
Orcamento.

Comentarios adicionais

Muito obrigado por sua colaboracgao.

2.3. QUESTIONARIOS RESPONDIDOS PELO CORPO DOCENTE

Os questionarios respondidos pelos professores, disponibilizados via sistema
computacional, eram divididos em sec¢des tematicas compostas de questdes fechadas. Ao
término de cada secéo havia um campo livre para comentarios textuais. Todas as questdes

eram compostas de afirmativas seguidas da escala de alternativas abaixo.

5() 4() 3() 2() 1) na( )

2.3.1. QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS PROFESSORES DO QUADRO
PRINCIPAL

Auto-avaliacao
1. (DOC) Participei ativamente das atividades de ensino de Graduagdo, cumprindo
minhas responsabilidades como professor.

2. Participei ativamente das atividades de ensino de Pés-Graduacdo, cumprindo
minhas responsabilidades como professor e orientador.

3. (DOC) Participei ativamente de atividades de pesquisa, cumprindo minhas
responsabilidades como professor-pesquisador.

4. (DOC) Participei ativamente de atividades administrativas, cumprindo minhas
responsabilidades como professor do Quadro Principal.

Avaliacao sobre a carreira docente

1. (DOC) O processo de admissdo de professores do Quadro Principal esta alinhado
com o projeto académico do Departamento.

2. (DOC) Os critérios estabelecidos no Plano de Carreira Docente sdo conhecidos e
claramente explicitados.

3. (DOC) O processo de promogéo de professores do Quadro Principal € adequado,
valorizando a produtividade, a qualidade do trabalho desenvolvido e o engajamento
nas atividades do Departamento.

4. (GRA/POS/DOC) A distribuicdo da sua carga horaria entre aulas na graduagéao, pos-
graduacdo, pesquisa e atividades administrativas € bem dimensionada para o
adequado exercicio de suas tarefas.

5. (DOC) A Universidade apresenta propostas claras de qualificagdo docente, visiveis
por meio de programas de capacitagao, de participacdo em eventos, etc.
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(PES/DOC) A sua produtividade em pesquisa atende aos parametros exigidos pela
Universidade e pelas agéncias de fomento e regulacao.

(ORG) A representatividade dos professores nas principais comissées da PUC-Rio &
adequada, sendo apoiada e incentivada pela Universidade.

Avaliacdo da Pos-Graduagao e Pesquisa

1.

(POS/INE) O curso dispde de infra-estrutura adequada para os alunos, tais como
salas de aula, de estudo e de trabalho, laboratérios, biblioteca, recursos de
informatica, etc.

(POS/INE) O curso dispbe de instalagdes adequadas as atividades académicas e
administrativas, tais como salas para as coordenagdes e para os professores,
secretaria, etc.

(POS) A proposta do Programa de Pds-Graduagcdo no seu Departamento esta
adequadamente concebida, apresentando objetivos, areas de concentracdo e linhas
de pesquisa bem definidos e articulados.

(POS/PES) Os projetos de pesquisa e a estrutura curricular na Pés-Graduagao do
seu Departamento estéo atualizados e articulados com a proposta do Programa.

(EAD) As atividades realizadas nas disciplinas e orientagdes incorporam recursos
computacionais tais como sites, enderecos eletrbnicos para troca de informagobes
com os alunos e orientandos e/ou ambientes on-line de discussdo em grupo,
apoiando o aprendizado e a elaboragdo das dissertagoes e teses.

(POS) O coordenador mostra-se ativo, incentivando um adequado desenvolvimento
das atividades de ensino, pesquisa e orientagcdo académica.

(POS) O acervo bibliografico da(s) Biblioteca(s) da PUC-Rio esta atualizado e atende
as necessidades das disciplinas do Programa e de sua pesquisa.

Avaliagao do Curso de Graduagao
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1.

(GRAJINE) O curso dispde de infra-estrutura adequada para os alunos, tais como
salas de aula, de estudo e de trabalho, laboratérios, biblioteca, recursos de
informatica, etc.

(GRAJINE) O curso dispde de instalagdes adequadas as atividades académicas e
administrativas, tais como salas para as coordenagdes e para os professores,
secretaria, etc.

(GRA) O coordenador mostra-se ativo, incentivando um adequado desenvolvimento
das atividades de ensino e orientagdo académica.

(GRA) O curriculo é atualizado, integrado e abrange adequadamente as principais
areas da profisssao.

(GRA) O curriculo é flexivel e permite a aquisicao de conhecimentos em outras areas
cientificas, propiciando boa formacgao interdisciplinar.

(GRA) O Dominio Adicional de Empreededorismo valoriza a formagao profissional
dos alunos.

(GRA/DIS) As atividades dos alunos nas disciplinas estdo adequadamente
dimensionadas em termos de numero de horas-aula e trabalhos extra-classes.

(EAD) As atividades das disciplinas incorporam recursos computacionais tais como
sites com informagdes e conteudos relacionados as disciplinas, endereco eletrénico
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para troca de informagdes com os alunos e/ou ambientes on-line de discussdao em
grupo, apoiando o aprendizado da turma.

9. (GRA) As atividades do estagio obrigatério sdo suficientes e contribuem
adequadamente para a formacao do aluno.

10. (GRA) Os alunos sao estimulados pelo corpo docente a participar de projetos de
pesquisa e iniciacao cientificas.

11. (GRA) As atividades de monitoria s&o oferecidas e estdo adequadas aos programas
das disciplinas.

Avaliagao dos alunos de Pé6s-Graduagao

1. (DIS) Os alunos desempenharam adequadamente suas atribuigdes nas disciplinas
cursadas.

2. (DIS) Os alunos sob sua orientacao desempenham adequadamente as tarefas
relacionadas as dissertagOes/teses, cumprindo prazos e apresentando resultados
(parciais ou finais) de qualidade.

3. (DIS) Os alunos participam dos grupos de projetos de pesquisa dos professores da
Instituicao.

4. (PES/DIS) Os alunos de Pos-Graduagao publicam artigos cientificos em periédicos e
anais de conferéncia reconhecidos pela comunidade cientifica.

5. (DIS) De modo geral, a resposta do corpo discente as exigéncias académicas
corresponde as expectativas do corpo docente.

Avaliagdo dos alunos de Graduagao

1. (DIS) Os alunos participaram ativamente das disciplinas, cumprindo suas obrigagdes
como aluno.

2. (DIS) Os alunos compreenderam os programas e 0s objetivos das disciplinas,
revelando interesse pelo conteudo proposto.

3. (DIS) Os alunos leram a bibliografia exigida, obtendo boa compreensdo de seu
conteudo.

4. (DIS) Os alunos compreenderam com clareza o conteldo exposto pelo professor ao
longo da disciplina.

5. (DIS) Os alunos foram assiduos e pontuais e assistiam a totalidade da carga horaria
de cada aula.

6. (DIS) Os alunos estabeleceram bom relacionamento com o professor, expondo
duvidas, trazendo contribui¢cdes e criticas, sempre com cordialidade e respeito.

7. (DIS) Os alunos que realizaram Trabalhos de Conclusao de Curso cumpriram suas
tarefas nos prazos exigidos, obtendo resultados dentro das expectativas do
professor-orientador.

8. (DIS) De modo geral, a resposta dos alunos as exigéncias académicas corresponde
as expectativas do corpo docente.

Avaliacao dos funcionarios do Departamento/Unidade

1. (CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento de seu
Departamento/Unidade é suficiente, propiciando um atendimento agil.

PUC
Bl RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA — 2006 49



2.

(CTA) A qualificagéo e o nivel de escolaridade dos funcionarios sdo adequados aos
perfis de suas fungdes.

(CTA) Os funcionarios do Departamento/Unidade atendem as diversas necessidades
do Departamento e de seus professores, desempenhando suas atividades com
qualidade.

(CTA) O atendimento é realizado de forma habilidosa e cordial pelos funcionarios de
seu Departamento/Unidade.

Avaliagado do Atendimento e da Infra-estrutura da PUC-Rio
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1.

10.

11.

12.

13.

(COM) A PUC-RIo, através de seus canais de comunicagio externa (Assessoria de
Imprensa, TV PUC, etc.), contribui para a transferéncia de conhecimentos nos
ambitos social e cientifico, prestando esclarecimentos a sociedade em assuntos de
sua competéncia.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informagbes relevantes para a divulgagao da
Universidade e de seus servigcos para a sociedade.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informagbes relevantes para a comunidade
universitaria.

(COM) Os veiculos impressos de comunicagao interna da Universidade (Jornal da
PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) sao eficientes na circulagao de informacgdes
entre os membros da comunidade PUC-Rio.

(COM) A Ouvidoria Eletrénica da PUC-Rio ¢é eficiente no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestdes, bem como na resolugdo de problemas
de alunos, professores e funcionarios.

(ORG) As normas e regulamentos da Universidade s&do claros e podem ser
facilmente consultados, sempre que necessario.

(DOCI/INS) Os servicos prestados pela Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios
(beneficios assistenciais, programas de bem-estar social, atividades culturais, etc.)
séo realizados de forma cordial e eficiente.

(DOC) O atendimento da Superintendéncia de Recursos Humanos é eficiente,
prestando informagdes precisas e com agilidade.

(DOC) O atendimento prestado pela Coordenagdo Central de Pds-Graduagédo e
Pesquisa (CCPG) é agil e eficiente, prestando informacdes atualizadas e relevantes
ao professor-pesquisador.

(DOC) O langcamento de graus, o encaminhamento de requerimentos e outros
procedimentos sob responsabilidade da Diretoria de Admisséo e Registro (DAR) séo
realizados com presteza e eficiéncia.

(POS) O atendimento prestado pela Coordenacao Central de Pds-Graduagao e
Pesquisa (CCPG) é agil e eficiente, prestando informagdes claras, atualizadas e
relevantes quanto a bolsas, prazos, normas de elaboragdo de teses e dissertagdes,
entre outras.

(INE) Os servigos de consultas, empréstimos, renovagdes de livros e periddicos e
outros servigos oferecidos pela Divisdo de Bibliotecas e Documentagdo (DBD) sao
eficientes, e o atendimento é adequado.

(INE) O acervo da Divisdo de Bibliotecas e Documentagdo (DBD) é atualizado e
suficiente as necessidades do professor.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

(INE) O Rio Datacentro (RDC) oferece bons servigos de apoio na area de informatica
€ comunicacgao, tais como acesso a Internet e correio eletrdnico, entre outros.

(INE) As areas comuns da Universidade tém boa conservagao, atendendo as
necessidades dos professores.

(INE) O campus universitario apresenta boas condicbes de seguranga, possuindo
equipe especializada para este objetivo.

(INE) Os elevadores atendem com agilidade as necessidades de movimentagéo
interna da Universidade, apresentando bom estado de conservacéo.

(INE) As salas de aula tém infra-estrutura adequada as atividades académicas de
alunos e professores, dispondo de material adequado e em bom estado de
conservagao, bem como propiciando o conforto necessario ao bom desenvolvimento
das tarefas.

(INE) Os laboratorios dispdem de equipamentos adequados e em bom estado de
conservagao, bem como apresentam funcionamento que garante a seguranga de
sSeus usuarios.

(INE) Os banheiros tém bom estado de conservagao e limpeza, bem como se
apresentam em quantidade suficiente para servir a Comunidade PUC-Rio.

(INE) O estacionamento oferece bom atendimento, seguranca e atende as
necessidades dos alunos.

(INE) Os ambientes e servigos de alimentagao apresentam-se de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

(INE) Os bancos no campus universitario atendem de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

(ORG) Os servigos prestados ao funcionario pela Associagédo dos Funcionarios
(AFPUC) e pela Cooperativa dos Funcionarios sao adequados.

2.3.2. QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS PROFESSORES DO QUADRO
COMPLEMENTAR

Auto-avaliagao

1.

(DOC) Participei ativamente das atividades de ensino de Graduacg&o, cumprindo
minhas responsabilidades como professor.

Avaliacao sobre a carreira docente

1.

PUC

(DOC) A admissao de professores horistas atende as exigéncias do projeto
académico do Departamento.

(DOC) O Departamento incentiva o engajamento do professor nas reunides e
atividades do Departamento.

(DOC) A distribuicdo da sua carga horaria € bem dimensionada para o adequado
exercicio de suas tarefas.

(ORG) A representatividade dos professores nas principais comissdes da PUC-Rio é
adequada, sendo apoiada e incentivada pela Universidade.
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Avaliagao do Curso de Graduagao

1.

10.

(GRAJ/INE) O curso dispde de infra-estrutura adequada para os alunos, tais como
salas de aula, de estudo e de trabalho, laboratérios, biblioteca, recursos de
informatica, etc.

(GRAJ/INE) O curso dispde de instalagdes adequadas as atividades académicas e
administrativas, tais como salas para as coordenagdes e para os professores,
secretaria, etc.

(GRA) O coordenador mostra-se ativo, incentivando um adequado desenvolvimento
das atividades de ensino e orientagdo académica.

(GRA) O curriculo é atualizado, integrado e abrange adequadamente as principais
areas da profissao.

(GRA) O curriculo é flexivel e permite a aquisi¢do de conhecimentos em outras areas
cientificas, propiciando boa formacao interdisciplinar.

(GRA) O Dominio Adicional de Empreededorismo valoriza a formagao profissional
dos alunos.

(GRA/DIS) As atividades dos alunos nas disciplinas estdo adequadamente
dimensionadas em termos de numero de horas-aula e trabalhos extra-classes.

(EAD) As atividades das disciplinas incorporam recursos computacionais tais como
sites com informacgdes e conteudos relacionados as disciplinas, endereco eletrénico
para troca de informagdes com os alunos e/ou ambientes on-line de discussao em
grupo, apoiando o aprendizado da turma.

(GRA) As atividades do estagio obrigatério sdo suficientes e contribuem
adequadamente para a formacao do aluno.

(GRA) As atividades de monitoria séo oferecidas e estdo adequadas aos programas
das disciplinas.

Avaliacao dos alunos de Graduagao

52

1.

(DIS) Os alunos participaram ativamente das disciplinas, cumprindo suas obrigagdes
como aluno.

(DIS) Os alunos compreenderam os programas € 0s objetivos das disciplinas,
revelando interesse pelo conteudo proposto.

(DIS) Os alunos leram a bibliografia exigida, obtendo boa compreensido de seu
conteudo.

(DIS) Os alunos compreenderam com clareza o conteudo exposto pelo professor ao
longo da disciplina.

(DIS) Os alunos foram assiduos e pontuais e assistiam a totalidade da carga horaria
de cada aula.

(DIS) Os alunos estabeleceram bom relacionamento com o professor, expondo
duvidas, trazendo contribuigbes e criticas, sempre com cordialidade e respeito.

(DIS) Os alunos que realizaram Trabalhos de Conclusdo de Curso cumpriram suas
tarefas nos prazos exigidos, obtendo resultados dentro das expectativas do
professor-orientador.

(DIS) De modo geral, a resposta dos alunos as exigéncias académicas corresponde
as expectativas do corpo docente.

PUG . ]
RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA — 2006



Avaliacao dos funcionarios do Departamento/Unidade

1.

2.

(CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento de seu
Departamento/Unidade é suficiente, propiciando um atendimento agil.

(CTA) A qualificagéo e o nivel de escolaridade dos funcionarios sdo adequados aos
perfis de suas funcgdes.

(CTA) Os funcionarios do Departamento/Unidade atendem as diversas necessidades
do Departamento e de seus professores, desempenhando suas atividades com
qualidade.

(CTA) O atendimento é realizado de forma habilidosa e cordial pelos funcionarios de
seu Departamento/Unidade.

Avaliagado do Atendimento e da Infra-estrutura da PUC-Rio

1.

10.

11.

12.

13.

PUC

(COM) A PUC-RIo, através de seus canais de comunicacio externa (Assessoria de
Imprensa, TV PUC, etc.), contribui para a transferéncia de conhecimentos nos
ambitos social e cientifico, prestando esclarecimentos a sociedade em assuntos de
sua competéncia.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informagbes relevantes para a divulgagao da
Universidade e de seus servicos para a sociedade.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informagbes relevantes para a comunidade
universitaria.

(COM) Os veiculos impressos de comunicagao interna da Universidade (Jornal da
PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) sao eficientes na circulagao de informagdes
entre os membros da comunidade PUC-Rio.

(COM) A Ouvidoria Eletrénica da PUC-Rio ¢é eficiente no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestdes, bem como na resolugdo de problemas
de alunos, professores e funcionarios.

(ORG) As normas e regulamentos da Universidade séo claros e podem ser
facilmente consultados, sempre que necessario.

(DOCI/INS) Os servicos prestados pela Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios
(beneficios assistenciais, programas de bem-estar social, atividades culturais, etc.)
séo realizados de forma cordial e eficiente.

(DOC) O atendimento da Superintendéncia de Recursos Humanos é eficiente,
prestando informacgdes precisas e com agilidade.

(DOC) O langcamento de graus, o encaminhamento de requerimentos e outros
procedimentos sob responsabilidade da Diretoria de Admisséo e Registro (DAR) séo
realizados com presteza e eficiéncia.

(INE) Os servigos de consultas, empréstimos, renovacdes de livros e periédicos e
outros servigos oferecidos pela Divisdo de Bibliotecas e Documentagdo (DBD) sao
eficientes, e o atendimento é adequado.

(INE) O acervo da Divisao de Bibliotecas e Documentagéo (DBD) é atualizado e
suficiente as necessidades do professor.

(INE) O Rio Datacentro (RDC) oferece bons servigos de apoio na area de informatica
€ comunicacgao, tais como acesso a Internet e correio eletrdnico, entre outros.

(INE) As areas comuns da Universidade tém boa conservacdo, atendendo as
necessidades dos professores.

Bl RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA — 2006 53



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

(INE) O campus universitario apresenta boas condi¢des de seguranga, possuindo
equipe especializada para este objetivo.

(INE) Os elevadores atendem com agilidade as necessidades de movimentacgao
interna da Universidade, apresentando bom estado de conservacéo.

(INE) As salas de aula tém infra-estrutura adequada as atividades académicas de
alunos e professores, dispondo de material adequado e em bom estado de
conservagao, bem como propiciando o conforto necessario ao bom desenvolvimento
das tarefas.

(INE) Os laboratérios dispdem de equipamentos adequados e em bom estado de
conservagédo, bem como apresentam funcionamento que garante a seguranga de
seus usuarios.

(INE) Os banheiros tém bom estado de conservacao e limpeza, bem como se
apresentam em quantidade suficiente para servir a Comunidade PUC-Rio.

(INE) O estacionamento oferece bom atendimento, seguranca e atende as
necessidades dos alunos.

(INE) Os ambientes e servigos de alimentagao apresentam-se de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

(INE) Os bancos no campus universitario atendem de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

(ORG) Os servigos prestados ao funcionario pela Associacdo dos Funcionarios
(AFPUC) e pela Cooperativa dos Funcionarios sdo adequados.

2.3.3. QUESTIONARIO~ RESPONDIDO PELOS PROFESSORES DOS CURSOS
DA COORDENACAO CENTRAL DE EXTENSAO (CCE)

2.3.3.1. PROFESSORES DOS CURSOS DE ESPECIALIZAGAO

Auto-avaliagao

1.

2.

(DOC) Participei ativamente das atividades de ensino, cumprindo minhas
responsabilidades como professor.

(DOC) Participei ativamente das atividades de orientacdo, cumprindo minhas
responsabilidades como orientador de Monografias ou Trabalhos de Concluséo de
Curso.

(DOC) Colaboro na elaboragao, reformulacao e/ou atualizagao de projetos de curso
e de disciplinas, sugerindo conteudos, bibliografia, metodologias e novos recursos
didaticos.

Avaliacao do Curso de Especializacao

54

1.

(POS/INE) O curso dispde de infra-estrutura adequada para os alunos, tais como
salas de aula, de estudo e de trabalho, laboratérios, biblioteca, recursos de
informatica, etc.

(POS/INE) O curso dispde de instalagdes adequadas as atividades académicas e
administrativas, tais como salas para as coordenagdes e para os professores,
secretaria, etc.

PUG . ]
RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA — 2006



11.

12.

13.

14.

15.

(POS) O curriculo é atualizado, integrado e abrange os topicos relevantes a
formacéo.

(POS) O curriculo equilibra bem teoria e pratica.

(POS) O curriculo propicia a construgédo de identidade profissional comprometida
com o exercicio da cidadania.

(POS) O curso adota, em suas disciplinas, recursos didaticos variados e adequados.

(POS) Os programas do curso sado claramente expostos e adequadamente
cumpridos.

(POS) A bibliografia utilizada é adequada aos tépicos do curso.

(POS) Os conteudos do curso despertam o interesse do aluno.

. (DOC/DIS) O curso apresenta professores em numero suficiente para orientagédo e

formacéao dos alunos.

(DOC) O conteudo e a corregcao das avaliagbes sdo compativeis com o ensino
oferecido.

(POS) As atividades dos alunos nas disciplinas estdao adequadamente
dimensionadas em termos de numero de horas-aula e trabalhos extra-classes.

(EAD) Nas disciplinas, sao utilizados recursos de comunicagao via Internet tais como
endereco eletrénico para troca de informagdées com os alunos, ambientes on-line de
discussdo em grupo e/ou sites informativos.

(POS/DIS) As orientacdes de Monografias ou Trabalhos de Conclusdo de Curso séao
realizadas adequadamente e produzem os resultados esperados.

(POS) A coordenagdo académica mostra-se ativa e disponivel, incentivando e
acompanhando desenvolvimento das atividades de ensino e orientagao académica.

Avaliagao dos funcionarios

1.

(CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento é suficiente, propiciando
um atendimento agil.

(CTA) Os funcionarios atendem as diversas necessidades dos professores,
desempenhando suas atividades com qualidade.

(CTA) O atendimento € realizado de forma habilidosa e cordial pelos funcionarios.

(CTA) A qualificagéo e o nivel de escolaridade dos funcionarios sdo adequados aos
perfis de suas fungoes.

Avaliacao de Atendimento e Infra-estrutura — CCE

1.

PUC

(COM) O site da CCE dispde de informagdes relevantes para a divulgagcdo da
Universidade, de seus cursos e de seus servigos para a sociedade.

(COM) O site da CCE dispde de informacgdes relevantes para os professores.

(COM) O atendimento telefénico gratuito (0800) da CCE é eficiente no fornecimento
das informacgdes solicitadas.

(ORG) As normas e regulamentos da CCE sao claros e podem ser facilmente
consultados, sempre que necessario.

(INE) A CCE oferece bons servigos de apoio na area de informatica e comunicagéo,
tais como acesso a Internet e correio eletronico, entre outros.
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6.

10.

11.

(INE) A CCE dispbe de laboratérios e equipamentos suficientes para atender as
necessidades dos professores, oferecendo bom suporte ao uso dos mesmos.

(INE) Os laboratorios dispdem de equipamentos adequados e em bom estado de
conservagcéo, bem como apresentam funcionamento que garante a seguranga de
Seus usuarios.

(INE) A compra de material solicitado pelo professor é realizada pela CCE de forma
eficiente e agil.

(INE) A reprodugéo de material didatico é realizada pela CCE de forma eficiente,
respeitando adequadamente os prazos estipulados.

(INE) O atendimento de apoio relativo a entrega de material, instalagcdo de
equipamentos e abertura de salas é eficiente e adequado as necessidades do
professor.

(DIS) O atendimento do setor financeiro € de qualidade, e os servigos sdo prestados
de forma habilidosa, agil e eficiente.

Avaliacao de Atendimento e Infra-estrutura — PUC-Rio

56

1.

10.

11.

12.

(COM) A PUC-RIo, através de seus canais de comunicagao externa (Assessoria de
Imprensa, TV PUC, etc.), contribui para a transferéncia de conhecimentos nos
ambitos social, profissional e cientifico, prestando esclarecimentos a sociedade em
assuntos de sua competéncia.

(COM) O site da PUC-Rio dispbe de informagdes relevantes para a divulgagao da
Universidade, de seus cursos e de seus servigos para a sociedade.

(COM) Os veiculos impressos de comunicagao interna da Universidade (Jornal da
PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) sao eficientes na circulagao de informagdes
entre os membros da comunidade PUC-Rio.

(COM) A Ouvidoria Eletronica da PUC-Rio ¢é eficiente no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestdes, bem como na resolugéo de problemas.

(ORG) As normas e regulamentos da Universidade sdo claros, bem como
adequadamente divulgadas e aplicadas.

(INE) Os servigos de consultas, empréstimos, renovacdes de livros e periddicos e
outros servigos oferecidos pela Divisdo de Bibliotecas e Documentagédo (DBD) sao
eficientes, e o atendimento é adequado.

(INE) O acervo da Divisao de Bibliotecas e Documentagdo (DBD) é atualizado e
suficiente as necessidades do professor.

(INE) Os elevadores atendem com agilidade as necessidades de movimentagcéo
interna da Universidade, apresentando bom estado de conservacéo.

(INE) Os banheiros tém bom estado de conservagdao e limpeza, bem como se
apresentam em quantidade suficiente para servir a Comunidade PUC-Rio.

(INE) O estacionamento oferece bom atendimento, seguranca e atende as
necessidades dos alunos.

(INE) Os ambientes e servigos de alimentagao apresentam-se de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

(INE) Os bancos no campus universitario atendem de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.
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2.3.3.2. PROFESSORES DOS CURSOS DE EXTENSAO

Auto-avaliagao

1.

2.

(DOC) Participei ativamente das atividades de ensino, cumprindo minhas
responsabilidades como professor.

(DOC) Colaboro na elaboragao, reformulagéo e/ou atualizagao de projetos de curso
e de disciplinas, sugerindo conteudos, bibliografia ou metodologias e novos recursos
didaticos.

Avaliagdo do Curso de Extensao

1.

© ° N o g~

11.

12.

13.

(EXT/INE) O curso dispde de infra-estrutura adequada para os alunos, tais como
salas de aula, de estudo e de trabalho, laboratdrios, biblioteca, recursos de
informatica, etc.

(EXT/INE) O curso dispde de instalagbes adequadas as atividades académicas e
administrativas, tais como salas para as coordenagdes e para os professores,
secretaria, etc.

(POS) O programa € atualizado, integrado e abrange os topicos relevantes a
formacéo.

(POS) O programa equilibra bem teoria e pratica.

(POS) O curso adota recursos didaticos variados e adequados.

(POS) O programa do curso é claramente exposto e adequadamente cumprido.
(POS) A bibliografia utilizada € adequada aos topicos do curso.

(POS) Os conteudos do curso despertam o interesse do aluno.

(DOC/DIS) O curso apresenta professores em numero suficiente para orientacao e
formagao dos alunos.

.(DOC) O conteudo e a corregao das avaliagbes sdo compativeis com o ensino
oferecido.
(POS) As atividades dos alunos nas disciplinas estdo adequadamente

dimensionadas em termos de numero de horas-aula e trabalhos extra-classes.

(EAD) O curso incorpora recursos de comunicagao via Internet tais como enderego
eletrbnico para troca de informagdes com os alunos, ambientes on-line de discussao
em grupo e/ou sites informativos.

(POS) A coordenagdo académica mostra-se ativa e disponivel, incentivando e
acompanhando desenvolvimento das atividades de ensino e orientagao académica.

Avaliagao dos. funcionarios

1.

PUC

(CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento é suficiente, propiciando
um atendimento agil.

(CTA) Os funcionarios atendem as diversas necessidades dos professores,
desempenhando suas atividades com qualidade.

(CTA) O atendimento € realizado de forma habilidosa e cordial pelos funcionarios.

(CTA) A qualificagéo e o nivel de escolaridade dos funcionarios sdo adequados aos
perfis de suas fungdes.
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Avaliagao de Atendimento e Infra-estrutura — CCE

1.

10.

11.

(COM) O site da CCE dispde de informacgbes relevantes para a divulgacao da
Universidade, de seus cursos e de seus servicos para a sociedade.

(COM) O site da CCE dispde de informacgdes relevantes para os professores.

(COM) O atendimento telefénico gratuito (0800) da CCE é eficiente no fornecimento
das informagdes solicitadas.

(ORG) As normas e regulamentos da CCE sao claros e podem ser facilmente
consultados, sempre que necessario.

(INE) A CCE oferece bons servigos de apoio na area de informatica e comunicacao,
tais como acesso a Internet e correio eletrénico, entre outros.

(INE) A CCE dispde de laboratérios e equipamentos suficientes para atender as
necessidades dos professores, oferecendo bom suporte ao uso dos mesmos.

(INE) Os laboratérios dispdem de equipamentos adequados e em bom estado de
conservagado, bem como apresentam funcionamento que garante a seguranga de
Seus usuarios.

(INE) A compra de material solicitado pelo professor é realizada pela CCE de forma
eficiente e agil.

(INE) A reproducao de material didatico € realizada pela CCE de forma eficiente,
respeitando adequadamente os prazos estipulados.

(INE) O atendimento de apoio relativo a entrega de material, instalacdo de
equipamentos e abertura de salas é eficiente e adequado as necessidades do
professor.

(DIS) O atendimento do setor financeiro € de qualidade, e os servigos sdo prestados
de forma habilidosa, agil e eficiente.

Avaliagao de Atendimento e Infra-estrutura — PUC-Rio

58

1.

(COM) A PUC-RIo, através de seus canais de comunicagao externa (Assessoria de
Imprensa, TV PUC, etc.), contribui para a transferéncia de conhecimentos nos
ambitos social, profissional e cientifico, prestando esclarecimentos a sociedade em
assuntos de sua competéncia.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informagdes relevantes para a divulgacao da
Universidade, de seus cursos e de seus servigos para a sociedade.

(COM) Os veiculos impressos de comunicagao interna da Universidade (Jornal da
PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) sao eficientes na circulagao de informagdes
entre os membros da comunidade PUC-Rio.

(COM) A Ouvidoria Eletronica da PUC-Rio ¢é eficiente no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestdes, bem como na resolugédo de problemas.

(ORG) As normas e regulamentos da Universidade s&o claros, bem como
adequadamente divulgadas e aplicadas.

(INE) Os servigcos de consultas, empréstimos, renovagdes de livros e periddicos e
outros servigos oferecidos pela Divisdo de Bibliotecas e Documentagdo (DBD) sao
eficientes, e o atendimento é adequado.

(INE) O acervo da Divisdo de Bibliotecas e Documentagdo (DBD) é atualizado e
suficiente as necessidades do professor.
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10.

11.

12.

(INE) Os elevadores atendem com agilidade as necessidades de movimentagcéo
interna da Universidade, apresentando bom estado de conservacéo.

(INE) Os banheiros tém bom estado de conservagdo e limpeza, bem como se
apresentam em quantidade suficiente para servir a Comunidade PUC-Rio.

(INE) O estacionamento oferece bom atendimento, seguranca e atende as
necessidades dos alunos.

(INE) Os ambientes e servigos de alimentagao apresentam-se de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

(INE) Os bancos no campus universitario atendem de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

2.3.4. QUESTIONARIQ RESPONDIDO PELOS PROFESSORES DOS CURSOS
DA COORDENACAO CENTRAL DE EDUCACAO A DISTANCIA (CCEAD)

2.3.41. PROFESSORES - CCEAD

Auto-avaliacao

1.

2.

(DOC) Estou capacitado para as atividades docentes de educacdo a distancia,
mantendo-me atualizado em relagao ao cenario evolutivo da area.

(DOC) Participo ativamente da elaboragédo, reformulagdo e/ou atualizagdo de
projetos de curso, sugerindo conteudos, bibliografia ou metodologias e novos
recursos didaticos.

(DOC) Participei ativamente das atividades de ensino, cumprindo minhas
responsabilidades como professor.

(DOC) Interagi adequadamente com o tutor, propiciando a transmissdo dos
conteudos do curso de forma harménica e coerente.

Avaliagcao da CCEAD

1.

PUC

(COM) O site da CCEAD oferece informagbes Uteis acerca dos objetivos desta
coordenagédo, dos servigos oferecidos e da infra-estrutura disponivel para a
realizagdo dos mesmos.

(COM) O site da CCEAD da orientagcdes claras quanto as caracteristicas da
educacao a distancia e quanto as responsabilidades de alunos, professores e tutores
neste processo, fornecendo aos alunos um conhecimento prévio importante para o
inicio de seu aprendizado.

(COM) O site da CCEAD fornece informagdes precisas e detalhadas sobre os cursos
oferecidos e sobre os procedimentos necessarios a inscrigao.

(COM) A CCEAD oferece canais de comunicagao adequados para o atendimento a
clientes em busca de informag¢des complementares as disponiveis no site, sendo agil
no fornecimento das mesmas.

(DOC) A capacitacao dos professores e tutores para a educacao a distancia é
adequada, fornecendo insumos para a realizagao de trabalho docente de qualidade.
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6.

(EAD) As condigbes para a elaboracdo de material didatico sdo adequadas, dado
que propiciam a interacdo entre o responsavel pelo curso e os profissionais das
areas de educacao, de design e de tecnologia.

(EAD) O resultado estético do material didatico elaborado é adequado,
estabelecendo uma boa relagao entre forma e conteudo.

(INE) A reproducéo e distribuicdo do material didatico sao eficientes, atendendo as
necessidades de professores e tutores.

Avaliacao dos funcionarios

1.

(CTA) O numero de funcionarios da secretaria envolvidos no atendimento dos
professores e tutores € suficiente, propiciando um atendimento agil.

(CTA) Os funcionarios da secretaria atendem as diversas necessidades dos
professores e tutores, desempenhando suas atividades com qualidade.

(CTA) O atendimento é realizado de forma habilidosa e cordial pelos funcionarios da
secretaria.

(CTA) A qualificacdo e o nivel de escolaridade dos funcionarios da secretaria séo
adequados aos perfis de suas fungdes.

Avaliagdo do Curso

60

1.

9.
10.
11.

12.
13.

(EAD) O planejamento do curso foi adequado, tendo sido previamente definidos os
objetivos e condigbes de uso das diversas modalidades de interagcdo: sincronas
(chats, videoconferéncias, etc.), assincronas (féruns, e-mail, etc.) e presencial
(quando prevista).

(EAD) As condicdes e os objetivos de uso das modalidades sincrona, assincrona e
presencial foram claramente expostas aos alunos no inicio do curso.

(EAD) O uso de modalidades sincronas e assincronas foi equilibrado, conciliando a
administracdo individual do tempo de estudo do aluno e a interacdo de alunos e
professores em tempo real.

(EAD) O sistema de orientagdo e acompanhamento dos alunos foi adequadamente
descrito, permitindo ao aluno o planejamento de sua atuacgéo ao longo do curso.

(EAD) Os nomes e contatos dos alunos, professores e pessoal de apoio foram
divulgados no inicio do curso, facilitando a apresentacdo dos participantes e a
interagdo do grupo.

(EAD) O programa e os objetivos do curso foram expostos adequadamente.

(EAD) O programa revelou-se atualizado e integrado, abrangendo adequadamente
os principais conteudos da area.

(EAD) O cronograma do curso foi exposto adequadamente, revelando-se bem
dimensionado quanto a prazos.

(EAD) O conteudo do curso despertou o interesse do aluno.
(EAD) O conteudo do curso apresentou qualidade cientifica adequada.

(EAD) O conteudo do curso foi adequado do ponto de vista estético, bem como pbéde
ser explorado com facilidade, sem obstaculos técnicos relevantes.

(EAD).O material didatico foi adequado aos objetivos do curso.

(EAD) O material didatico foi adequadamente distribuido.
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14. (EAD) O processo de avaliagao foi compativel com os objetivos e conteudo do curso.

15. (INE) O curso dispbs de infra-estrutura tecnoldgica adequada e eficiente para o bom
andamento das atividades.

16. (INE) O suporte técnico foi adequado, solucionando eventuais problemas e tirando
duvidas do aluno com agilidade.

Avaliacao dos tutores
1. (DOC) O tutor apresentou bom dominio dos conteudos do curso.
2. (DOC) O tutor expressa com clareza os conteudos do curso.

3. (DOC) O atendimento do tutor mostrou-se continuo e eficiente, propiciando a solugao
agil de duvidas, a evolugdo continua do aprendizado e a motivagédo dos alunos.

4. (DOC) O tutor incentivou a autonomia do aluno, motivando-o a execucao das tarefas
previstas e a exploragéo de conteldos adicionais.

5. (DOC) O tutor incentivou a participagdo do grupo de alunos, propiciando um
ambiente colaborativo de aprendizagem.

6. (DOC) O tutor manteve bom relacionamento com a turma.

Avaliacao dos alunos

1. (EAD/DIS) Os alunos acompanharam ativamente o curso, buscando com autonomia
e responsabilidade explorar os conteudos propostos.

2. (EAD/DIS) Os alunos planejaram e administraram adequadamente o tempo dedicado
ao curso de modo a desempenhar suas tarefas dentro dos prazos estipulados.

3. (EAD/DIS) Os alunos interagiram ativamente com professor, tutor e colegas,
propiciando a criagdo e manutencdo de um ambiente de aprendizagem
compartilhada.

2.3.4.2. TUTORES - CCEAD

Auto-avaliagao

1. (DOC) Colaboro na elaboragao, reformulagéo e/ou atualizagéo de projetos de curso,
sugerindo conteldos, bibliografia ou metodologias e novos recursos didaticos.

2. (DOC) Estou capacitado para as atividades de educacdo a distancia, mantendo-me
atualizado em relagao ao cenario evolutivo da area.

3. (DOC) Participei ativamente das atividades de ensino, cumprindo minhas
responsabilidades como tutor.

4. (DOC) Interagi adequadamente com o professor, propiciando a transmisséo dos
conteudos do curso de forma harmdnica e coerente.

Avaliagcao da CCEAD

1. (COM) O site da CCEAD oferece informagdes uteis acerca dos objetivos desta
coordenagdo, dos servicos oferecidos e da infra-estrutura disponivel para a
realizagdo dos mesmos.
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(COM) O site da CCEAD da orientagbes claras quanto as caracteristicas da
educacao a distancia e quanto as responsabilidades de alunos, professores e tutores
neste processo, fornecendo aos alunos um conhecimento prévio importante para o
inicio de seu aprendizado.

(COM) O site da CCEAD fornece informacgdes precisas e detalhadas sobre os cursos
oferecidos e sobre os procedimentos necessarios a inscrigao.

(COM) A CCEAD oferece canais de comunicagao adequados para o atendimento a
clientes em busca de informagdes complementares as disponiveis no site, sendo agil
no fornecimento das mesmas.

(DOC) A capacitacao dos professores e tutores para a educacao a distancia é
adequada, fornecendo insumos para a realizagao de trabalho docente de qualidade.

(EAD) As condigdes para a elaboragdo de material didatico sdo adequadas, dado
que propiciam a interagdo entre o responsavel pelo curso e os profissionais das
areas de educacéo, de design e de tecnologia.

(EAD) O resultado estético do material didatico elaborado é adequado,
estabelecendo uma boa relagéo entre forma e conteudo.

(INE) A reproducao e distribuicdo do material didatico s&o eficientes, atendendo as
necessidades de professores e tutores.

Avaliacao dos funcionarios

1.

(CTA) O numero de funcionarios da secretaria envolvidos no atendimento dos
professores e tutores é suficiente, propiciando um atendimento agil.

(CTA) Os funcionarios da secretaria atendem as diversas necessidades dos
professores e tutores, desempenhando suas atividades com qualidade.

(CTA) O atendimento é realizado de forma habilidosa e cordial pelos funcionarios da
secretaria.

(CTA) A qualificagéo e o nivel de escolaridade dos funcionarios da secretaria séo
adequados aos perfis de suas fungdes.

Avaliagdo do Curso

62

1.

(EAD) O planejamento do curso foi adequado, tendo sido previamente definidas as
condicbes e objetivos de uso das diversas modalidades de interacdo: sincronas
(chats, videoconferéncias, etc.), assincronas (féruns, e-mail, etc.) e presencial
(quando prevista).

(EAD) As condicdes e os objetivos de uso das modalidades sincrona, assincrona e
presencial foram claramente expostas aos alunos no inicio do curso.

(EAD) O uso de modalidades sincronas e assincronas foi equilibrado, conciliando a
administracdo individual do tempo de estudo do aluno e a interacdo de alunos e
professores em tempo real.

(EAD) O sistema de orientagdo e acompanhamento dos alunos foi adequadamente
descrito, permitindo ao aluno o planejamento de sua atuag&o ao longo do curso.

(EAD) Os nomes e contatos dos alunos, professores e pessoal de apoio foram
divulgados no inicio do curso, facilitando a apresentacdo dos participantes e a
interac&o do grupo.

(EAD) O programa e os objetivos do curso foram expostos adequadamente.
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10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.

(EAD) O programa revelou-se atualizado e integrado, abrangendo adequadamente
os principais conteudos da area.

(EAD) O cronograma do curso foi exposto adequadamente, revelando-se bem
dimensionado quanto a prazos.

(EAD) O conteudo do curso despertou o interesse do aluno.
(EAD) O conteudo do curso apresentou qualidade cientifica adequada.

(EAD) O conteudo do curso foi adequado do ponto de vista estético, bem como pbéde
ser explorado com facilidade, sem obstaculos técnicos relevantes.

(EAD) O material didatico foi adequado aos objetivos do curso.
(EAD) O material didatico foi adequadamente distribuido.
(EAD) O processo de avaliagéo foi compativel com os objetivos e conteudo do curso.

(INE) O curso disp0s de infra-estrutura tecnoldgica adequada e eficiente para o bom
andamento das atividades.

(INE) O suporte técnico foi adequado, solucionando eventuais problemas e tirando
duvidas do aluno com agilidade.

Avaliagao dos professores

1.

2
3.
4

(DOC) O professor cumpriu adequadamente o programa proposto para o curso.
(DOC) O professor tem dominio dos conteudos do curso.
(DOC) O professor expressa com clareza os contetidos do curso.

(DOC) A integracao entre professor e tutor foi adequada, propiciando a transmisséo
dos conteudos do curso de forma harménica e coerente.

(DOC) O atendimento do professor mostrou-se continuo e eficiente, propiciando a
solugdo agil de duvidas, a evolugdo continua do aprendizado e a motivacado dos
alunos.

(DOC) O professor incentivou a autonomia do aluno, motivando-o a execucgao das
tarefas previstas e a exploragédo de conteudos adicionais.

(DOC) O professor incentivou a participagdo do grupo de alunos, propiciando um
ambiente colaborativo de aprendizagem.

(DOC) O professor manteve bom relacionamento com a turma.

Avaliagao dos alunos

1.

2.
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(EAD/DIS) Os alunos acompanharam ativamente o curso, buscando com autonomia
e responsabilidade explorar os conteudos propostos.

(EAD/DIS) Os alunos planejaram e administraram adequadamente o tempo dedicado
ao curso de modo a desempenhar suas tarefas dentro dos prazos estipulados.

(EAD/DIS) Os alunos interagiram ativamente com professor, tutor e colegas,
propiciando a criagdo e manutencdo de um ambiente de aprendizagem
compartilhada.
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2.4. QUESTIONARIOS RESPONDIDOS PELO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os questionarios respondidos pelos funcionarios, disponibilizados via sistema
computacional, eram divididos em sec¢des tematicas compostas de questdoes fechadas. Ao
término de cada secéo havia um campo livre para comentarios textuais. Todas as questbes

eram compostas de afirmativas seguidas da escala de alternativas abaixo.

5() 4() 3() 2() 10) na( )

2.41. QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS FUNCIONARIOS DAS UNIDADES
DA PUC-Rio EM GERAL

Auto-avaliacao

1. (CTA) Percebo minhas principais qualidades como funcionario, potencializando-as
para o bom desempenho de minhas fungoes.

2. (CTA) Percebo minhas principais dificuldades, procurando supera-las no
desempenho de minhas atividades.

3. (CTA) Desenvolvo minhas tarefas nos prazos estabelecidos e com a agilidade
necessaria, procurando inovar no desenvolvimento de minhas fungdes.

4. (CTA) Conhecgo claramente o reflexo de minhas ag¢des no conjunto dos trabalhos
desenvolvidos em meu Departamento/Unidade.

5. (CTA) Tenho clareza de como as pessoas véem meu trabalho e procuro aprimorar
permanentemente a qualidade de meu trabalho.

Avaliacdo da politica de recursos humanos e desenvolvimento funcional

1. (CTA) As politicas de recursos humanos da Universidade s&o conhecidas e
claramente explicitadas.

2. (CTA) Os critérios para admissao, transferéncia e promoc¢ao sdo conhecidos e
claramente explicitados.

3. (CTA) Os funcionarios sédo estimulados a participar de eventos (cursos, palestras,
reunides) para qualificacao e melhoria profissional, oferecidos pela universidade e/ou
por outras instituicdes.

4. (ORG) A representatividade dos funcionarios nas principais comissdes da PUC-Rio é
adequada, sendo apoiada e incentivada pela Universidade.

Avaliagao do funcionamento do Departamento/Unidade

1. (CTA) A qualificagéo e o nivel de escolaridade dos funcionarios sdo adequados aos
perfis de suas funcgdes.

2. (CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento de seu
Departamento/Unidade é suficiente, propiciando um atendimento agil.
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(CTA) O atendimento aos colegas de Departamento/Unidade, a Comunidade PUC-
Rio e aos clientes externos € realizado de forma habilidosa e cordial pelos
funcionarios de seu Departamento/Unidade.

(CTA) O responsavel pelo Departamento/Unidade apresenta os objetivos e metas do
Departamento/Unidade de forma clara.

(CTA) O responsavel pelo Departamento/Unidade transmite orientacdes de forma
clara e objetiva, apontando o que quer e o que espera da equipe.

(CTA) O responsavel pelo Departamento/Unidade se reune periodicamente com os
funcionarios para planejar agdes e discussdes/reflexdes sobre eventuais
dificuldades/problemas.

(CTA) O relacionamento do responsavel pelo Departamento/Unidade com o grupo de
funcionarios é construtivo, propiciando um ambiente harmonioso e produtivo.

Avaliagao do Atendimento e da Infra-estrutura da PUC-Rio

1.

10.

11.

12.

13.

PUC

(COM) A PUC-RIo, através de seus canais de comunicagao externa (Assessoria de
Imprensa, TV PUC, etc.), contribui para a transferéncia de conhecimentos nos
ambitos social e cientifico, prestando esclarecimentos a sociedade em assuntos de
sua competéncia.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informacgdes relevantes para a divulgacao da
Universidade e de seus servigos para a sociedade.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informagdes relevantes para a comunidade
universitaria.

(COM) Os veiculos impressos de comunicagao interna da Universidade (Jornal da
PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) sao eficientes na circulagao de informagdes
entre os membros da comunidade PUC-Rio.

(COM) A Ouvidoria Eletronica da PUC-Rio ¢é eficiente no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestdes, bem como na resolugdo de problemas
de alunos, professores e funcionarios.

(ORG) As normas e regulamentos da Universidade s&o claros e podem ser
facilmente consultados, sempre que necessario.

(DOCI/INS) Os servigcos prestados pela Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios
(beneficios assistenciais, programas de bem-estar social, atividades culturais, etc.)
séo realizados de forma cordial e eficiente.

(DOC) O atendimento da Superintendéncia de Recursos Humanos € eficiente,
prestando informagdes precisas e com agilidade.

(INE) Os servigos de consultas, empréstimos, renovacdes de livros e periddicos e
outros servigos oferecidos pela Divisao de Bibliotecas e Documentacédo (DBD) sao
eficientes, e o atendimento é adequado.

(INE) O acervo da Divisao de Bibliotecas e Documentagéo (DBD) é atualizado e
suficiente as necessidades do funcionario.

(INE) O Rio Datacentro (RDC) oferece bons servigos de apoio na area de informatica
€ comunicagao, tais como acesso a Internet e correio eletrénico, entre outros.

(INE) As areas comuns da Universidade tém boa conservacgao, atendendo as
necessidades dos funcionarios.

(INE) O campus universitario apresenta boas condi¢des de seguranga, possuindo
equipe especializada para este objetivo.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

(INE) Os elevadores atendem com agilidade as necessidades de movimentagéo
interna da Universidade, apresentando bom estado de conservacéo.

(INE) Os laboratorios dispdem de equipamentos adequados e em bom estado de
conservagéo, bem como apresentam funcionamento que garante a seguranga de
Seus usuarios.

(INE) Os banheiros tém bom estado de conservagao e limpeza, bem como se
apresentam em quantidade suficiente para servir a Comunidade PUC-Rio.

(INE) O estacionamento oferece bom atendimento, seguranca e atende as
necessidades dos alunos.

(INE) Os ambientes e servigos de alimentacao apresentam-se de forma adequada
as necessidades da comunidade universitaria.

(INE) Os bancos no campus universitario atendem de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

(ORG) Os servigos prestados ao funcionario pela Associagédo dos Funcionarios
(AFPUC) e pela Cooperativa dos Funcionarios sdo adequados.

2.4.2. QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS FUNCIONARIOS DA CCE

Auto-avaliagao

1.

(CTA) Percebo minhas principais qualidades como funcionario, potencializando-as
para o bom desempenho de minhas fungoes.

(CTA) Percebo minhas principais dificuldades, procurando supera-las no
desempenho de minhas atividades.

(CTA) Desenvolvo minhas tarefas nos prazos estabelecidos e com a agilidade
necessaria, procurando inovar no desenvolvimento de minhas fungdes.

(CTA) Conhego claramente o reflexo de minhas agdes no conjunto dos trabalhos
desenvolvidos na CCE.

(CTA) Tenho clareza de como as pessoas véem meu trabalho e procuro aprimorar
permanentemente a qualidade de meu trabalho.

Avaliagao de Atendimento e Infra-estrutura da CCE

66

1.

(COM) O site da CCE dispde de informacgbes relevantes para a divulgacao da
Universidade, de seus cursos e de seus servigos para a sociedade.

(COM) O site da CCE dispde de informagdes relevantes para os professores.

(ORG) As normas e regulamentos da CCE sao claros, bem como adequadamente
divulgadas e aplicadas.

(CTA) A qualificacado e o nivel de escolaridade dos funcionarios sdo adequados aos
perfis de suas fungdes.

(CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento da CCE é suficiente,
propiciando um atendimento agil.

(CTA) O atendimento da CCE a Comunidade PUC-Rio e aos clientes externos é
realizado de forma habilidosa e cordial pelos funcionarios.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

(INE) A CCE oferece bons servigos de apoio na area de informatica e comunicagao,
tais como acesso a Internet e correio eletronico, entre outros.

(INE) A CCE dispde de laboratérios e equipamentos suficientes para atender as
necessidades dos professores, oferecendo bom suporte ao uso dos mesmos.

(INE) Os laboratorios dispdem de equipamentos adequados e em bom estado de
conservagéo, bem como apresentam funcionamento que garante a seguranga de
Seus usuarios.

(INE) A compra de material solicitado pelo professor é realizada pela CCE de forma
eficiente e agil.

(INE) A reproducao de material didatico € realizada pela CCE de forma eficiente,
respeitando adequadamente os prazos estipulados.

(INE) O atendimento de apoio relativo a entrega de material, instalacdo de
equipamentos e abertura de salas é eficiente e adequado as necessidades do
professor.

(DIS) O atendimento do setor financeiro € de qualidade, e os servigos sdo prestados
de forma habilidosa, agil e eficiente.

(CTA) Os coordenadores da CCE apresentam os objetivos e metas da Unidade de
forma clara.

(CTA) Os coordenadores da CCE transmitem orientacdes de forma clara e obijetiva,
apontando o que quer e 0 que espera da equipe.

(CTA) Os coordenadores da CCE se reunem periodicamente com os funcionarios
para planejar agoes e discussdes/reflexdes sobre eventuais dificuldades/problemas.

(CTA) O relacionamento da coordenagao com o grupo de funcionarios é construtivo,
propiciando um ambiente harmonioso e produtivo.

Avaliagdo de Atendimento e Infra-estrutura da PUC-Rio

1.

PUC

(COM) A PUC-RIo, através de seus canais de comunicagao externa (Assessoria de
Imprensa, TV PUC, etc.), contribui para a transferéncia de conhecimentos nos
ambitos social, profissional e cientifico, prestando esclarecimentos a sociedade em
assuntos de sua competéncia.

(COM) O site da PUC-Rio dispbe de informagbes relevantes para a divulgagdo da
Universidade, de seus cursos e de seus servigos para a sociedade.

(COM) Os veiculos impressos de comunicagao interna da Universidade (Jornal da
PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) sao eficientes na circulagao de informagdes
entre os membros da comunidade PUC-Rio.

(COM) A Ouvidoria Eletronica da PUC-Rio ¢é eficiente no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestdes, bem como na resolugao de problemas.

(ORG) As normas e regulamentos da Universidade sdo claros, bem como
adequadamente divulgadas e aplicadas.

(INE) Os servigos de consultas, empréstimos, renovacdes de livros e periddicos e
outros servigos oferecidos pela Divisdo de Bibliotecas e Documentagédo (DBD) sao
eficientes, e o atendimento é adequado.

(INE) O acervo da Divisao de Bibliotecas e Documentagéo (DBD) é atualizado e
suficiente as necessidades do professor.
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10.

11.

12.

(INE) Os elevadores atendem com agilidade as necessidades de movimentagcéo
interna da Universidade, apresentando bom estado de conservacéo.

(INE) Os banheiros tém bom estado de conservagdao e limpeza, bem como se
apresentam em quantidade suficiente para servir a Comunidade PUC-Rio.

(INE) O estacionamento oferece bom atendimento, seguranca e atende as
necessidades dos alunos.

(INE) Os ambientes e servigos de alimentagao apresentam-se de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

(INE) Os bancos no campus universitario atendem de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

2.4.3. QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS FUNCIONARIOS DA CCEAD

Auto-avaliacao

1.

(CTA) Percebo minhas principais qualidades como funcionario, potencializando-as
para o bom desempenho de minhas fungoes.

(CTA) Percebo minhas principais dificuldades, procurando supera-las no
desempenho de minhas atividades.

(CTA) Desenvolvo minhas tarefas nos prazos estabelecidos e com a agilidade
necessaria, procurando inovar no desenvolvimento de minhas funcoes.

(CTA) Conhego claramente o reflexo de minhas agdes no conjunto dos trabalhos
desenvolvidos na CCEAD.

(CTA) Tenho clareza de como as pessoas véem meu trabalho e procuro aprimorar
permanentemente a qualidade de meu trabalho.

Avaliagcao da CCEAD

68

1.

(COM) O site da CCEAD oferece informagbes Uteis acerca dos objetivos desta
coordenagado, dos servigos oferecidos e da infra-estrutura disponivel para a
realizagdo dos mesmos.

(COM) O site da CCEAD da orientagcdes claras quanto as caracteristicas da
educacao a distancia e quanto as responsabilidades de alunos, professores e tutores
neste processo, fornecendo aos alunos um conhecimento prévio importante para o
inicio de seu aprendizado.

(COM) O site da CCEAD fornece informagdes precisas e detalhadas sobre os cursos
oferecidos e sobre os procedimentos necessarios a inscrigao.

(COM) A CCEAD oferece canais de comunicagdo adequados para o atendimento a
clientes em busca de informag¢des complementares as disponiveis no site, sendo agil
no fornecimento das mesmas.

(CTA) A qualificacdo e o nivel de escolaridade dos funcionarios da secretaria séo
adequados aos perfis de suas fungdes.

(CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento da secretaria da CCEAD
é suficiente, propiciando um atendimento agil.

(CTA) O atendimento da secretaria da CCEAD é realizado de forma habilidosa e
cordial pelos funcionarios.
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8. (CTA) Os coordenadores da CCEAD apresentam os objetivos e metas da Unidade
de forma clara.

9. (CTA) Os coordenadores da CCEAD transmitem orientacbes de forma clara e
objetiva, apontando o que quer e o que espera da equipe.

10. (CTA)Os coordenadores da CCEAD se retinem periodicamente com os funcionarios
para planejar agdes e discussdes/reflexdes sobre eventuais dificuldades/problemas.

11. (CTA) O relacionamento da coordenag¢do com o grupo de funcionarios & construtivo,
propiciando um ambiente harmonioso e produtivo.

2.5. QUESTIONARIOS RESPONDIDOS PELO CORPO DISCENTE

Os questionarios respondidos pelos alunos da Universidade, disponibilizados via
sistema computacional, eram divididos em secbes tematicas compostas de questdes
fechadas. Ao término de cada sec¢do havia um campo livre para comentarios textuais. Todas

as questdes eram compostas de afirmativas seguidas da escala de alternativas abaixo.

5() 4() 3() 2() 1) na( )

2.5.1. QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS ALUNOS DE GRADUAGAO

Auto-avaliagao

1. (GRA/DIS) Participei ativamente das disciplinas cursadas, cumprindo minhas
obriga¢des como aluno.

2. (GRA/DIS) Participei das atividades de estagio, engajando-me na construgdo de
minha identidade profissional.

3. (PES/DIS) Participei de projetos de pesquisa e iniciagéo cientificas, engajando-me
em minha formacéao de pesquisador.

Avaliagao do Curso de Graduagao

1. (GRAJINE) O curso dispde de infra-estrutura adequada para os alunos, tais como
salas de aula, de estudo e de trabalho, laboratérios, biblioteca, recursos de
informatica, etc.

2. (GRAJ/INE) O curso dispde de instalagbes adequadas as atividades académicas e
administrativas, tais como salas para as coordenagdes e para os professores,
secretaria, etc.

3. (GRA) O curriculo € atualizado, integrado e abrange adequadamente as principais
areas da profisssao.

4. (GRA) O curriculo é flexivel e permite a aquisi¢do de conhecimentos em outras areas
cientificas, propiciando boa formagao interdisciplinar.

5. (GRA) O curriculo equilibra bem teoria, pesquisa e pratica.

(GRA) O curriculo propicia a construcao de identidade profissional comprometida
com o exercicio da cidadania.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

(DOC/DIS) O curso apresenta professores em numero suficiente para orientagéo e
formacéao dos alunos.

(GRA) As atividades dos alunos nas disciplinas estdo adequadamente
dimensionadas em termos de numero de horas-aula e trabalhos extra-classes.

(EAD) As atividades das disciplinas incorporam recursos computacionais tais como
sites com informacgdes e conteudos relacionados as disciplinas, endereco eletrénico
para troca de informagdes com os alunos e/ou ambientes on-line de discussdo em
grupo, apoiando o aprendizado das turmas.

(GRA) O Dominio Adicional de Empreededorismo valoriza a formagao profissional
dos alunos.

(GRA) As atividades do estagio obrigatorio s&do suficientes e contribuem
adequadamente para a formacgao do aluno.

(GRA) Os alunos sao estimulados a realizar estagios complementares, adquirindo
visdo ampla e realista das atividades profissionais de sua area.

(PES/DIS) Os alunos sao estimulados a participar de projetos de pesquisa e
iniciacao cientificas.

(GRA/DIS) As atividades de monitoria sdo oferecidas e estdo adequadas aos
programas das disciplinas.

(GRA/DIS) As orientagbes de Trabalhos de Conclusdo de Curso sao realizadas
adequadamente e produzem os resultados esperados.

(GRA/DIS) As atividades extras (tais como palestras e seminarios) realizadas por
seu Departamento/Unidade sao adequadas, permitindo a troca de experiéncias entre
alunos e professores.

(GRA/DIS) A coordenagéo do curso mostra-se disponivel para o atendimento dos
alunos, quando necessario.

(ORG/DIS) A representatividade dos alunos nas principais comissées da PUC-Rio é
adequada, sendo apoiada e incentivada pela Universidade.

Avaliagao dos funcionarios do Departamento/Unidade

1.

3.

(CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento de seu curso é
suficiente, propiciando um atendimento agil das necessidades académicas.

2. (CTA) O atendimento é realizado de forma habilidosa e cordial.

(CTA) O atendimento é realizado com qualidade.

Avaliacao do Atendimento e da Infra-estrutura da PUC-Rio

70

1.

(COM) A PUC-RIo, através de seus canais de comunicagao externa (Assessoria de
Imprensa, TV PUC, etc.), contribui para a transferéncia de conhecimentos nos
ambitos social e cientifico, prestando esclarecimentos a sociedade em assuntos de
sua competéncia.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informagdes relevantes para a divulgacao da
Universidade e de seus servigcos para a sociedade.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informagdes relevantes para a comunidade
universitaria.
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4. (COM) Os veiculos impressos de comunicagéo interna da Universidade (Jornal da
PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) sao eficientes na circulagao de informagdes
entre os membros da comunidade PUC-Rio.

5. (COM) A Ouvidoria Eletronica da PUC-Rio €& eficiente no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestdes, bem como na resolugdo de problemas
de alunos, professores e funcionarios.

6. (ORG) As normas e regulamentos da Universidade sdo claros e podem ser
facilmente consultados, sempre que necessario.

7. (DIS/INS) Os servigos prestados pela Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios
(beneficios assistenciais, programas de bem-estar social, atividades culturais, etc.)
séo realizados de forma cordial e eficiente.

8. (DIS) O atendimento e o encaminhamento dos procedimentos na matricula, emissao
e entrega de atestados e outros documentos sdo realizados com presteza e
eficiéncia pela Diretoria de Admisséo e Registro (DAR).

9. (INE) Os servigos de consultas, empréstimos, renovagbes de livros e periodicos e
outros servigos oferecidos pela Divisao de Bibliotecas e Documentacéao (DBD) sao
eficientes, e o atendimento é adequado.

10. (INE) O acervo da Divisdo de Bibliotecas e Documentacédo (DBD) é atualizado e
suficiente as necessidades do aluno.

11. (INE) O Rio Datacentro (RDC) oferece bons servigos de apoio na area de informatica
€ comunicagao, tais como acesso a Internet e correio eletrénico, entre outros.

12. (INE) O Rio Datacentro (RDC) dispde de laboratérios e equipamentos de qualidade,
suficientes para atender as necessidades dos alunos.

13. (DIS) O atendimento da tesouraria € de qualidade, e os servigos sao prestados de
forma habilidosa, agil e eficiente.

14. (INE) As areas comuns da Universidade tém boa conservagido, atendendo as
necessidades dos alunos.

15. (INE) O campus universitario apresenta boas condigdes de seguranga, possuindo
equipe especializada para este objetivo.

16. (INE) Os elevadores atendem com agilidade as necessidades de movimentagao
interna da Universidade, apresentando bom estado de conservacéo.

17. (INE) As salas de aula tém infra-estrutura adequada as atividades académicas de
alunos e professores, dispondo de material adequado e em bom estado de
conservagao, bem como propiciando o conforto necessario ao bom desenvolvimento
das tarefas.

18. (INE) Os laboratérios dispdem de equipamentos adequados e em bom estado de
conservagédo, bem como apresentam funcionamento que garante a seguranga de
Seus usuarios.

19. (INE) Os banheiros tém bom estado de conservacdo e limpeza, bem como se
apresentam em quantidade suficiente para servir a Comunidade PUC-Rio.

20. (INE) O estacionamento oferece bom atendimento, seguranca e atende as
necessidades dos alunos.

21. (INE) Os ambientes e servigos de alimentagao apresentam-se de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

22.(INE) Os bancos no campus universitario atendem de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.
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Avaliacao de Professores

1.

© N o 0k~ Ww

10.
11.
12.
13.
14.
15.

(GRA/DIS) Participei do curso ativamente, cumprindo minhas obrigagdes como
aluno.

(DOC) O programa e os objetivos da disciplina foram expostos e adequadamente
cumpridos.

(DOC) A bibliografia utilizada foi adequada aos topicos do programa.
(DOC) O conteudo da disciplina despertou interesse.

(DOC) O professor tinha dominio do conteudo da disciplina.

(DOC) O professor expds com clareza o conteudo da disciplina.
(DOC) O professor utilizou recursos didaticos variados e adequados.

(DOC) O professor utilizou recursos computacionais para apoiar as atividades do
curso.

(DOC) O professor manteve bom relacionamento com a turma em sala de aula.
(DOC) O professor teve disponibilidade para tirar duvidas.

(DOC) O conteudo das avaliagdes foi compativel com o ensino oferecido.

(DOC) A corregéo das avaliagdes foi compativel com o ensino oferecido.

(DOC) O professor foi pontual e cumpriu a totalidade da carga horaria de cada aula.
(DOC) O professor foi assiduo ao longo do curso.

(DOC) As atividades de laboratério foram adequadas e contribuiram para a
compreensdo dos conteudos da disciplina.

2.5.2. QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS ALUNOS DE POS-GRADUAGAO
(MESTRADO E DOUTORADO)

Auto-avaliagao

1.

2.

(DIS) Participei ativamente das disciplinas cursadas, cumprindo minhas obrigagbes
como aluno.

(DIS) Dei andamento aos trabalhos de minha dissertacao/tese, realizando-os com
qualidade e cumprindo 0s prazos necessarios.

Avaliagado do Programa de Pés-Graduagao

72

1.

(POS/INE) O curso dispbe de infra-estrutura adequada para os alunos, tais como
salas de aula, de estudo e de trabalho, laboratdrios, biblioteca, recursos de
informatica, etc.

(POS/INE) O curso dispoe de instalagcdes adequadas as atividades académicas e
administrativas, tais como salas para as coordenagdes e para os professores,
secretaria, etc.

(POS) As linhas de pesquisa e as disciplinas oferecidas pelo Programa de Pés-
Graduacgado sao modernas, integradas e abrangem adequadamente os topicos da
area de concentragao.
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10.

11.

(POS/DIS) As atividades discentes estdao adequadamente dimensionadas em termos
de numero de horas-aula e trabalhos extra-classes.

(POS) As atividades do estagio em docéncia contribuem adequadamente para a
formacgao do aluno em atividades didaticas.

(PES/DIS) Os alunos sao estimulados a participar dos projetos de pesquisa do
Programa.

(PES/DIS) Os alunos séo estimulados a participar de eventos e intercambios
cientificos a fim de divulgar os conhecimentos produzidos.

(PES/DIS) Os alunos sao estimulados a publicar artigos cientificos em periddicos e
anais de conferéncia reconhecidos pela comunidade cientifica a fim de difundir os
conhecimentos produzidos.

(POS) As atividades extras (tais como palestras e seminarios) realizadas por seu
Departamento/Unidade sdo adequadas, permitindo a troca de experiéncias entre
alunos e professores.

(POS) A coordenagéo do Programa mostra-se disponivel para o atendimento dos
alunos, quando necessario.

(ORG/DIS) A representatividade dos alunos nas principais comissdes da PUC-Rio é
adequada, sendo apoiada e incentivada pela Universidade.

Avaliagao de Professores

1.

(DOC/DIS) O Programa apresenta quadro docente com numero de professores
suficiente para a atender as demandas de ensino e pesquisa.

(DOC) Os professores tém dominio dos conteudos de sua area de pesquisa.

(DOC) Os professores expdem e cumprem adequadamente os programas e 0s
objetivos das disciplinas.

(EAD) Os professores incorporam recursos computacionais tais como sites com
informacdes e conteldos relacionados as disciplinas, endereco eletrénico para troca
de informagbes com os alunos e/ou ambientes on-line de discussao em grupo,
apoiando o aprendizado de seus alunos.

(DOC/DIS) Os professores sdo assiduos, cumprem os horarios de aula e, sempre
que necessario, sao acessiveis fora deles.

(DOC) O orientador ¢é disponivel para atendimento, reservando, quando necessario,
horario para orientacgao.

O orientador usa recursos computacionais tais como endereco eletronico para troca
de informagbes e/ou ambientes on-line de discussdo para apoio aos trabalhos de
tese e dissertacdo de seus alunos.

Avaliacao dos funcionarios do Departamento/Unidade

1.

2.
3.

PUC

(CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento de seu curso é
suficiente, propiciando um atendimento agil das necessidades académicas.

(CTA) O atendimento é realizado de forma habilidosa e cordial.

(CTA) O atendimento é realizado com qualidade.
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Avaliacao do Atendimento e da Infra-estrutura e da PUC-Rio

74

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

(COM) A PUC-RIo, através de seus canais de comunicagcao externa (Assessoria de
Imprensa, TV PUC, etc.), contribui para a transferéncia de conhecimentos nos
ambitos social e cientifico, prestando esclarecimentos a sociedade em assuntos de
sua competéncia.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informacgdes relevantes para a divulgacao da
Universidade e de seus servigcos para a sociedade.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informagdes relevantes para a comunidade
universitaria.

(COM) Os veiculos impressos de comunicagao interna da Universidade (Jornal da
PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) sao eficientes na circulagao de informagdes
entre os membros da comunidade PUC-Rio.

(COM) A Ouvidoria Eletrobnica da PUC-Rio ¢é eficiente no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestdes, bem como na resolugdo de problemas
de alunos, professores e funcionarios.

(ORG) As normas e regulamentos da Universidade s&o claros e podem ser
facilmente consultados, sempre que necessario.

(DIS) Os servicos prestados pela Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios
(beneficios assistenciais, programas de bem-estar social, atividades culturais, etc.)
sdo realizados de forma cordial e eficiente.

(POS) O atendimento prestado pela Coordenagédo Central de Pds-Graduagéo e
Pesquisa (CCPG) é agil e eficiente, prestando informacgdes claras, atualizadas e
relevantes quanto a bolsas, prazos, normas de elaboragdo de teses e dissertagdes,
entre outras.

(DIS) O atendimento e o encaminhamento dos procedimentos na matricula, emisséo
e entrega de atestados e outros documentos sdo realizados com presteza e
eficiéncia pela Diretoria de Admisséo e Registro (DAR).

(INE) Os servigcos de consultas, empréstimos, renovagdes de livros e periddicos e
outros servigos oferecidos pela Divisao de Bibliotecas e Documentacéao (DBD) sao
eficientes, e o atendimento é adequado.

(INE) O acervo da Divisdo de Bibliotecas e Documentagdo (DBD) é atualizado e
suficiente as necessidades do aluno.

(INE) O Rio Datacentro (RDC) oferece bons servigos de apoio na area de informatica
€ comunicagao, tais como acesso a Internet e correio eletrénico, entre outros.

(INE) O Rio Datacentro (RDC) dispde de laboratérios e equipamentos de qualidade,
suficientes para atender as necessidades dos alunos.

(DIS) O atendimento da tesouraria € de qualidade, e os servigos sao prestados de
forma habilidosa, agil e eficiente.

(INE) As areas comuns da Universidade tém boa conservagao, atendendo as
necessidades dos alunos.

(INE) O campus universitario apresenta boas condigdes de seguranga, possuindo
equipe especializada para este objetivo.

(INE) Os elevadores atendem com agilidade as necessidades de movimentacgao
interna da Universidade, apresentando bom estado de conservacéo.

(INE) As salas de aula tém infra-estrutura adequada as atividades académicas de
alunos e professores, dispondo de material adequado e em bom estado de
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19.

20.

21.

22.

23.

conservagao, bem como propiciando o conforto necessario ao bom desenvolvimento
das tarefas.

(INE) Os laboratorios dispdem de equipamentos adequados e em bom estado de
conservagéo, bem como apresentam funcionamento que garante a seguranga de
Seus usuarios.

(INE) Os banheiros tém bom estado de conservagdao e limpeza, bem como se
apresentam em quantidade suficiente para servir a Comunidade PUC-Rio.

(INE) O estacionamento oferece bom atendimento, seguranca e atende as
necessidades dos alunos.

(INE) Os ambientes e servigos de alimentagao apresentam-se de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

(INE) Os bancos no campus universitario atendem de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

2.5.3. QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS ALUNOS DE CURSOS DE
EXTENSAO (CCE)

Auto-avaliacao

1.

(EXT/DIS) Participei ativamente das disciplinas cursadas, cumprindo minhas
obrigagbes como aluno.

Avaliagao do Curso de Extensao

1.

© ® N o g s

11.

12.

PUC

(EXT/INE) O curso dispbe de infra-estrutura adequada para os alunos, tais como
salas de aula, de estudo e de trabalho, laboratérios, biblioteca, recursos de
informatica, etc.

(EXT/INE) O curso dispbe de instalagdes adequadas as atividades académicas e
administrativas, tais como salas para as coordenagdes e para os professores,
secretaria, etc.

(EXT) O programa é atualizado, integrado e abrange os topicos relevantes a
formacéo.

(EXT) programa equilibra bem teoria e pratica.

(EXT) O curso adota recursos didaticos variados e adequados.

(EXT) O programa do curso é claramente exposto e adequadamente cumprido.
(EXT) A bibliografia utilizada € adequada ao curso.

(EXT) Os conteudos do curso despertam o interesse do aluno.

(DOC/DIS) O curso apresenta professores em numero suficiente para orientagéo e
formagao dos alunos.

. (DOC) Os professores mostram-se capacitados e atualizados para as disciplinas que

ministram.

(DOC) Os professores sédo pontuais e cumprem a totalidade da carga horaria de
cada aula.

(DOC) Os professores sao assiduos.
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13.

14.

15.

16.

17.

(DOC) O conteudo e corregdo das avaliagbes sao compativeis com o ensino
oferecido.

(POS) As atividades dos alunos nas disciplinas estdo adequadamente
dimensionadas em termos de numero de horas-aula e trabalhos extra-classes.

(EAD) O curso incorpora recursos de comunicagao via Internet tais como enderego
eletrbnico para troca de informagdes com os alunos, ambientes on-line de discussao
em grupo e/ou sites informativos.

(POS) As atividades de laboratério sdo adequadas e contribuem para a
compreensao dos conteudos da disciplina.

(POS/DIS) A coordenacao académica do curso mostra-se disponivel para o
atendimento dos alunos, quando necessario.

Avaliagdo dos Funcionarios

1.

2.
3.

(CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento é suficiente, propiciando
um atendimento agil das necessidades académicas.

(CTA) O atendimento é realizado de forma habilidosa e cordial.

(CTA) O atendimento é realizado com qualidade.

Avaliacao de Atendimento e Infra-estrutura — CCE

1.

(COM) O site da CCE dispde de informacgbes relevantes para a divulgacao da
Universidade, de seus cursos e de seus servicos para a sociedade.

(COM) O site da CCE dispde de informagbes relevantes para os alunos.

(COM) O atendimento telefénico gratuito (0800) da CCE ¢ eficiente no fornecimento
das informagdes solicitadas.

(ORG) As normas e regulamentos da CCE sao claros e podem ser facilmente
consultados, sempre que necessario.

(DIS) O atendimento e o encaminhamento dos procedimentos na matricula, emisséo
e entrega de atestados e outros documentos sdo realizados com presteza e
eficiéncia pela CCE.

(INE) A CCE oferece bons servigos de apoio na area de informatica e comunicacgéo,
tais como acesso a Internet e correio eletrénico, entre outros.

(INE) A CCE dispde de laboratérios e equipamentos suficientes para atender as
necessidades dos alunos.

(INE) Os laboratérios dispdem de equipamentos adequados e em bom estado de
conservagao, bem como apresentam funcionamento que garante a seguranga de
Seus usuarios.

(DIS) O atendimento do setor financeiro € de qualidade, e os servigos sdo prestados
de forma habilidosa, agil e eficiente.

Avaliacdo de Atendimento e Infra-estrutura — PUC-Rio

1.

76

(COM) A PUC-RIo, através de seus canais de comunicagao externa (Assessoria de
Imprensa, TV PUC, etc.), contribui para a transferéncia de conhecimentos nos
ambitos social, profissional e cientifico, prestando esclarecimentos a sociedade em
assuntos de sua competéncia.
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2. (COM) O site da PUC-Rio dispde de informagdes relevantes para a divulgagao da
Universidade, de seus cursos e de seus servigos para a sociedade.

3. (COM) Os veiculos impressos de comunicagao interna da Universidade (Jornal da
PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) sao eficientes na circulagao de informagdes
entre os membros da comunidade PUC-Rio.

4. (COM) A Ouvidoria Eletrébnica da PUC-Rio ¢é eficiente no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestdes, bem como na resolugédo de problemas.

5. (ORG) As normas e regulamentos da Universidade sao claros e podem ser
facilmente consultados, sempre que necessario.

6. (INE) Os servicos de consultas, empréstimos, renovacdes de livros e periédicos e
outros servigos oferecidos pela Divisdo de Bibliotecas e Documentagédo (DBD) sao
eficientes, e o atendimento é adequado.

7. (INE) O acervo da Divisdo de Bibliotecas e Documentacao (DBD) é atualizado e
suficiente as necessidades do aluno.

8. (INE) As salas de aula tém infra-estrutura adequada as atividades académicas de
alunos e professores, dispondo de material adequado e em bom estado de
conservagao, bem como propiciando o conforto necessario ao bom desenvolvimento
das tarefas.

9. (INE) Os banheiros tém bom estado de conservagdo e limpeza, bem como se
apresentam em quantidade suficiente para servir a Comunidade PUC-Rio.

10. (INE) Os elevadores atendem com agilidade as necessidades de movimentagéo
interna da Universidade, apresentando bom estado de conservacéo.

11. (INE) O estacionamento oferece bom atendimento, seguranca e atende as
necessidades dos alunos.

12. (INE) Os ambientes e servigos de alimentagdo apresentam-se de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

2.5.4. QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS ALUNOS DE ESPECIALIZAGAO
(CCE)

Auto-avaliacao
1. (POS/DIS) Participei ativamente das disciplinas cursadas, cumprindo minhas
obrigagbes como aluno.

2. (POS/DIS) Participei das atividades de estagio, engajando-me no aperfeicoamento
de minha identidade profissional.

Avaliacao do Curso de Especializacao

1. (POS/INE) O curso dispde de infra-estrutura adequada para os alunos, tais como
salas de aula, de estudo e de trabalho, laboratérios, biblioteca, recursos de
informatica, etc.

2. (POSI/INE) O curso dispbe de instalagbes adequadas as atividades académicas e
administrativas, tais como salas para as coordenagdes e para os professores,
secretaria, etc.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

(POS) O curriculo é atualizado, integrado e abrange os topicos relevantes a
formacéo.

(POS) O curriculo equilibra bem teoria e pratica.

(POS) O curriculo propicia a construgdo de identidade profissional comprometida
com o exercicio da cidadania.

(POS) O curso adota, em suas disciplinas, recursos didaticos variados e adequados.

(POS) Os programas do curso sado claramente expostos e adequadamente
cumpridos.

(POS) A bibliografia utilizada é adequada ao curso.

(POS) Os conteudos do curso despertam o interesse do aluno.

. (DOC/DIS) O curso apresenta professores em numero suficiente para orientagédo e

formacéao dos alunos.

(DOC) Os professores mostram-se capacitados e atualizados para as disciplinas que
ministram.

(DOC) Os professores sdo pontuais e cumprem a totalidade da carga horaria de
cada aula.

(DOC) Os professores sao assiduos.

(DOC) O conteudo e corregdo das avaliagbes sao compativeis com o ensino
oferecido.

(POS) As atividades dos alunos nas disciplinas estdo adequadamente
dimensionadas em termos de numero de horas-aula e trabalhos extra-classes.

(EAD) Nas disciplinas, sao utilizados recursos de comunicagao via Internet tais como
endereco eletronico para troca de informagdes com os alunos, ambientes on-line de
discussédo em grupo e/ou sites informativos.

(POS) As atividades de laboratério sao adequadas e contribuem para a
compreensao dos conteudos da disciplina.

(POS) As atividades de estagio sao suficientes e contribuem adequadamente para a
formacéao do aluno.

(POS/DIS) As orientagdes de Monografias ou Trabalhos de Conclusao de Curso séo
realizadas adequadamente e produzem os resultados esperados.

(POS/DIS) As atividades extras (tais como palestras e seminarios) realizadas séo
adequadas, permitindo a troca de experiéncias entre alunos e professores.

(POS/DIS) A coordenacao académica do curso mostra-se disponivel para o
atendimento dos alunos, quando necessario.

Avaliacao dos funcionarios

78

1.

2.
3.

(CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento do curso € suficiente,
propiciando um atendimento agil das necessidades académicas.

(CTA) O atendimento é realizado de forma habilidosa e cordial.

(CTA) O atendimento é realizado com qualidade.
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Avaliacao de Atendimento e Infra-estrutura — CCE

1.

(COM) O site da CCE dispde de informacgbes relevantes para a divulgacao da
Universidade, de seus cursos e de seus servicos para a sociedade.

(COM) O site da CCE dispde de informagbes relevantes para os alunos.

(COM) O atendimento telefénico gratuito (0800) da CCE ¢ eficiente no fornecimento
das informagdes solicitadas.

(ORG) As normas e regulamentos da CCE sao claros e podem ser facilmente
consultados, sempre que necessario.

(DIS) O atendimento e o encaminhamento dos procedimentos na matricula, emissao
e entrega de atestados e outros documentos sdo realizados com presteza e
eficiéncia pela CCE.

(INE) A CCE oferece bons servigos de apoio na area de informatica e comunicacgéo,
tais como acesso a Internet e correio eletrénico, entre outros.

(INE) A CCE dispbe de laboratérios e equipamentos suficientes para atender as
necessidades dos alunos.

(INE) Os laboratérios dispdem de equipamentos adequados e em bom estado de
conservagado, bem como apresentam funcionamento que garante a seguranga de
Seus usuarios.

(DIS) O atendimento do setor financeiro € de qualidade, e os servigos sdo prestados
de forma habilidosa, agil e eficiente.

Avaliacdo de Atendimento e Infra-estrutura — PUC-Rio

1.

PUC

(COM) A PUC-RIo, através de seus canais de comunicagao externa (Assessoria de
Imprensa, TV PUC, etc.), contribui para a transferéncia de conhecimentos nos
ambitos social, profissional e cientifico, prestando esclarecimentos a sociedade em
assuntos de sua competéncia.

(COM) O site da PUC-Rio dispbe de informagbes relevantes para a divulgagdo da
Universidade, de seus cursos e de seus servigos para a sociedade.

(COM) Os veiculos impressos de comunicagao interna da Universidade (Jornal da
PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) sao eficientes na circulagao de informagdes
entre os membros da comunidade PUC-Rio.

(COM) A Ouvidoria Eletronica da PUC-Rio ¢é eficiente no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestdes, bem como na resolugéo de problemas.

(ORG) As normas e regulamentos da Universidade sdo claros e podem ser
facilmente consultados, sempre que necessario.

(INE) Os servigos de consultas, empréstimos, renovacdes de livros e periddicos e
outros servigos oferecidos pela Divisdo de Bibliotecas e Documentagdo (DBD) sao
eficientes, e o atendimento é adequado.

(INE) O acervo da Divisao de Bibliotecas e Documentagdo (DBD) é atualizado e
suficiente as necessidades do aluno.

(INE) As salas de aula tém infra-estrutura adequada as atividades académicas de
alunos e professores, dispondo de material adequado e em bom estado de
conservagao, bem como propiciando o conforto necessario ao bom desenvolvimento
das tarefas.
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9.

10.

11.

12.

13.

(INE) Os banheiros tém bom estado de conservacdo e limpeza, bem como se
apresentam em quantidade suficiente para servir a Comunidade PUC-Rio.

(INE) Os elevadores atendem com agilidade as necessidades de movimentacao
interna da Universidade, apresentando bom estado de conservacéo.

(INE) O estacionamento oferece bom atendimento, seguranca e atende as
necessidades dos alunos.

(INE) Os ambientes e servigos de alimentagao apresentam-se de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

(INE) Os bancos no campus universitario atendem de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

2.5.5. QUEST[ONARIO RESPONDIDO PELOS ALUNOS DE CURSOS DE
EDUCACAO A DISTANCIA (CCEAD)

Auto-avaliagao

1.

(EAD/DIS) Acompanhei ativamente o curso, buscando com autonomia e
responsabilidade explorar os conteudos propostos.

(EAD/DIS) Planejei e administrei adequadamente o tempo dedicado ao curso de
modo a desempenhar minhas tarefas dentro dos prazos estipulados.

(EAD/DIS) Interagi ativamente com professor, tutor e colegas, propiciando a criagao
e manutengao de um ambiente de aprendizagem compartilhada.

Avaliagcao da CCEAD

1.

(COM) O site da CCEAD oferece informagbes Uteis acerca dos objetivos desta
coordenagdo, dos servicos oferecidos e da infra-estrutura disponivel para a
realizagao dos mesmos.

(COM) O site da CCEAD da orientagbes claras quanto as caracteristicas da
educacao a distancia e quanto as responsabilidades de alunos, professores e tutores
neste processo, fornecendo aos alunos um conhecimento prévio importante para o
inicio de seu aprendizado.

(COM) O site da CCEAD fornece informacgdes precisas e detalhadas sobre os cursos
oferecidos e sobre os procedimentos necessarios a inscrigao.

(COM) A CCEAD oferece canais de comunicagao adequados para o atendimento a
clientes em busca de informagdes complementares as disponiveis no site, sendo agil
no fornecimento das mesmas.

Avaliagao do Curso

80

1.

(EAD) O planejamento do curso foi claramente exposto, tendo sido definidos os
objetivos e as condi¢cdes de uso das diversas modalidades de interagao: sincronas
(chats, videoconferéncias, etc.), assincronas (féruns, e-mail, etc.) e presencial
(quando prevista).

(EAD) O uso de modalidades sincronas e assincronas foi equilibrado, conciliando a
administracao individual do tempo de estudo e a interagdo de alunos, professor e
tutor em tempo real.
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11.
12.
13.

14.

15.

(EAD) O sistema de orientagédo e acompanhamento dos alunos pelo professor e pelo
tutor foi adequadamente descrito no inicio do curso.

(EAD) Os nomes e contatos dos alunos, professor, tutor e pessoal de apoio foram
divulgados no inicio do curso, facilitando a apresentagdo dos participantes e a
interagdo do grupo.

(EAD) O programa e os objetivos do curso foram expostos adequadamente.

(EAD) O programa revelou-se atualizado e integrado, abrangendo adequadamente
0s principais conteudos da area.

(EAD) O cronograma do curso foi exposto adequadamente, revelando-se bem
dimensionado quanto a prazos.

(EAD) O conteudo do curso despertou o interesse do aluno.
(EAD) O conteudo do curso apresentou qualidade cientifica adequada.

. (EAD) O conteudo do curso foi adequado do ponto de vista estético, bem como pbde

ser explorado com facilidade, sem obstaculos técnicos relevantes.
(EAD) O material didatico foi adequado aos objetivos do curso.
(EAD) O material didatico foi adequadamente distribuido.

(EAD) O processo de avaliagédo foi compativel com os objetivos e conteudo do
Ccurso.

(INE) O curso disp0s de infra-estrutura tecnoldgica adequada e eficiente para o bom
andamento das atividades.

(INE) O suporte técnico foi adequado, solucionando eventuais problemas e tirando
duvidas do aluno com agilidade.

Avaliacao dos professores e tutores

1.

2B T o

10.
11.

PUC

(DOC) O professor cumpriu adequadamente o programa proposto para o curso.
(DOC) O professor tem dominio dos conteudos do curso.

(DOC) O tutor tem dominio dos conteudos do curso.

(DOC) O professor expressa com clareza os conteudos do curso.

(DOC) O tutor expressa com clareza os conteudos do curso.

(DOC) A integracao entre professor e tutor foi adequada, propiciando a transmissao
dos conteudos do curso de forma harménica e coerente.

(DOC) O atendimento do professor e do tutor mostrou-se continuo e eficiente,
propiciando a solucdo agil de duvidas, a evolugcdo continua do aprendizado e a
motivagao dos alunos.

(DOC) O professor e o tutor incentivaram a autonomia do aluno, motivando-o a
execucao das tarefas previstas e a exploragédo de conteldos adicionais.

(DOC) O professor e o tutor incentivaram a participagdo do grupo de alunos,
propiciando um ambiente colaborativo de aprendizagem.

(DOC) O professor manteve bom relacionamento com a turma.

(DOC) O tutor manteve bom relacionamento com a turma.
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2.6. QUESTIONARIOS RESPONDIDOS PELOS EGRESSOS

Os questionarios respondidos pelos ex-alunos foram enviados por e-mail, e eram

divididos em sec¢bes tematicas compostas de questdes fechadas. Ao término de cada sec¢ao

havia um campo livre para comentarios textuais. Todas as questbes eram compostas de

afirmativas seguidas da escala de alternativas abaixo.

5()

4() 3() 2() na( )

(EGR) Formacgao académica:

Graduacéo: Instituicdo: Ano de Concluséo:
Especializagao: Instituicao: Ano de Concluséo:
Mestrado: Instituicao: Ano de Concluséo:
Doutorado: Instituicao: Ano de Concluséo:

Formacao profissional:

Empresa Publica

Empresa Privada Funcao exercida Tempo de trabalho

(PDI) Sobre a missao e os objetivos da PUC-Rio

82

1.

2
3.
4

10.

11.

A PUC-RIo alcanga exceléncia na area de Graduacgéo.
A PUC-RiIo alcanca exceléncia na area de Pds-Graduacao.
A PUC-RiIo alcanca exceléncia na area de Pesquisa.

A PUC-RIo coloca a ciéncia a servico da comunidade, contribuindo, através de suas
atividades, para a melhoria de diferentes setores da sociedade brasileira.

A Universidade € eficiente na veiculagdo de sua imagem publica, e fornece
informacdes Uteis a sociedade brasileira.

A PUC-Rio atua ativamente junto a outras instituicbes nacionais e estrangeiras
colaborando com o intercambio e o desenvolvimento cientificos.

O quadro docente da PUC-Rio é formado por profissionais capacitados e com
exceléncia reconhecida em suas areas de atuacao.

A PUC-Rio forma profissionais competentes e habilitados ao pleno desempenho de
suas fungoes.

A PUC-Rio forma profissionais cuja identidade e pratica profissionais estao baseadas
no respeito aos valores humanos e na ética crista.

A PUC-Rio forma profissionais comprometidos com a agdo social na realidade
brasileira.

A formacgao da PUC-Rio propicia aos alunos experiéncia em atividades de pesquisa.
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12. A formagdo da PUC-Rio propicia aos alunos conhecerem de perto o mercado de
trabalho.

(EGR) Sobre o relacionamento com ex-alunos
1. A PUC-RIo incentiva o relacionamento continuo entre ex-alunos e Universidade.

2. A PUC-Rio ¢é eficiente na circulacdo de informacbes académicas relevantes aos
egressos.

3. A PUC-Rio oferece cursos de extensdo e pos-graduagao (/lato e stricto sensu) que
atendem as demandas de formacgao continuada do publico egresso.

4. A PUC-Rio ¢é eficiente na circulacdo de informagbes relativas aos seus projetos
sociais, estimulando a participacdo de seus ex-alunos.

5. A Associacdo dos Antigos Alunos da PUC-Rio (AaA PUC-Rio) atinge seu objetivo de
propiciar o relacionamento continuo entre seus ex-alunos e a Universidade.

6. A AaA PUC-RiIo atinge seu objetivo de propiciar a integragao dos ex-alunos.

7. A AaA PUC-Rio motiva a participacdo dos ex-alunos em atividades culturais e
assistenciais.

8. A AaA PUC-Rio motiva a formagdo continuada do ex-aluno, conhecendo suas
demandas académicas.

9. Em sua opinido, quais os pontos a serem aprimorados no relacionamento da PUC-Rio
com seus ex-alunos?

Comentarios adicionais

2.7. QUESTIONARIOS RESPONDIDOS POR USUARIOS DE SERVIGOS DA PUC-Rio

Os questionarios subsequentes foram elaborados e aplicados pela RF Pesquisa e
Anadlise, e concentram-se na avaliacdo da Responsabilidade Social da Universidade, em
suas sub-dimensbes de avaliacdo das atividades de extensdo no meio ambiente, no
mercado de trabalho e no contexto social, bem como para os esforgos de insergao social no

quadro discente.

2.7.1. QUESTIONARIOS RESPONDIDOS POR EX-ALUNOS DO NUCLEO
INTERDISCIPLINAR DE MEIO AMBIENTE

O questionario a seguir foi aplicado por telefone e respondido por ex-alunos do Curso

de Especializagdo em Meio-ambiente.

(MAB) [Entrevistador apresenta-se, informando o seu nome e dizendo estar a servico da
PUC]

PUC
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Prezado(a) ...., estamos fazendo uma pesquisa de avaliagdo do curso de pés-graduagéo em
analise e avaliacdo ambiental no qual vocé se formou recentemente. Vocé teria uns minutos

para responder ao nosso questionario?

[Caso afirmativo, agradecer e prosseguir; caso o entrevistado pergunte quanto tempo leva,
diga que o questionario pede apenas 20 avaliagbes com notas de 1 a 5, que n&do devem
tomar mais de dez minutos do entrevistado; caso o entrevistado ndo se disponha a
responder na hora, perguntar se ha possibilidade de agendamento de um horario alternativo

mais propicio e qual o numero de telefone nesse caso. Agradecer.]

Eu vou ler uma série de atributos de um curso da area de meio ambiente e Ihe pedir que dé
a sua avaliagao para cada um deles relativa ao curso que vocé fez. Use a seguinte escala:
se vocé se considerar muito insatisfeito com determinado item, dé grau 1; se tiver ficado
insatisfeito, mas ndo muito, grau 2; e assim por diante, até o grau 5, que representara sua
grande satisfagdo com um aspecto do curso. Caso vocé nao saiba avaliar um ou outro item

ou o que lhe for perguntado nao se aplicar a vocé, basta me dizer. Ficou claro? Podemos

Ano de concluséo: 12003 12004 12005

N° | ATRIBUTO
o
© Ne)
@ | o o 8
= = o '4(7) =
© o) = w o Q.
7] © o O © o) ©
£ % © © n © Q
e} = S| % o e o

(2]

= © o)) = = o ()
= 1%} o) © =} T o]
= £ x » = Z z
|l d|l o | |l w]| Z]| <&

1 Abrangéncia do conteudo do curso

2 Profundidade com que os temas foram tratados

3 Relevancia dos temas estudados

4 Atualidade dos temas apresentados

5 Sua articulagdo com professores de areas de formacéo diferentes da
sua

6 Sua articulagdo com colegas de areas de formacgéo diferentes da
sua

7 Sua articulagdo com assuntos de areas de formagéo diferentes da
sua

8 Dominio de conteudo dos professores

9 Clareza dos professores na exposi¢do dos temas

10 |Adequagdo entre as avaliagbes de aprendizado e o conteudo
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transmitido

N° | ATRIBUTO
RS
o)
% | o ol & 8
= = Ke) » =
3 8| .| 5| 5| &| ©
sle| Sl & 5] 8] 8
[e] = > 1) o
= © o)) = = o o
> (2] 0] © =] U0 ww
= £ 14 (4] = Z z
|l ad|l ol S|l w| Z2]| &L
11 Utilidade do trabalho de fim de curso para a sua vida profissional
12 | Qualidade das instalagdes (conforto das cadeiras, temperatura e
acustica das salas de aula)
13 | Qualidade dos equipamentos de apoio (projetores, telas, etc.)
14 | Qualidade dos debates promovidos pelo curso com autoridades
municipais
15 | Atualizacdo dos livros sobre meio ambiente existentes no sistema de
bibliotecas
16 | Relevancia desses livros
17 | Conveniéncia do horario de funcionamento do sistema de bibliotecas
18 | Disponibilidade dos livros para empréstimo no sistema de bibliotecas

Chegamos as quatro perguntas finais, com relagdo as quais eu pego que vocé continue

dando graus de 1 a 5, mas agora 1 passa a significar “Nada ou quase nada”; 2, “pouco”; 3,

“mais ou menos”; 4, “em grande medida”; e 5, “totalmente”, OK?

N° | ATRIBUTO ©
®
B S
= » 3
3 E| S| 2| 2| §
e S C [} Qo
— © 4] (0]
c| 8| ol 5| E| 2| @
kS 3 % I “g 18 18
z o = L — Z z
|l o]l o]l | w| Z2]| <L
19 | O quanto o curso contribui para a formagéo de liderangas na area de
meio ambiente
20 |O quanto o curso contribuiu para um bom relacionamento
interdisciplinar no seu trabalho, no tocante as questées ambientais
21 | O quanto o curso contribui para o desenvolvimento de uma
mentalidade de respeito ao meio ambiente, desenvolvimento
sustentavel, etc.
22 | O quanto o curso foi, esta sendo, ou pode vir a ser util para vocé
S
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[Agradecer e encerrar]

2.7.2. QUESTIONARIO$ RESPONDIDOS POR USUARIOS DA COORDENAGAO
CENTRAL DE ESTAGIOS E SERVICOS PROFISSIONAIS (CCESP)

2.7.21. EMPRESAS ATENDIDAS PELA CCESP

Este questionario foi respondido via telefone por representantes de empresas

conveniadas com a PUC-Rio para contratagdo de estagiarios.

(MTR) [O pesquisador se identifica, fala em nome da RF Pesquisa e pergunta se o
entrevistado tem uns minutos para responder a uma pesquisa (cerca de 15 perguntas) de
avaliagao da PUC. Caso afirmativo, da inicio a entrevista; caso contrario, indaga se ha outro

momento ou nimero de telefone mais apropriado para um contato futuro e agenda.]

(A PUC-Rio esta realizando uma avaliagdo, na qual alunos, professores, funcionarios e
setores da sociedade analisam diferentes atividades da Universidade. As perguntas que eu
vou |he azer sao parte integrante da avaliagdo do desempenho da Coordenagao Central de

Estagios e Servigos Profissionais - CCESP.

As perguntas sao, na verdade, atributos do servigo prestado pela CCESP no tocante ao
processo de busca e preenchimento de vagas de estagio. Pegco que o(a) senhor(a) me dé
um grau de 1 a 5, dentro do seguinte critério: se a sua opinido é que o item avaliado é muito
insatisfatério, dé grau 1; se entender que ele é insatisfatério mas ndo muito, grau 2; e assim
por diante, até o grau 5, que significa grande satisfagdo. Caso o(a) senhor(a) nao tenha
condi¢cdes de avaliar qualquer um dos itens ou se qualquer um deles ndo se aplicar a

realidade do seu contato com a CCESP, basta me dizer.

No6s garantimos a confidencialidade das respostas, pois elas ndo sao identificadas nem
repassadas a CCESP. Esta pesquisa esta sendo realizada por um instituto de pesquisa

independente, sem nenhuma ligagdo com a CCESP.

[Pesquisador indaga se esta tudo claro, e se pode comecar]
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1 Organizacao da CCESP

2 Clareza das informacdes prestadas pela equipe

3 Presteza no fornecimento dessas informacgbes

4 Completude dessas informagdes

5 Eficacia da equipe da CCESP na solugao de problemas

6 Presteza na assinatura de convénios

7 Visibilidade da divulgagéo, na PUC, das oportunidades de estagio

8 Abertura, dada pela CCESP, para visitas e palestras de apresentacdo de

empresas na PUC

Agora, vou |lhe fazer umas perguntas sobre a Mostra PUC.

N° | ATRIBUTOS
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9 Qualidade da divulgagéo da Mostra PUC

10 | Organizagédo da Mostra

11 | Contribuigdo da Mostra para a abertura de vagas para o mercado de

trabalho

12 | Importancia das empresas que participam da Mostra

13 |Leque de empresas participantes da Mostra

14 | Qualidade da Mostra PUC como um todo

Ultima pergunta:

S
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1. Muito pouco

2. Pouco

3. Mais ou menos
4. Satisfatoriamente
5. Totalmente

N. N&o sei

A. Nao se aplica

15 |Em que medida o(s) aluno(s) da PUC selecionado(s) para estagio

correspondeu(ram) a expectativa da sua empresa?

2.7.2.2. ESTAGIARIOS DE EMPRESAS ATENDIDAS PELA CCESP

Este questionario foi preenchido presencialmente por alunos de Graduagdo de

diferentes cursos da que estagiam em empresas conveniadas com a CCESP.

(MTR) Prezado(a) aluno(a), a PUC-Rio esta realizando uma avaliagdo, na qual alunos,
professores, funcionarios e setores da sociedade analisam diferentes atividades da
Universidade. Este questionario é parte integrante da avaliagdo do desempenho da
Coordenagao Central de Estagios. Pedimos que vocé faga a sua avaliagao, respondendo o
questionario a seguir.

Nesse questionario, é apresentada uma série de atributos do processo de busca e obtencao
de estagio. Acompanha cada atributo uma escala de cinco categorias, que varia de “muito
insatisfatério” a “muito satisfatério”. Pedimos que vocé avalie todos os atributos, bastando,
para isso, assinalar com um X o campo que melhor representa a sua opinido. Caso nao
tenha condi¢des de avaliar qualquer dos itens, marque o campo “nao sei”. Por fim, se algum
dos itens ndo se aplicar a vocé, use o campo “nao se aplica”. Tendo qualquer davida, favor
consultar o pesquisador que Ihe entregou o questionario.

Pedimos que vocé seja totalmente sincero(a) nas suas marcagdes, pois s6 assim a
Coordenacgao de Ensino de Empreendedorismo podera contar com dados confiaveis para
programar as suas linhas de agéao futuras. A confidencialidade das respostas esta garantida,
pois elas ndo sao identificadas nem repassadas a CCESP.

Desde ja, agradecemos a sua colaboragao.

N° | ATRIBUTOS

1. Muito insatisfatério
2. Insatisfatério

3. Meio termo

4. Satisfatorio

5. Muito satisfatério
N. N&o sei avaliar

A. Nao se aplica

1 Organizacao da CCESP

2 Clareza das informacgdes prestadas pela equipe, no tocante a vagas e a
parte documental

3 Completude dessas informagdes

4 Visibilidade da divulgacéo, na PUC, das oportunidades de estagio
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5 Extensdo do leque de empresas conveniadas com a PUC

6 Importancia dessas empresas no mercado

7 Promocgao de visitas e palestras de apresentagdo de empresas na PUC

8 Promogdo de atividades de integracdo dos graduandos a realidade
existente nas empresas

O bloco seguinte refere-se a Mostra PUC

N°e | ATRIBUTOS

1.Muito insatisfatorio
2. Insatisfatorio

3. Meio termo

4. Satisfatorio

5. Muito satisfatorio
N. Nao sei avaliar

A. Nao se aplica

9 Qualidade da divulgagéo da Mostra PUC

10 | Organizagéo da Mostra

11 | Contribuicdo da Mostra para a abertura de vagas para o mercado de
trabalho

12 | Importancia das empresas que participam da Mostra

13 | Foco da Mostra em assuntos do seu interesse

14 | Qualidade da Mostra PUC como um todo

O préximo bloco engloba trés itens que vocé pode conhecer ou ndo. Caso ndo os conhega,
favor marcar o “X” na coluna “Nao se aplica”.

N° | ATRIBUTOS
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15 | Orientagéo vocacional prestada pela CCESP

16 | Qualidade do portal da CCESP na internet

17 | Desempenho da CCESP no projeto Unicom

Ultima pergunta: assinale um “X”, mas observe que a escala agora é outra.

N° | PERGUNTA
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18 | Qual a contribuicdo da CCESP na obtengéo do seu posto de trabalho?

2.7.3. QUESTIONARIOS RESPONDIDOS POR USUARIOS DO INSTITUTO
GENESIS

2.7.3.1. ALUNOS DO DOMINIO ADICIONAL DE EMPREENDEDORISMO

Este questionario foi respondido presencialmente por alunos do Curso de

Empreendedorismo.

(MTR) Prezado(a) aluno(a), a PUC-Rio esta realizando uma avaliagdo, na qual alunos,
professores, funcionarios e setores da sociedade analisam diferentes atividades da
Universidade. Este questionario ¢é parte integrante da avaliacdo do curso de
Empreendedorismo oferecido pela Universidade, e vocé foi selecionado(a), por meio de um
processo de amostragem aleatoria, entre os alunos que cursaram disciplinas dessa area,
para fazer uma avaliagao desse curso.

A seguir é apresentada uma série de atributos do curso e uma escala de cinco categorias,
que varia de “muito insatisfatorio” a “muito satisfatério”. Pedimos que vocé avalie todos os
atributos, bastando, para isso, assinalar com um X o campo que melhor representa a sua
opinido. Caso nao tenha condigbes de avaliar qualquer dos itens, marque o campo “nao sei”.
Por fim, se algum dos itens ndo se aplicar a vocé, use o campo “ndo se aplica”. Tendo
qualquer duvida, favor consultar o pesquisador que lhe entregou o questionario.

Pedimos que vocé seja totalmente sincero(a) nas suas marcagdes, pois s6 assim a
Coordenacao de Ensino de Empreendedorismo podera contar com dados confiaveis para
programar as suas linhas de agado futuras. A confidencialidade esta garantida, pois as
respostas nao sao identificadas.

Muito obrigado por sua colaboracgao.

N° 2.7.3.1.1.  ATRIBUTOS

1. Muito insatisfatorio
2. Insatisfatorio

3. Regular

4. Satisfatorio

5. Muito satisfatorio
N. Nao sei avaliar

A. Nao se aplica

1 Infra-estrutura fisica (salas de aula, recursos de informatica, etc.)

2 Abrangéncia do programa (gama de assuntos oferecidos)

3 Interdisciplinaridade (heterogeneidade das disciplinas)

4 Flexibilidade (possibilidade de escolha das disciplinas do seu interesse)

5 Integracéo das disciplinas entre si

6 Atualizacao do conteudo das disciplinas

7 Relevancia das disciplinas do programa
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8 Interesse das disciplinas do programa
9 Equilibrio entre teoria, pratica e pesquisa

10

Equilibrio entre o n° de horas-aula e os trabalhos extra-classe

11 | Orientacao para o projeto final de Empreendedorismo

12 | Oferecimento de atividades de monitoria

13 | Oferecimento de atividades extras

14 | Estimulo despertado pelo curso para os alunos trabalharem na Empresa
Junior

15 | Cumprimento do programa pelos professores

16 | Adequacdo da bibliografia recomendada

17 | Dominio dos temas pelos professores

18 | Clareza dos professores na exposicao das matérias

19 | Recursos didaticos utilizados pelos professores

20 | Relacionamento dos professores com as turmas

21 | Disponibilidade dos professores para tirar davidas

22 | Compatibilidade entre o conteudo dado em aula e as avaliagdes de
aprendizado

23 | Assiduidade dos professores

24 | Pontualidade dos professores

25 | Avaliagédo geral do curso de Empreendedorismo

Para as duas ultimas perguntas, pedimos que vocé continue marcando “X” no campo
adequado, mas agora as categorias da escala mudam ligeiramente: de “Nenhuma” a “Muito

grande”.
®
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26 | Importancia da chancela “Dominio Adicional de Empreendedorismo” no
diploma
27 | Contribuigcdo do curso para o seu plano de vida
S
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2.7.3.2. SOCIOS DE EMPRESAS INCUBADAS

Este questionario foi respondido via telefone por representantes de empresas que,

atualmente, fazem parte do grupo de empresas incubadas pelo Instituto Génesis.

(MTR) Prezado(a) empresario(a), a PUC-Rio esta realizando uma avaliagdo, na qual alunos,
professores, funcionarios, associados e setores da sociedade analisam diferentes atividades
da Universidade. Este questionario € parte integrante da avaliagéo do Instituto Genesis. A
sua contribuigao, opinando sobre os diversos aspectos cobertos, sera da maior importancia
para nos.

O questionario foi montado sobre uma série de atributos do servigo prestado pelo Genesis.
A escala de respostas foi construida com base em cinco possibilidades de respostas, que
variam de “muito insatisfatério” a “muito satisfatério”. Pedimos que vocé avalie todos os
atributos, bastando, para isso, assinalar com um X o campo que melhor representa a sua
opinido. Caso nao tenha condigdes de avaliar qualquer dos itens, marque o campo “nao sei”.
Por fim, se algum dos itens ndo se aplicar a vocé, use o campo “ndo se aplica”. Tendo
qualquer duvida, favor consultar o pesquisador que lhe entregou o questionario.

Pedimos que vocé seja totalmente sincero(a) nas suas marcagdes, pois s6 assim o Instituto
Genesis podera contar com dados confiaveis para programar as suas linhas de agéo
futuras. A confidencialidade esta garantida, pois as respostas n&o sao identificadas.

Desde ja, ficamos muito agradecidos pela sua colaboracéo.

O primeiro conjunto de perguntas refere-se ao desempenho do Instituto Genesis no apoio as
empresas incubadas.

N° | ATRIBUTOS

1. Muito insatisfatério
2. Insatisfatorio

3. Regular

4. Satisfatério

5. Muito satisfatorio
N. N&o sei avaliar

A. Nao se aplica

1 Auxilio da Incubadora a sua empresa no desenvolvimento de parcerias e
aliangas de negocios

2 Promocgao, pela Incubadora, de a¢des de relacionamento entre a sua
empresa e laboratérios de pesquisa, professores e demais recursos da
Universidade

3 Facilitagéo, pela Incubadora, do processo de networking com outras
empresas incubadas

4 Participacdo da Incubadora na geracao de oportunidades de negécios
para a sua empresa

5 Promocgao, pela Incubadora, de cursos de capacitacdo, treinamentos e
palestras para a sua empresa

6 Estimulo, proporcionado pelo ambiente da Incubadora, para vocé
desenvolver o seu negécio

7 Atendimento recebido da Incubadora, quando solicitado, em termos de
presteza
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NO

ATRIBUTOS

1. Muito insatisfatorio

2. Insatisfatério

3. Regular

4. Satisfatorio

5. Muito satisfatorio
N. Nao sei avaliar
A. Nao se aplica

Atendimento recebido da Incubadora, quando solicitado, em termos de
qualidade (solugéo de problemas)

No bloco que se segue, pedimos que vocé avalie itens de infra-estrutura
Incubadora do Instituto Genesis.

oferecida pela

salas de reunido, equipamentos desses ambientes)
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9 Instalacdes (espaco e conforto da(s) sala(s) da sua empresa)
10 |Limpeza e manutengao da Incubadora (salas, banheiros, areas comuns
de circulagdo)
11 | Infra-estrutura de seguranca (qualificacdo dos profissionais, controle de
acesso de pessoas estranhas)
12 | Rede de computadores (seguranga contra virus e outras ameagas,
velocidade de acesso)
13 | Informacéo (facilidade de acesso a intranet e qualidade das informacgoes
nela existentes)
14 | Servigos de apoio (recepgéo, fax, servigo de boys)
15 | Instalagbdes de apoio (espaco fisico e disponibilidade do auditério e das

No préximo bloco, pedimos que vocé avalie a qualidade de alguns servigos adicionais que a
Incubadora oferece as empresas. Caso vocé nao tenha utilizado alguns deles, favor
assinalar um “X” na coluna “Nao se aplica”.

NO

ATRIBUTOS

1. Muito insatisfatorio

2. Insatisfatério

3. Regular

4. Satisfatério

5. Muito satisfatorio
N. Nao sei avaliar
A. Nao se aplica

16

Acompanhamento e diagnoéstico de problemas

17

Assessoria de imprensa

18

Comunicagéo visual (papelaria e/ou aplicagdo de marca, confecgao de
material promocional, webdesign e editoragao eletrdnica)

PUC
RELATORIO DE AVALIAGAO INTERNA - 2006

93




19 | Auxilio na participacdo em feiras e exposigoes

20 | Auxilio na relagdo com investidores: anjos (angel investors), empresas de
capital de risco (venture capital) ou fusées (mergers)

21 | Assisténcia juridica (direito comercial, societario e de propriedade
intelectual) e analise de elaboracao de contratos

22 | Recrutamento e selecdo

23 | Consultoria na elaboragao de projetos (para captagédo de recursos)

24 | Comercializagao

Para responder as duas perguntas seguintes, pedimos que vocé continue marcando “X” no
campo adequado, mas note que agora a escala muda ligeiramente e passa a variar entre as
respostas “Com certeza nao” e “Com certeza sim”.

ATRIBUTO

1. Com certeza nao

2. Provavelmente nao
4. Provavelmente sim
N. Nao sei

5. Com certeza sim

3. Depende

25 | Vocé se sentiria seguro para montar uma empresa se nao tivesse tido a
oportunidade de incubagéo no Instituto Genesis?

26 | Vocé recomendaria a Incubadora do Instituto Genesis para um amigo que
estivesse pensando em montar uma empresa?

Caso vocé tenha respondido “Depende” na pergunta 25, favor explicar:

25a — Do que dependeria a sua seguranga de montar ou ndo uma empresa sem a
assessoria do Instituto Genesis?

Caso vocé tenha respondido “Depende” na pergunta 26, favor explicar:

26a — Do que dependeria a sua recomendacao da incubadora do Instituto Genesis para um
amigo?

Para terminar, queriamos |Ihe fazer uma pergunta sobre inovagdo. Entenda “inovagao” néo
simplesmente como a geragdo de uma idéia de produto ou servigo, ou a montagem de um
protétipo, mas sim sob a 6tica da utilizagado de um produto ou servigo pelo mercado, ou seja,
como a aplicagdo de um conhecimento e sua transformagdo em um produto ou servigco
efetivamente consumido.
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Gostariamos de saber se a sua empresa fez alguma inovagao.

[]s. Sim [IN. Nao

Se sim:

27 - A inovagao foi de produto ou de processo? LI b. Produto [|c. Processo

28 - Dé uma nota de 0 a 10 para a participacao do Instituto Genesis na
sua inovagao. Nota:

Muito obrigado por sua colaboragao.

2.7.3.3. SOCIOS DE EMPRESAS GRADUADAS

Este questionario foi respondido via telefone por representantes de empresas que ja

foram incubadas pelo o Instituto Génesis e, atualmente, ja sdo graduadas.

(MTR) [Entrevistador apresenta-se e fala em nome da RF, explicando que se trata de uma
empresa graduada do Génesis. Explica o objetivo da pesquisa (avaliar o papel do Instituto
Genesis sob a dtica das empresas incubadas e graduadas) e pergunta se o entrevistado
pode responder a umas 20 perguntas. Se sim, marcar um X numa das opgbes abaixo e dar
inicio a entrevista, explicando a escala e mencionando a confidencialidade; se nao, tentar

reagendar]

O primeiro conjunto de perguntas se refere ao desempenho do Instituto Genesis no apoio as

empresas la incubadas
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1 Auxilio da Incubadora a sua empresa no desenvolvimento de parcerias e
aliangas de negécios
2 Promocgao, pela Incubadora, de agbes de relacionamento entre a sua
empresa e laboratérios de pesquisa, professores e demais recursos da
Universidade
3 Facilitacdo, pela Incubadora, do processo de networking com outras
empresas incubadas
4 Participagdo da Incubadora na geragdo de oportunidades de negécios
para a sua empresa
5 Promocgao, pela Incubadora, de cursos de capacitagdo, treinamentos e
palestras para a sua empresa
6 Estimulo, proporcionado pelo ambiente da Incubadora, para vocé
desenvolver o seu negécio
S
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7 Atendimento recebido da Incubadora, quando solicitado, em termos de
presteza
8 Atendimento recebido da Incubadora, quando solicitado, em termos de
qualidade (solugéo de problemas)
No proximo bloco, pego que vocé avalie alguns itens que eu vou ler, sobre a infra-estrutura
oferecida pela Incubadora do Instituto Genesis.
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9 Instalagdes (espago e conforto da(s) sala(s) da sua empresa)
10 |Limpeza e manutencdo da Incubadora (salas, banheiros, areas comuns
de circulagédo)
11 | Infra-estrutura de seguranca (qualificagdo dos profissionais, controle de
acesso de pessoas estranhas)
12 |Rede de computadores (seguranga contra virus e outras ameagas,
velocidade de acesso)
13 | Informacao (facilidade de acesso a intranet e qualidade das informagdes
nela existentes)
14 | Servigos de apoio (recepgéo, fax, servigo de boys)
15 |Instalagdes de apoio (espago fisico e disponibilidade do auditério e das

salas de reunido, equipamentos desses ambientes)

No préximo bloco, peco que vocé avalie a qualidade de alguns servigos adicionais que a
Incubadora oferece as empresas. Caso vocé nao tenha utilizado alguns deles, me diga, que
eu assinalo “Nao se aplica”.

NO

ATRIBUTOS

1. Muito insatisfatorio

2. Insatisfatério

3. Regular

4. Satisfatorio

5. Muito satisfatorio
N. Nao sei avaliar
A. Nao se aplica

16

Acompanhamento e diagnoéstico de problemas

17

Assessoria de imprensa
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18 | Comunicagéo visual (papelaria e/ou aplicagdo de marca, confecgéo de
material promocional, webdesign e editoragao eletrdnica)

19 | Auxilio na participacdo em feiras e exposigcoes

20 | Auxilio na relagdo com investidores: anjos (angel investors), empresas de
capital de risco (venture capital) ou fusdes (mergers)

21 | Assisténcia juridica (direito comercial, societario e de propriedade
intelectual) e analise de elaboracao de contratos

22 | Recrutamento e selecao

23 | Consultoria na elaboragao de projetos (para captagédo de recursos)

24 | Comercializagao

Para as duas perguntas seguintes, a escala muda um pouquinho. As op¢des passam a ser:
[Ler as opgbes 1 a 5].

ATRIBUTO

1. Com certeza ndo
2. Provavelmente nao
N. Nao sei

4. Provavelmente sim
5. Com certeza sim

3. Depende

25 | Vocé se sentiria seguro para montar uma empresa se nao tivesse tido a
oportunidade de incubagdo no Genesis?

26 | Vocé recomendaria a Incubadora do Instituto Genesis para um amigo que
estivesse pensando em montar uma empresa?

[Se o entrevistado tiver respondido “Depende” na pergunta 25, perguntar:]
25a — Do que dependeria a sua seguranga de montar ou ndo uma empresa sem a
assessoria do Genesis?

[Se o entrevistado tiver respondido “Depende” na pergunta 26, perguntar:]
26a — Do que dependeria a sua recomendagao da incubadora do Genesis para um amigo?

Para terminar, vou lhe fazer uma pergunta sobre inovagao. Entenda “inovagao” ndo apenas
como a geracgdo de uma idéia de produto ou servigco, ou a montagem de um protétipo, mas
sim sob a odtica da utilizacdo de um produto ou servigo pelo mercado, ou seja, como a
aplicagao de um conhecimento e a transformagao desse conhecimento em um produto ou
servico efetivamente consumido.

Nesse aspecto, a sua empresa fez alguma inovagao? []s. Sim _IN. Nao

[Se “N&o”, agradecer e encerrar:]
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27 - A inovacéo foi de produto ou de processo? [ |b. Produto [|c. Processo

28 - Dé uma nota de 0 a 10 para a participagcdo do Instituto Genesis na
sua inovagao.

Nota:

Muito obrigado pela sua colaboragéo.

2.7.4. QUESTIONARIOS RESPONDIDOS POR USUARIOS DO CENTRO
LOYOLA DE FE E CULTURA

Estes questionarios foram respondidos por usuarios dos servicos de formacgao
espiritual prestados pela Universidade a sociedade.

2.7.41. ALUNOS DO CURSO DE FORMAGAO EM TEOLOGIA

O questionario a seguir foi respondido por alunos e ex-alunos de formagéao em

Teologia voltado para a comunidade externa a PUC-Rio

(SOC) Prezado aluno,

Este questionario tem como objetivo avaliar o curso de Formacado em Teologia, oferecido
pelo Centro Loyola de Fé e Cultura, que vocé esta fazendo. Abaixo é apresentada uma série
de itens, para os quais solicitamos a sua avaliacido. Para isso, pedimos que vocé marque
um “X” num dos quadradinhos da escala que acompanha os itens. Essa escala é composta
das seguintes opgdes: “muito insatisfatério”, “insatisfatorio”, “regular”, “satisfatorio” e “muito
satisfatério”. Caso vocé nao tenha como avaliar qualquer um dos itens, favor assinalar um

“X” na coluna “Nao sei”. Por favor, nao deixe nenhuma pergunta sem marcagao do “X”.

Desde ja, muito obrigado pela sua colaboragéo.

Antes de mais nada, favor indicar, a seguir, a duragao do curso que vocé esta fazendo.

71 Quatro anos (4) [0 Dois anos (2)

1. Infra-estrutura oferecida (qualidade e conforto da sala de aula, quantidade e higiene
dos banheiros etc.)

O 1. Muito | [ 2.0 3.0 4.0 5. Muito |1 (N) Nao
insatisfatéria Insatisfatoria |Regular | Satisfatéria | satisfatoria sei

2. Duracao total do curso

0 1. Muito | [ 2.\ 3.0 4.1 5. Muito |7 (N) Nao
insatisfatéria Insatisfatoria | Regular | Satisfatéria | satisfatéria sei

2.1 Se vocé respondeu “insatisfatéria” ou “muito insatisfatéria” a pergunta acima, favor

indicar a seguir se vocé preferiria um curso mais curto ou mais longo.
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[0 Mais curto

(©)

[1 Mais longo

(L)

3. Freqléncia semanal das aulas, isto €, o quao satisfatéria é, para vocé, a quantidade
de aulas por semana

O 1. Muito

insatisfatoria

Insatisfatoria

0 2.

U
Regular

3.

0 4.

Satisfatoria

[ 5.
satisfatoria

Muito

0 (N) Nao
sei

3.1 Se vocé respondeu “insatisfatéria” ou “muito insatisfatéria” a pergunta acima, favor
indicar a seguir se vocé preferiria mais aulas ou menos aulas por semana.

[0 Mais aulas

(A)

[0 Menos

(E)

aulas

4. Abrangéncia do conteudo, isto é, o quao satisfatéria €, para vocé, a diversidade dos
temas tratados no curso

O 1. Muito

insatisfatoria

Insatisfatoria

0 2.

U
Regular

3.

O 4.
Satisfatoria

[ 5.
satisfatoria

Muito

0 (N) Nao
sei

4.1 Se vocé respondeu “insatisfatéria” ou “muito insatisfatéria” a pergunta acima, favor
indicar a seguir se vocé preferiria um conteudo mais abrangente ou menos abrangente.

[0 Menos

(E)

abrangente

5. Relevancia do conteudo, isto é, o quao importantes sdo os temas do curso para vocé

O 1. Muito

insatisfatoria

0 Mais abrangente
(A)

[ 2.
Insatisfatoria | Regular

3.

0 4.

Satisfatoria

[ 5.
satisfatoria

Muito

0 (N) Nao
sei

6. Adequacao entre o conteludo da aula e a pratica pastoral, isto €, o quanto vocé
consegue aplicar na Igreja os ensinamentos que adquire no curso

O 1. Muito

insatisfatoria

Insatisfatoria

0 2.

U
Regular

3.

0 4.

Satisfatoria

[ 5.
satisfatoria

Muito

0 (N) Nao
sei

7. Estimulo a pratica pastoral, isto €, até que ponto o curso o(a) incentiva a atuar junto a
pessoas que buscam ajuda espiritual na Igreja

O 1. Muito

insatisfatorio

Insatisfatorio

0 2.

U
Regular

3.

0 4.

Satisfatorio

[ 5.
satisfatorio

Muito

0 (N) Nao
sei

8. Dominio do conteudo pelos professores, isto €, o quido a fundo eles conhecem os
temas que ensinam

O 1. Muito

insatisfatorio

Insatisfatorio

0 2.

U
Regular

3.

O 4.
Satisfatorio

[ 5.
satisfatorio

Muito

0 (N) Nao
sei

9. Clareza da exposigao, isto &, a facilidade com que os professores conseguem se fazer

entender
0 1. Muito | [ 2.\ 3.0 4.1 5. Muito |7 (N) Nao
insatisfatoria Insatisfatoria | Regular | Satisfatéria |satisfatéria sei

10. Relacionamento dos professores com a turma, isto é, o quanto os professores
conseguem criar um clima agradavel com os alunos

O 1. Muito

insatisfatoria

Insatisfatoria

O 2.

N
Regular

3.

0 4.
Satisfatoria

[ 5.
satisfatoria

Muito

1 (N) Nao
sei

11. Assiduidade dos professores, isto &, se eles nio faltam as aulas
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O 1. Muito | [ 2.0 3.0 4.\ 5. Muito |1 (N) Nao
insatisfatéria Insatisfatoria |Regular | Satisfatéria | satisfatoria sei

12. Pontualidade dos professores, isto €, se eles comegam as aulas na hora marcada

0 1. Muito | [ 2|0 3.|0 4.1 5. Muito |7 (N) Nao
insatisfatoria Insatisfatoria | Regular | Satisfatéria |satisfatéria sei

13. Cumprimento do programa, isto €, se os professores cobrem todos os assuntos que
tinham sido programados para os médulos

0 1. Muito | [ 2.\ 3.|0 4.1 5. Muito |7 (N) Nao
insatisfatorio Insatisfatorio | Regular | Satisfatério |satisfatério sei

14. Disponibilidade dos professores para tirar dividas, isto é, a boa-vontade que os
professores demonstram quando procurados pelos alunos para esclarecer pontos que
nao ficaram 100% compreendidos

O 1. Muito | [ 2.0 3.0 4.\ 5. Muito |1 (N) Nao
insatisfatoria Insatisfatoria |Regular | Satisfatéria | satisfatoria sei

15. Orientagéo para o trabalho final dos modulos, isto €, a qualidade da orientagdo dada
pelos professores para que os alunos facam adequadamente os trabalhos de
avaliacédo do aprendizado

O 1. Muito | [ 2.0 3.0 4.\ 5. Muito |1 (N) Nao
insatisfatéria Insatisfatoria |Regular | Satisfatéria | satisfatoria sei

16. Adequacgao da avaliagdo ao conteudo do curso, isto &, até que ponto o trabalho de
avaliagao de aprendizado costuma ser coerente com a matéria dada em aula.

O 1. Muito | [ 2.0 3.0 4.0 5. Muito |1 (N) Nao
insatisfatéria Insatisfatoria |Regular | Satisfatéria | satisfatoria sei

16.1 Se vocé respondeu “insatisfatoria” ou “muito insatisfatoria” a pergunta acima, favor
indicar a seguir se vocé julga que o trabalho de avaliagdo de aprendizado vai além do
que é discutido em aula ou fica aguém desse conteldo

7 Vaialém (A) 7 Ficaaquém (E)
17. Qualidade da biblioteca do Centro Loyola
O 1. Muito | [ 2.0 3.0 4.\ 5. Muito |1 (N) Nao
insatisfatéria Insatisfatoria |Regular | Satisfatéria | satisfatoria sei

18. Conveniéncia, para vocé, do horario de funcionamento da biblioteca

0 1. Muito | [ 2.\ 3.0 4.1 5. Muito |1 (N) Nao
insatisfatoria Insatisfatoria | Regular | Satisfatéria |satisfatéria sei

19. Adequacgao da bibliografia ao curso, isto €, 0 quao adequados sao os livros propostos
pelos professores aos assuntos estudados

0 1. Muito | [ 2.\ 3.|0 4.1 5. Muito |7 (N) Nao
insatisfatoria Insatisfatoria | Regular | Satisfatéria |satisfatéria sei

19.1 Se vocé respondeu “insatisfatéria” ou “muito insatisfatéria” a pergunta acima, favor
indicar a seguir se vocé julga que os livros da biblioteca ultrapassam o que é discutido
em aula ou se ficam a dever em relagdo ao conteudo dessas discussbes

71 Ultrapassam o conteudo |1 Ficam a dever (E)
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(A)

20. Atualizagao da bibliografia, isto &, até que ponto os livros indicados séo recentes

0

insatisfatoria

1.

Muito

0

2.

Insatisfatoria

U
Regular

3.

0

4.

Satisfatoria

[

satisfatoria

5.

Muito

0 (N) Nao
sei

21. Contribuicdo do curso para sua vivéncia do dialogo entre a fé a cultura
contemporanea, em vista da insercéo dos valores cristdos na vida social

0

insatisfatoria

1.

Muito

0

2.

Insatisfatoria

U
Regular

3.

0

4.

Satisfatoria

[

satisfatoria

5.

Muito

0 (N) Nao
sei

22. Contribuigao d

0 curso para a sua formacao crista integral, como leigo na Igreja

0

1.

insatisfatoria

Muito

0

2.

Insatisfatoria

N
Regular

3.

0

4.

[

5.

Muito

Satisfatoria

satisfatoria

1 (N) Nao
sei

23. Contribuigdo do curso para a sua vivéncia do desenvolvimento dos valores éticos e da
promogao da justica

0 1.
insatisfatoria

Muito | [ 2.0 3.0 4.0 5.

Muito |1 (N) Nao
Insatisfatoria | Regular | Satisfatéria [

satisfatoria sei

24. Contribuicdo do curso para o seu plano de vida, isto é, até que ponto o curso esta
servindo para vocé atingir as suas metas pessoais

0 1. Muito | [ 2.\ 3.0 4.1 5. Muito |7 (N) Nao
insatisfatéria Insatisfatoria | Regular | Satisfatéria |satisfatéria sei
2.7.4.2. PARTICIPANTES DE RETIRO ESPIRITUAL

No que se segue, € exposto o questionario aplicado por telefone e respondido por
participantes das atividades desenvolvidas nos retiros espirituais promovidos pelo Centro
Loyola de Fé e Cultura.

(SOC) [Entrevistador apresenta-se, mencionando o nome da RF Pesquisa. Explica o
objetivo da pesquisa (avaliar os retiros organizados pelo Centro Loyola, sob a oética dos seus
participantes), pergunta se o entrevistado dispde de alguns minutos e, em caso afirmativo,
da inicio a entrevista. Caso o respondente ndo concorde em conceder a entrevista naquele
momento, o entrevistador indaga os horarios preferiveis e numeros de telefone mais
convenientes e reagenda.]

Eu vou Ihe apresentar alguns itens e lhe pedir que avalie cada um deles de acordo com a
seguinte escala: “muito insatisfatério”, “insatisfatorio”, “regular”, “satisfatério” ou “muito
satisfatério”. Se ndo souber avaliar qualquer dos itens, basta me dizer.

[Anotar o cédigo da resposta, segundo o seguinte critério: “Muito insatisfatorio” = 1;
“Insatisfatorio” = 2; “Regular” = 3; “Satisfatorio” = 4; “Muito satisfatério” = 5; “Ndo sabe” = “N’]
1 Sobre a organizagao do evento pelo Centro Loyola

1.1 Acolhida dada, pela equipe do Centro, a sua busca de informagbes sobre o(s)
retiro(s)

1.2 Disponibilidade de vagas para o(s) retiro(s)
1.3 Preco cobrado pelo(s) retiro(s)
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1.4 Oferecimento de bolsas para os participantes carentes

2 Sobre a infra-estrutura da casa de retiro
2.1 Localizacéo
2.2 Conforto das instalagdes
2.3 Siléncio do local
2.4 Espaco
2.5 Alimentacgéao servida
2.6 Estacionamento

3 Sobre a equipe do retiro

3.1 Competéncia da pessoa que da os exercicios em facilitar o processo dos exercicios
espirituais

3.2 Competéncia do acompanhante em ajudar os participantes a fazer os exercicios

4 Sobre o resultado: o quanto essa(s) experiéncia(s) contribuiu(iram) para o seu
crescimento espiritual

[Pesquisador agradece a colaboragédo e encerral

2.7.5. QUESTIONARIOS RESPONDIDOS POR USUARIOS DO NUCLEO DE
ESTUDO E AGAO SOBRE O MENOR (NEAM)

2.7.5.1. MENORES MATRICULADOS EM CURSO DE INFORMATICA

Este questionario foi respondido por menores que realizaram o curso basico de
Informatica promovido anualmente pelo NEAM.

(SOC) Estamos fazendo uma pesquisa para conhecer a sua opinido sobre o0 curso de
informatica que vocé fez (ou esta fazendo) na PUC. Para isso, eu vou Ihe fazer algumas
perguntas e pego que vocé responda de acordo com as opgdes que eu vou ler.

[Para todas as perguntas, ler as op¢oes, menos NS (“Nao sabe”) e NA (“Nao se aplica’)]

1 O que vocé acha dos professores?

(0 1. Muito ruins |[] 2. ] 3. Mais ou 4. [0 5. Muito [JN. JA.
Ruins menos Bons bons NS NA

2 0O que vocé acha dos computadores que vocé usa nas aulas?

(1 1. Muito ruins | 2. (1 3. Mais ou [14. [1 5. Muito [IN. [1A.
Ruins menos Bons bons NS NA

3 O que vocé acha da sala onde sdo dadas as aulas?

(1 1. Muito ruins | 2. (1 3. Mais ou [14. [1 5. Muito [IN. [1A.
Ruins menos Bons bons NS NA

4 Quantas coisas novas vocé aprendeu (ou vem aprendendo) com o curso?

1. (Quase) 02 113. Cerca de 4. [15. Tudo |[[IN.NS |JA.
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nada Poucas metade do que é Muitas € novo NA
ensinado

5 Na sua opinido, qual a importancia que esse curso tera na sua vida?

1. (Quase) 2. 0 3. 4. 5. TIN.NS [T A NA
nenhuma Pouca Média Grande Fundamental

6 O quanto o NEAM incentivou vocé a buscar estagios para que vocé nao se afastasse do
computador e ndo perdesse a pratica?

1. (Quase) 2. 1 3. Mais ou 4. [15. Muito | LI N. NS |1 A. NA
nada Pouco menos Bastante

2.7.5.2. MENORES ATENDIDOS EM 2005

O questionario abaixo foi aplicado presencialmente junto aos menores que foram
atendidos pelo NEAM ao longo de 2005

(SOC) Estamos fazendo uma pesquisa para conhecer a sua opiniao sobre alguns servigos
prestados pela PUC. Para isso, eu vou lhe fazer algumas perguntas e pego que vocé
responda de acordo com as opg¢des que eu vou ler.

[Para todas as perguntas, ler as opgbes, exceto NS (Nao sabe) e NA (Nao se aplica)]

[Fazer as perguntas 1 a 3 apenas para quem recebe um acompanhamento escolar que visa
a superar deficiéncias ou a atender a desejos ou interesses]

1 O que vocé acha do acompanhamento escolar que recebe aqui?

[]1. Muito ruim  |[]2. Ruim [ ] 3. Mais ou []4. Bom |[]5. Muito bom |[IN.NS |[]A NA
menos

2 Como é o seu relacionamento com os professores daqui?

[]1. Muito ruim  |[]2. Ruim [ ] 3. Mais ou []4. Bom |[]5. Muito bom |[IN.NS |[]A NA
menos

3 O quanto esse acompanhamento esta ajudando vocé na escola?

[11. (Quase) nada | [] 2. Pouco | L] 3. Mais ou _14.Bem | L[] 5. Muito LIN.NS |l A NA
menos

[S6 fazer esta pergunta para quem freqlienta alguma oficina de formacéo: reciclagem de
papel, silkscreen, desenho, etc.]

4 O que vocé acha da oficina que vocé freqlenta?

[]1. Muito ruim  |[]2. Ruim [ ] 3. Mais ou []4.Boa |[]5 Muitoboa |[IN.NS |[]A NA
menos

[S6 fazer esta pergunta para quem freqlienta as aulas de teclado]
5 0O que vocé acha das aulas de teclado?

[]1. Muito ruins |[ ]2 Ruins |[]3. Mais ou []4. Boas |[]5. Muito boas |[IN. NS |[] A NA
menos
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[S6 fazer esta pergunta para quem freqlienta as aulas de instrumentos musicais]

6 O que vocé acha das aulas em que aprende a tocar instrumentos?

[]1. Muito ruins  |[] 2. Ruins || 3. Mais ou [ 4. Boas |[]5. Muito boas | LI N.NS |[]A. NA
menos

[S6 fazer esta pergunta para quem recebe bolsa de estudo na Cultura Inglesal

7 O que vocé acha das aulas de inglés que a PUC Ihe oferece na Cultura Inglesa?

[]1. Muito ruins  |[] 2. Ruins || 3. Mais ou [ 4. Boas |[|5. Muito boas | LI N.NS |[] A NA
menos

[S6 fazer esta pergunta para quem ja participou de visitas culturais a museus, cinemas,
teatros e exposigbes, organizadas pelo NEAM)]

8 O que vocé acha das visitas que fez?

[] 1. Muito ruins

[]2. Ruins

[ ] 3. Mais ou
menos

[] 4. Boas

[] 5. Muito boas

[IN. NS

[]A NA

[S6 fazer esta pergunta a quem pratica ou praticou algum esporte no clube Flamengo por
iniciativa da PUC / NEAM]

9 O que vocé acha de poder praticar esportes no Flamengo?

L1 Muito ruim | 2. Ruim  |[ 3. Mais ou []4.Bom |[]5. Muito bom |[[LIN.NS |[]A NA
menos

[S6 fazer esta pergunta para quem participa do clube de leitura]

10 O que vocé acha do clube de leitura de que vocé participa na PUC?

L1 Muito ruim | 2. Ruim  |[ 3. Mais ou []4.Bom |[]5. Muito bom |[LIN.NS |[]A NA
menos

[Fazer as perguntas que se seguem a todos, sem exceg¢éo]

11 Como vocé avalia o interesse, carinho e dedicacdo da equipe da PUC que trabalha com

vOCcé?
[11. (Quase) 12. Pequeno | ] 3. Médio |[]4. L] 5. Muito IN.NS |LIA. NA
nenhum Grande grande

12 Até que ponto vocé percebe algum tipo de discriminagdo das pessoas com quem vocé
lida aqui na PUC?

[11. (Quase) my) []3. Média |[]a. L] 5. Muito IN.NS |LIA NA

nenhuma Pequena Grande grande

13 Em geral, como vocé se sente participando daqui do Nucleo?

L1, Muitomal |[]2. Mal 1 3. Mais ou [ ]4.Bem |[l5 Muitobem [LIN.NS |[]A NA
menos

14 Até que ponto vocé acha que as atividades que realiza aqui na PUC contribuem para
uma conquista definitiva do seu papel como cidadao?

L11. (Quase) [ ]2. Pouco | [] 3. Mais ou L4 L]s. LIN.NS |[]A NA
nada menos Bastante Totalmente
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15 O quanto vocé acha que esta “ganhando” — ou pode vir a ganhar — como pessoa, com as
atividades que realiza aqui?

L11. (Quase) [ ]2. Pouco | [] 3. Mais ou L4 L]s. LIN.NS |[]A NA

nada menos Bastante Totalmente

16 Qual é a avaliagéo geral que vocé faz daqui do Nucleo?

L1 Muito ruim | 2. Ruim  |[ 3. Mais ou []4.Boa |[l5 Muitoboa |[LIN.NS |[]A NA
menos

17 O que vocé acha do oferecimento, feito pela PUC, de vagas nos departamentos, como
estagios de aprendiz, em substituicdo a funcionarios?

[]1. Muito ruim |[]2. Ruim |[]3.Maisou []4. Bom |[]5. Muito [IN. []A NA
menos bom NS

[Agradecer e encerrar]

2.7.5.3. PROFISSIONAIS QUE TRABALHAM NA CRECHE DA ROCINHA

Este questionario foi aplicado presencialmente e respondido pelas profissionais da

creche da Rocinha capacitadas pelo NEAM.

(SOC) Estamos fazendo uma pesquisa para conhecer a sua opinido sobre o apoio dado
pela PUC ao seu trabalho aqui na creche. Para isso, eu vou lhe pedir que avalie alguns
itens. Para cada item, dé a sua avaliagdo escolhendo uma das seguintes opgdes: “muito
insatisfatério”, “insatisfatério”, “regular”, “satisfatorio” ou “muito satisfatério”. Se nao souber
avaliar algum dos itens ou se a perguntar nao se aplicar a vocé, basta me dizer.

N° ITEM

1. Muito insatisfatorio
2. Insatisfatorio

3. Regular

4. Satisfatorio

5. Muito satisfatorio
N. Nao sabe

A. Nao se aplica

Orientacdo dada pela PUC / NEAM sobre como lidar com criangas

Curso de reciclagem oferecido pela PUC/NEAM a respeito

2

Boa-vontade com que a PUC atende as necessidades da creche
3

Competéncia com que a PUC atende as necessidades da creche
4

Oportunidades de curso universitario com bolsa, oferecido para as
5 | crecheiras

6 Conforto das instalagbes da creche

Uma ultima pergunta: [Ler as opgbes de respostal

7. Utilidade do prédio destinado as aulas de artesanato, comemoracdes e apoio as
criancas de escolas publicas
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1. (Quase) [12.Pouca [13.Média [14. 5. JN.Nao [1A. Nao
nenhuma Grande Fundamental sabe se aplica

2.7.6. QUESTIONARIOS RESPONDIDOS POR USUARIOS DO NUCLEO DE
ORIENTAGAO E ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO

2.7.6.1. PAIS DE ALUNOS-MENORES ATENDIDOS

Este questionario foi respondido por pais dos alunos em atendimento

psicopedagdégico no NOAP.

(SOC) Estamos fazendo uma pesquisa para conhecer a opinidao dos pais das criancas
atendidas pelo NOAP. Para isso, eu vou lhe fazer umas poucas perguntas e pego que o(a)
senhor(a) dé a sua resposta escolhendo uma das opgdes que eu vou ler.

[Ler todas as opglOes de resposta assim que acabar de fazer a pergunta]

1 Como foi o atendimento da secretaria quando o(a) senhor(a) veio aqui pela primeira
vez?

[ ] 5. Muito []a. [ ]3. Mais ou L2 L] 1. Muito LIN. Nao L] A. N3o se
bom Bom menos Ruim ruim sabe aplica

2 Como foi o tempo entre a sua primeira vinda a PUC para inscrever o seu filho e o inicio
do atendimento prestado pelo NOAP?

L] 5. Muito L4 3. (2. 1 1. Muito LIN. Nao 1A Nao se
rapido Rapido Médio Demorado |demorado sabe aplica

3 Como tem sido a dedicagao e o interesse do coordenador de grupo responsavel pelo

seu filho?
L] 5. Muito L4 L] 3. Mais ou L2 S LIN. Nao LA Nao se
grande Grande menos Pequeno |Nenhum sabe aplica

4 E a facilidade com que o(a) senhor(a) consegue falar com esse coordenador quando o

procura?
L] 5. Muito L4, [ ]3. Mais ou L2 L] 1. Muito LIN. Nao L] A. Nzo se
facil Facil menos Dificil dificil sabe aplica

5 Como o seu filho se sente aqui no NOAP?

[]5 Muitobem |[[]4 Bem |[]3 Maisoumenos |[J2 Mal |[]1. Muitomal |[]N.Nao sabe

6 O que o(a) senhor(a) acha dos encontros de final de semestre, entre o coordenador e as
familias das criangas do grupo?

[]5 Muitobons |[]4.Bons |[[]3. Maisoumenos |[]2 Ruins |[]1. Muitoruins |[]N.N3&o sabe

7 O(A) senhor(a) acha que o servico prestado pelo NOAP esta adiantando para o seu
filho?

[]5 Muito |[]4.Bem |[[]3. Maisoumenos |[[]2 Pouco |[!1. Muitopouco |LIN.N&o sabe
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8 Que avaliagéo o(a) senhor(a) faz do servigo do NOAP?

[]5 Muitobom |[]4. Bom |[]3. Maisoumenos |[J2 Ruim |[]1. Muitoruim |[]N.N&o sabe

2.7.6.2. PROFESSORES DE ALUNOS-MENORES ATENDIDOS

Este questionario foi respondido por professores dos alunos em atendimento

psicopedagogico no NOAP.

(Prezado(a) professor(a), este questionario € parte de uma pesquisa de avaliagao dos
servicos prestados pelo NOAP. Nao se trata de um questionario comum, ou seja, ndo sao
feitas perguntas propriamente ditas. O que vocé vai encontrar a seguir € uma série de
atributos do servigo prestado pelo NOAP. Pedimos que vocé os avalie, um a um, com base
nas escalas fornecidas. Para isso, basta assinalar um “X” na op¢ao que melhor descreve a
sua avaliagdo. Caso ndo saiba avaliar qualquer dos atributos, favor assinalar um X na
coluna “NS”; caso a pergunta ndo se aplique a vocé ou a sua escola, assinale um X na
coluna “NA”. Tendo qualquer duvida, favor consultar o pesquisador que |he entregou o
questionario. Pedimos que vocé seja totalmente sincero(a) nas suas marcagodes, pois so
assim o NOAP podera contar com dados confiaveis para programar as suas linhas de agéao
futuras. A confidencialidade esta garantida, pois, além de os questionarios ndo serem
identificados, as respostas individuais ndo serdo repassadas ao NOAP. Muito obrigado por
sua colaboragao.

1 Presteza no retorno do NOAP as suas solicitagdes de atendimento a alunos

[] 5. Muito []a. []a. []o2. []1. Muito ] []NA

satisfatoria Satisfatoria Regular Insatisfatéria insatisfatoria NS

2 indice de atendimento de alunos, i.e., proporcdo entre o nimero de alunos atendidos
pelo NOAP e o numero de alunos encaminhados ao érgao pela sua escola

[] 5. Muito []a. []a. []o2. []1. Muito ] ]

satisfatorio Satisfatério Regular Insatisfatorio insatisfatorio NS |[NA

3 Apoio que vocé recebe pelo NOAP (informacgao, acolhimento a sugestdes, etc.)

[] 5. Muito []a. []3. []2. []1. Muito ] ]

satisfatorio Satisfatério Regular Insatisfatério insatisfatorio NS [NA

4 Freqléncia das reunides bimestrais entre as escolas e o NOAP

[] 5. Muito []a. []a. []o2. []1. Muito ] []NA

satisfatoria Satisfatéria Regular Insatisfatoria insatisfatoria NS

5 Eficacia dessas reunides

[] 5. Muito []a. []a. []o2. []1. Muito ] []NA

satisfatoria Satisfatoria Regular Insatisfatéria insatisfatoria NS

6 Qualidade das idéias e novidades apresentadas pelo NOAP ao longo do atendimento

[] 5. Muito []a. K} []o2. []1. Muito ] []NA

satisfatoria Satisfatéria Regular Insatisfatoria insatisfatoria NS
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7 Grau de mudancga percebida nos alunos atendidos pelo NOAP

[]5. Muito grande |[]4. Grande |[3. Médio |[|2. Pequeno |[]1. Muito pequeno |L] LINA

8 Nivel de contribuicdo, em termos psicopedagoégicos, que o NOAP vem dando a sua

escola
L] 5. Muito L4 L3 2. L] 1. Muito 0 0
satisfatorio Satisfatério Regular Insatisfatorio insatisfatorio NS |[NA

9 Eficacia do servigo prestado pelo NOAP, como um todo

[] 5. Muito []a. []3. []o. []1. Muito ] []NA

satisfatoria Satisfatoria Regular Insatisfatéria insatisfatoria NS

10 Sua intengao de continuar enviando alunos para o NOAP

[]5. Muito grande |[]4. Grande |[ 3. Média |[|2. Pequena |[]1. Muito pequena |} LINA

2.7.6.3. ALUNOS DA PUC-Rio ATENDIDOS

Este questionario foi aplicado em alunos da Universidade em em atendimento

psicopedagogico no NOAP.

(INS) [Entrevistador se apresenta, em nome da RF Pesquisa, e explica o objetivo da
pesquisa: uma avaliagdo dos servigos prestados pelo NOAP, que ja ouviu pais de menores
atendidos e professores de escolas publicas, e que agora esta buscando a avaliacao de
alunos da PUC que recorreram ao Nucleo. Menciona a total confidencialidade. Pergunta se
o(a) entrevistado(a) poderia responder a dez perguntas. Caso afirmativo, agradece, explica
que vai ler as opgbes de resposta apos cada pergunta e da inicio; caso negativo, indaga
possibilidade de agendar outro horéario, de acordo com a conveniéncia do(a)
entrevistado(a)].

1 Grau de conhecimento que vocé tinha do NOAP antes de usar os seus servicos

‘ 5. Muito grande | [0 4. Grande 00 3. Médio 00 2. Pequeno [0 1. Nenhum

2 Meio pelo qual vocé conheceu o NOAP

0 0 [1Jornal PUC | (] Site 0
Colega(s) | Professor(es) | Urgente Dep.Educagdo | Outro

3 Facilidade em conseguir ser atendido(a) quando procurou o NOAP

[ 5. Muito (4. [J3. Média | 2. (1. [JN. Nao A. Nao se
grande Grande Pequena Nenhuma sabe aplica

4 Compreensao da sua necessidade pela equipe de atendimento do NOAP

[15. Muito | [14. 3. 2. 11. Muito [1N. Néo [1A. Nao se
satisfatoria | Satisfatéria | Regular Insatisfatoria insatisfatoria | sabe aplica
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5 Interesse demonstrado pelo seu caso, por parte da equipe de atendimento

[ 5. Muito (4. [J3. Média | 2. (1. [JN. Nao [ A. Nao se
grande Grande Pequena Nenhuma sabe aplica

6 Competéncia do coordenador que o(a) atendeu

1 5. Muito 4. [13. Média |[]2. (1. [IN. Nao [1A.Nao se
grande Grande Pequena Nenhuma sabe aplica

7 Postura desse coordenador, em termos de tato e respeito na interagdo com vocé

5. Muito | [ 4. 3. 02 [11. Muito [ON. Nao [0A. Nao se
satisfatoria | Satisfatéria | Regular Insatisfatéria insatisfatoria | sabe aplica

8 Forma como vocé se sentiu em meio ao seu grupo nos atendimentos

[15. Muito |[14. 3. 2. 11. Muito [IN. Nao [1A.Nao se
satisfatoria | Satisfatéria | Regular Insatisfatoria insatisfatoria | sabe aplica

9 Tempo dedicado a vocé pelo NOAP

5. Muito | [ 4. 3. 02 [11. Muito [ON. Nao [0A. Nao se
satisfatorio | Satisfatério Regular Insatisfatério insatisfatorio | sabe aplica

10 Utilidade do atendimento recebido do NOAP para a sua vida

] 5. Muito grande (1 4. Grande [J 3. Média [J 2. Pequena 1. Nenhuma

2.7.7. QUESTIONARIOS RESPONDIDOS POR USUARIOS DO NUCLEO DE
PRATICA JURIDICA

Este questionario foi aplicado presencialmente em clientes do escritério-modelo de

Direito da Universidade.

(SOC) [O entrevistador da as boas-vindas ao entrevistado, apresenta-se em nome da RF e
da inicio a entrevista, explicando o objetivo da pesquisa.]

Noés estamos fazendo uma pesquisa de satisfagdo com as pessoas que usaram 0s Servicos
daqui do Nucleo de Pratica Juridica, da PUC. O nosso objetivo, com a pesquisa, € saber
como podemos melhorar para prestar um servigo cada vez melhor as pessoas que nos
procuram em busca de orientagao. Eu vou lhe apresentar uma série de itens e lhe pedir que
avalie cada um deles. Para isso, vocé pode escolher uma das seguintes respostas: “muito
insatisfatorio”, “insatisfatorio”, “mais ou menos”, “satisfatorio” ou “muito satisfatorio”
[apresentar cartdo para o entrevistado]. Se, por acaso, vocé nao souber avaliar algum dos
itens, basta me dizer. Nao existem respostas certas ou erradas; o importante € a sua
opinido.

[O entrevistador confirma se o entrevistado entendeu, comega a apresentar os itens de
avaliagcdo e anota os numeros correspondentes as respostas ao lado de cada perguntal

Vamos comecar, entdo com o agendamento.

1. [S6 para quem telefonou para o NPJ antes de vir pessoalmente] Qualidade do
atendimento da pessoa com quem vocé conversou por telefone

2. Gentileza no atendimento no balcao

3. Compreenséao do seu problema pelo secretario que o(a) atendeu
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4. Rapidez no agendamento da consulta
5. Conveniéncia, para vocé, do horario de atendimento do Nucleo

6. Cumprimento da agenda (dia e hora marcados)

Agora, vou fazer algumas perguntas sobre o(s) advogado(s) que o atendeu(ram)
7. Boa-vontade do(s) advogado(s) que o(a) atendeu(ram)
8. Compreensao do seu problema pelo(s) advogado(s) que o atendeu(ram)

9. [Se foi atendido por um assistente social] Compreensao do seu problema pelo(a)
assistente social que o(a) atendeu

10. Respeito demonstrado pelo(s) advogado(s) que lidou(aram) com o seu caso
11. Seguranga demonstrada pelo(s) advogado(s) que lidaram com o seu caso
12. Clareza das orientagdes que esse(s) advogado(s) lhe passou(aram)

13. Empenho do(s) advogado(s) em resolver o seu problema

14. Informagdes que vocé recebeu sobre 0 andamento do seu processo

Para terminar, umas perguntinhas gerais sobre 0 nosso Nucleo.

15. Aspecto do ambiente (limpeza, conforto da sala de atendimento, siléncio)
16. Divulgacgéo do conjunto de servigos que nos prestamos

17. Avaliacao do servigo como um todo

18. Ultima pergunta: se vocé tivesse outro problema que fosse da nossa area, vocé voltaria
a recorrer ao nosso Nucleo? [Ler as op¢des de respostal

L] 1. Com certeza ndo
L] 2. Provavelmente ndo
L] 3. Depende / ndo sei
L] 4. Provavelmente sim
l

5. Com certeza sim
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2.7.8. QUESTIONARIO RESPONDIDO POR BOSISTAS DA PUC-RIO
ATENDIDOS PELA COORDENACAO CENTRAL DE BOLSAS

Este questionario foi aplicado presencialmente em alunos que usufruem de bolsas

PUC e Bolsas de Ag¢ao Social.

(INS) Prezado(a) aluno(a), este questionario é parte de uma pesquisa de avaliagdo do
atendimento a bolsistas, prestado pela Vice-Reitoria Comunitaria. Nao se trata de um
questionario comum, ou seja, nao sao feitas perguntas propriamente ditas. O que vocé vai
encontrar a seguir € uma série de itens. Pedimos que vocé os avalie, um a um, com base
nas escalas fornecidas. Para isso, basta assinalar um “X” na op¢ao que melhor descreve a
sua avaliagcdo. Tendo qualquer duvida, favor consultar o pesquisador que lhe entregou o
questionario. Pedimos que vocé seja totalmente sincero(a) nas suas marcagdes, pois sO
assim a Vice-Reitoria podera contar com dados confiaveis que indiquem as areas em que
esta atuando bem e outras em que pode melhorar. E ndo se preocupe: a confidencialidade
esta garantida, pois as respostas ndo sao identificadas; o que sera repassado a Vice-
Reitoria serdo somente os resultados agregados. Muito obrigado por sua colaboragéao.

Antes de mais nada, assinale o tipo de bolsa que vocé recebe.

L] p. Bolsa PUC [ I's. Bolsa de Agéo Social

1 Seu esfor¢o em identificar o 6rgdo da PUC ao qual recorrer para solicitar a bolsa
L] 1. Muito 2. L3 L4 L] 5. Muito LIN.Nado |[]A Nzose
grande Grande Médio Pequeno pequeno sei aplica

2 Qualidade do atendimento recebido na recepcéo da Vice-Reitoria Comunitaria

o Muito |, s, [a. /s Muito | [\ Nao | []a Nao se
insatisfatoria | |hgatisfatéria | Regular | Satisfatoria | Satisfatoria | ge aplica

[S6 responda as perguntas 3 e 4 se vocé preencheu o formulario impresso de
qualificagao para bolsa. Caso tenha usado o formulario eletrénico pelo site, pule para a
pergunta 5]

3 Facilidade / dificuldade de preenchimento do formulario impresso de qualificagédo

L] 1. Muito L2 ]3. Média L4 | 5. Muito [ IN.Nao |[]A Nzose
dificil Dificil dificuldade Facil facil sei aplica

[S6 responda a esta pergunta se vocé for bolsista PUC]

4 Clareza das informagoes sobre bolsas, recebidas juntamente com o formulario impresso

1. Muito o, K a4, 15 Muito | (] Nao | ] Nao se
insatisfatéria | |nsatisfatoria | Regular | Satisfatoria | Satisfatoria | ge aplica

[S6 responda as perguntas 5, 6 e 7 se vocé preencheu o formulario eletrénico de
qualificagao para bolsa. Caso tenha usado o formulario impresso, va direto a pergunta 8]
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5 Facilidade / dificuldade em acessar o formulario eletrbnico de qualificagdo, no site da

PUC
L] 1. Muito L2 ]3. Média L4 | 5. Muito [ IN.Nao |[]A Nzose
dificil Dificil dificuldade Facil facil sei aplica
6 Facilidade / dificuldade de preenchimento do formulario eletrénico de qualificacdo
L] 1. Muito L2 [ 13. Média (4. 15, Muito [IN.Nao |[[]A Nzose
dificil Dificil dificuldade Facil facil sei aplica
[S6 responda a esta pergunta se vocé for bolsista PUC]
7 Clareza das informagbes sobre bolsas, encontradas no site da PUC
L. Muito 2. K 4. s Muito | [N Nao | []A. Nao se
insatisfatoria | |nsatisfatoria  |Regular | Satisfatoria | Satisfatoria | ge; aplica

8 Transparéncia das informagdes sobre bolsas, recebidas na Vice-Reitoria Comunitaria

[]1. Muito
insatisfatoria

[]o2.

Insatisfatoria

[]3.

Regular

[]a.

Satisfatoria

[] 5. Muito
satisfatoria

[]N. Nao
sei

L] A. Nzo se
aplica

9 AQualidade do atendimento prestado pela assistente social por ocasido da entrevista para
avaliacdo da requisi¢cdo de bolsa

[]1. Muito
insatisfatoria

[]o2.

Insatisfatoria

[]3.

Regular

[]a.

Satisfatoria

[] 5. Muito
satisfatoria

[IN. Nao
sei

L] A. Nzo se
aplica

10 Critérios adotados no julgamento de concessdo de bolsas (entrevista e analise
socioeconémica)

L1 Muito (7, 3. (a4 5. Muito |7 Nao | [ Nao se
insatisfatorios | |hsatisfatorios | Regulares | Satisfatorios | Satisfatorios | oo aplica

11 Tempo decorrido entre o pedido e o recebimento da bolsa

L1 Muito 1, K a4, 15 Muito | (] Nao | ] Nao se
insatisfatorio | |nsatisfatério | Regular | Satisfatorio | Satisfatorio | ge aplica

[S6 responda a esta pergunta se vocé for bolsista PUC]

12 Relagao entre o valor recebido e o esperado

. Muito 1, s, [, 5. Muito |\ Ngo |[]a Naose
insatisfatoria | |nsatisfatoria | Regular | Satisfatoria | Satisfatoria | ge aplica

13 Conveniéncia da bolsa recebida, em termos de duragao

_D 1. Muito [l2. [l la. s Muito |71 N, Nao  |[] A N&o se
inconveniente | |nconveniente |Regular | Conveniente | CONVeniente | o aplica

14 Facilidade / dificuldade de comunicagcdo com a Vice-Reitoria Comunitaria para tratar de
assuntos referentes a bolsas

[]1. Muito []o2. []3. Média []a. [] 5. Muito [IN.Nao |[]A Naose

dificil Dificil dificuldade Facil facil sei aplica
S
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[S6 responda a esta pergunta se vocé for bolsista PUC]

15 Agilidade do processo de renovagao de bolsa

1. Muito o, s, a4, 15 Muito | (] Nao | [] A Nao se
insatisfatoria | |nsatisfatéria | Regular | Satisfatria | Satisfatoria | g aplica

[S6 responda a esta pergunta se vocé tiver tido o valor da bolsa reavaliado para mais]

16 Grau de satisfagdo com o valor revisto

L1 Muito (T, s, a4, 15 Muito | (] Nao | ] Nao se
insatisfatorio | |nsatisfatério | Regular | Satisfatério | Satisfatorio | se aplica

[S6 responda a esta pergunta se vocé tiver tido o valor da bolsa reavaliado para menos]

17 Grau de satisfagdo com o valor revisto

D 1. Muito 175 3. [la. N 5. Muito | [\ Nao |[]A. N&o se
insatisfatorio | |nsatisfatério | Regular | Satisfatorio | Satisfatorio | ge aplica

[S6 responda a esta pergunta se vocé tiver tido o valor da bolsa reavaliado - para mais ou
para menos]

18 Grau de confidencialidade da publicacdo do resultado da avaliagdo do desempenho

académico
L1 Muito (), s, [a. 15 Muito | (] Nao | ] Nao se
insatisfatorio | |hsatisfatério | Regular | Satisfatério | Satisfatorio | ¢ aplica

Muito obrigado pela sua colaboragéao.

2.7.9. QUESTIONARIO RESPONDIDO POR ALUNOS ATENDIDOS PELO
CENTRO PASTORAL ANCHIETA

Este questionario foi preenchido presencialmente por alunos da Universidade que
recebem beneficios tais como auxilio para transporte e alimentacao por intermédio da

Pastoral.

(INS) Prezado(a) aluno(a), a PUC-Rio esta realizando uma pesquisa, na qual alunos,
professores, funcionarios e setores da sociedade analisam diferentes atividades da
Universidade. Este questionario da avaliacdo do Centro de Pastoral Anchieta é parte
integrante dessa pesquisa. Como vocé gentiimente forneceu os seus dados de contato,
concordando em participar, estamos |lhe pedindo que responda as perguntas a seguir.

Trata-se de 38 perguntas, muitas delas agrupadas em blocos, por assunto. Apds cada
pergunta é apresentada uma escala com cinco categorias de respostas, mais um campo
“Nao sei”, identificado pela sigla “NS”, e outro “Nao se aplica” (“NA”). Pedimos que vocé
responda a todas as perguntas, bastando, para isso, assinalar com um X o campo que
melhor representa a sua opinido. Caso nao tenha condigbes de avaliar qualquer uma delas,
marque o campo “nao sei’. Por fim, se alguma pergunta ndo se aplicar ao seu caso, use 0
campo “ndo se aplica”. Tendo qualquer duvida, favor consultar o pesquisador que |he
entregou o questionario.

PUC
Bl RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA — 2006 113




Pedimos que vocé seja totalmente sincero(a) nas suas marcagdes, pois sO assim a
Coordenacgao do projeto FESP podera contar com dados confiaveis para programar as suas
linhas de agao futuras. A confidencialidade esta garantida, pois as respostas nao sao
identificadas.

Desde ja, agradecemos a sua colaboragao.

1 Como vocé classifica o grau de conhecimento que vocé tinha do projeto FESP ao
entrar na PUC?

L11. (Quase) [ 12. Pequeno | []3. Médio |[]4. Grande |LIs5.Total LIN.NS [[]A NA
nenhum

2 Como foi, para vocé, identificar o érgdo da PUC que atenderia a sua necessidade de
auxilio de transporte e alimentagao?

[]1. Muito [] 2. Dificil |[]3. Nem dificil nem []4. Facil |[]s. Muito [IN. []A NA
dificil facil facil NS

3 Como vocé tomou conhecimento desse 6rgéo? (Pode assinalar mais de uma opg¢éao)

L] 1. No curso de pré-vestibular comunitario

L] 2. Na Vice-Reitoria Comunitaria, pela qual vocé foi encaminhado(a) a Pastoral
[ ] 3. Pelo professor da disciplina “O Homem e o Fendmeno Religioso”

L] 4. Pelo jornal “PUC Urgente”

(] 5. Por outros meios (indique)

As trés perguntas seguintes dizem respeito ao atendimento que vocé recebeu na secretaria
da Pastoral. Caso vocé nao tenha sido atendido na secretaria, favor assinalar “NA” nas trés
respostas.

4 Como vocé avalia a boa-vontade da pessoa que o(a) atendeu na secretaria?

L11. Muito L2 s la. | 5. Muito N LA
insatisfatoria Insatisfatéria | Regular | Satisfatéria | satisfatoria NS NA
5 E o respeito com que ela o(a) atendeu?

L11. Muito L2 s la. | 5. Muito N LA
insatisfatorio Insatisfatério |Regular | Satisfatério | satisfatorio NS NA

6 E a clareza das informacbes que lhe passou?

[ 11. Muito L2 K la. "1 5. Muito N (LA
insatisfatoria Insatisfatéria | Regular | Satisfatéria | satisfatoria NS NA

As perguntas 7 a 10, a seguir, referem-se a reunido destinada aos interessados em
ingressar no projeto FESP.

7 Como vocé avalia a clareza das informagdes recebidas nessa reunido, acerca do
processo de ingresso, documentagao necessaria, prazos, etc.?

[ 11. Muito [la. s, la. " |'5. Muito N (LA
insatisfatoria Insatisfatéria | Regular | Satisfatéria | satisfatoria NS NA
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8 E a abertura dada para os alunos fazerem perguntas?

L11. (Quase) L2 []3.Média |[]4. Grande |[]s5. Total LIN.NS |LJA NA
nenhuma Pequena

9 E quanto a qualidade das respostas dadas pela equipe do FESP?

L] 1. Muito [l2. s, s 15, Muito LN | A
insatisfatoria Insatisfatéria | Regular | Satisfatéria | satisfatoria NS NA

10 Qual a abertura dada pela equipe do FESP para esclarecer individualmente pontos
qgue ndo tenham ficado 100% claros?

L11. (Quase)
nenhuma

[]o2.

Pequena

[ 13. Média

[] 4. Grande

[]5. Total

[IN.NS

[]A NA

11 Como vocé classifica o tempo decorrido entre a entrega da documentagao e a

entrevista?
L] 1. Muito [l2. 3. s 15, Muito CING | A
insatisfatorio Insatisfatério |Regular | Satisfatério | satisfatorio NS NA

Agora, quatro perguntas sobre a entrevista.

12 Como foi a acolhida que vocé recebeu do(a) integrante da equipe de servigo social
que o atendeu?

L]1. Muito L2 s la. | 5. Muito N LA
insatisfatoria Insatisfatéria |Regular | Satisfatéria | satisfatoria NS NA

13 E o respeito por vocé, demonstrado por esse(a) entrevistador(a)?

L11. Muito L2 s la. | 5. Muito N LA
insatisfatorio Insatisfatério |Regular | Satisfatério | satisfatorio NS NA

14 E a compreensao que o(a) entrevistador teve do seu problema?

L11. (Quase) L2, []3. Média |[]4. Grande |L]5. Total LIN.NS [L]A NA
nenhuma Pequena

15 E a clareza com que lhe foi explicado o projeto FESP pelo(a) entrevistador(a)?

L11. (Quase) L2, []3.Média |[]4. Grande |L]5. Total LIN.NS [L]A NA
nenhuma Pequena

16 Como vocé classifica o tempo decorrido entre a entrevista e a concessao do

beneficio?
[]1. Muito []o2. []3. []a. [] 5. Muito [IN. []A
insatisfatorio Insatisfatério | Regular | Satisfatério | satisfatorio NS NA
S
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Falando agora sobre a reunido que se seguiu a divulgacao da listagem dos incluidos no
projeto FESP, favor avaliar os seguintes aspectos:

17  Qualidade da divulgacdo dessa reunido

[]1. Muito [l2. s, s 15, Muito LN | A
insatisfatoria Insatisfatéria | Regular | Satisfatéria | satisfatoria NS NA

18 Conveniéncia do horario marcado para a reunido

L11. (Quase) L2 [ ]3. Média |[ 4. Grande |[]s5. Total LIN.NS |LJA NA
nenhuma Pequena

19 Importancia das informagdes transmitidas nessa reunido

L11. (Quase) L2 [ ]3.Média |[ 4. Grande |[]s5. Total LIN.NS |LJA NA
nenhuma Pequena

20 Clareza com que essas informagdes foram dadas

L11. (Quase) L2 []3.Média |[]4. Grande |L]5. Total LIN.NS [L]A NA
nenhuma Pequena

Agora, algumas perguntas sobre os cursos de informatica oferecidos pelo FESP

21 Como vocé avalia a importancia do contetido desses cursos?

L11. (Quase) L2 [ ]3.Média |[ 4. Grande |[]s5. Total LIN.NS |LJA NA
nenhuma Pequena

22 E aduragao desses cursos?

[]1. Muito [l2. 3. s "1 5. Muito CING | A
insatisfatoria Insatisfatéria | Regular | Satisfatéria | satisfatoria NS NA

Somente se vocé respondeu “muito insatisfatoria” ou “insatisfatéria” a pergunta 22, diga:
vocé preferiria uma duragdao maior ou menor?

1. Maior LIN. Menor
23 E quanto a qualidade dos professores?
L] 1. Muito L2, s la. 5. Muito N (LA
insatisfatoria Insatisfatéria | Regular | Satisfatéria | satisfatoria NS NA
24 Como vocé avalia o proveito desses cursos para a sua vida?
[ 1. (Quase) nenhum | [ ] 2. [ ]3. Médio |[ 4. Grande |[]s5. Total LIN.NS |LJA NA
Pequeno
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As perguntas a seguir referem-se a reavaliacéo da situagéo socioeconémica do aluno — o
chamado recadastramento anual.

25 Como vocé avalia a qualidade da divulgacdo do inicio do processo de
recadastramento?

L11. Muito L2 s la. | 5. Muito N LA

insatisfatoria Insatisfatéria |Regular | Satisfatéria | satisfatoria NS NA

26 E o prazo para a entrega dos documentos solicitados?

L] 1. Muito [l2. 3. s 15, Muito CING | A

insatisfatorio Insatisfatério | Regular | Satisfatério | satisfatorio NS NA

27 E afrequéncia com que esse recadastramento é feito?

[]1. Muito [l2. (3. s 15, Muito LN | A

insatisfatoria Insatisfatéria | Regular | Satisfatéria | satisfatoria NS NA

No bloco a seguir, vamos |he fazer algumas perguntas sobre as reunides que a equipe do
FESP organiza para fornecer informagdes gerais aos alunos. Favor avaliar os seguintes

aspectos:

28 Qualidade da divulgacao dessas reunides

L11. Muito L2 s la. | 5. Muito N LA
insatisfatoria Insatisfatéria | Regular | Satisfatéria | satisfatoria NS NA

29 Conveniéncia dos horarios em que sao marcadas

L11. (Quase) L2 []3.Média |[]4. Grande |L]5. Total LIN.NS [L]A NA
nenhuma Pequena

30 Importancia das informagdes transmitidas nessas reunides

L11. (Quase) L2, []3. Média |[]4. Grande |L]5. Total LIN.NS [L]A NA
nenhuma Pequena

31 Clareza com que essas informagdes sao transmitidas

L11. (Quase) L2 [ ]3. Média |[ 4. Grande |[]s5. Total LIN.NS |LJA NA
nenhuma Pequena

32 Até que ponto essas reunides sao ocasides que fazem vocé se sentir de fato

participante do Projeto FESP? Assinale a opgao que melhor retrata o seu sentimento.

] 1. Eu ja me sinto participante do Projeto, independentemente dessas reunides.

L] 2. Essas reunides contribuem um pouco para que eu me sinta um real participante.

L] 3. Essas reunides contribuem muito para que eu me sinta um real participante.

[ | 4. Essas reunides s&o as ocasides em que eu mais me sinto um verdadeiro participante do

Projeto.

[ ]5. Outra resposta (indique)
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Para finalizar, um conjunto de perguntas de carater geral.

33 Como vocé classifica a abertura, em termos de disponibilidade e interesse, da equipe
do FESP para o atendimento social, isto é, para ouvir o candidato mesmo fora de
eventos formais, como as reunides?

L11. (Quase) L2 [ ]3. Média |[ 4. Grande |[]s5. Total LIN.NS |LJA NA
nenhuma Pequena

34 Como vocé classifica o cuidado com que a equipe do FESP trata da confidencialidade
dos seus dados?

[]1. Muito []o2. []3. []a. [] 5. Muito [IN. [TA

insatisfatorio Insatisfatério |Regular | Satisfatério | satisfatorio NS NA

35 Qual o grau de seguranga que vocé sente em manter os beneficios recebidos do
FESP enquanto estiver estudando na PUC?

[ 1. (Quase) nenhum | [ ] 2. [ ]3. Médio |[ 4. Grande |[]s5. Total LIN.NS |LJA NA
Pequeno

36 Como vocé vé o FESP como meio de inclusdao e/ou pertencimento do beneficiado ao
espaco universitario?

] 1. O FESP permite que o beneficiado freqiiente a universidade, mas ndo promove sua inclusio
de fato.

[ 12. O FESP permite um pequeno grau de inclusdo do beneficiado.

[ 3. O FESP permite um razoavel grau de inclusdo do beneficiado.

(1 4. O FESP permite um alto grau de inclusdo do beneficiado.

[ 5. O FESP permite uma total inclus&o do beneficiado.

37 Que avaliagcéo global vocé faria do servigo prestado pelo Centro de Pastoral Anchieta
no ambito do projeto FESP?

[]1. Muito []o2. []3. []a. [] 5. Muito [IN. []A

insatisfatorio Insatisfatério |Regular | Satisfatério | satisfatorio NS NA

De nossa parte, ndo temos mais perguntas a fazer. Caso vocé deseje acrescentar
qualquer coisa, como sugestées ou complementac¢des a respostas a questionario, por
favor utilize o espago abaixo. Mais uma vez, muito obrigado pela sua colaboragéo.
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