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AVALIACAO INTERNA DA PUC-Rio: APRESENTACAO E ANALISE
DOS RESULTADOS

1. APRESENTACAO

A Avaliacdo Interna da PUC-RIo, tal como apresentada ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e a comunidade PUC-Rio por
meio de seu Projeto’, tem como principios gerais a ampla avaliagdo e a participacdo ce
segmentos que atuam na Instituicdo ou usufruem de suas acoes.

Com base nas diretrizes do SINAES, avaliou o nucleo comum das dez dimensfes da
Avaliacéo Institucional estabelecidas pela Lei n. 10.861/04, artigo 3°, complementadas por
ndcleos de temas optativos que permitiram dar uma visdo das especificidades da Instituicao.
Com isto, a Avaliacdo Interna da PUC-RIio incorporou as novas diretrizes do MEC as
praticas de planejamento e avaliagdo ja consolidadas na Universidade, apresentando como
objetivos:

Integrar, consolidar e ampliar os esforcos de avaliacdo ja desenvolvidos na
Universidade, para torna-los consistentes com as diretrizes do SINAES.
Considerar a base de dados de atividades e producdo académica em ensino,
pesquisa e extensao.

Incorporar toda a comunidade académica, incluindo professores, funcionarios
e alunos, no processo de avaliagéo.

Incluir pareceres dos segmentos da sociedade a quem a Instituicdo atende ou
fornece recursos diversos (humanos, técnicos e base de conhecimento).

Criar mecanismos que permitam instruir e subsidiar planos de agéo, como o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o no Projeto Pedagdgico
Institucional (PPIl) da PUC-Rio, para o aperfeicoamento da atuacdo da
Instituicao.

Compatibilizar os diversos processos de avaliagdo externos e internos
(Graduagdo, Pos-Graduacdo, pesquisa, extensdo e administracdo

académica) no sentido de obter avaliacdo global da Universidade.

! A versdo integral deste documento encontra-se disponivel em: http://www.puc-rio.br/cpa/documentos.html.
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A coordenacao geral do processo ficou a cargo da Comissdo Propria de Avaliagédo
(CPA), eleita e constituida por representantes da comunidade universitaria, tal como exposto

na tabela a seguir:

Presidente Prof. Luiz Fernando Martha, Coordenador Central de
Planejamento e Avalia¢éo

Representante das Coordenagdes Prof. Alfredo Jefferson de Oliveira, Coordenador
Central de Graduacédo

Representantes do Corpo Docente Prof. André Lacombe Penna da Rocha, CCS
Profa. Therezinha Souza da Costa, CTC
Profa. Vera Lucia Nojima, CTCH

Representantes do Corpo Técnico-Adminstrativo Digerlaine Gomes Tendrio
Elisabeth Salvo Brito Jazbik

Representantes do Corpo Discente Leonardo Cruz Silva, PSI
Rodrigo Rohlfs de Macedo, DEE
Victor Pockstaller Perret, GEO

Representante dos Antigos Alunos Eng. Henrique M. da Silva Porto

Representantes do Conselho de Desenvolvimento Eng. Paulo Eugenio de Niemeyer

Tabela 1: Constituicdo da Comisséo Prépria de Avaliagdo da PUC-Rio

Para assessorar a CPA no planejamento e execucdo da Avaliacdo Interna, uma
profissional especializada em atividades de pesquisa, Carla Leitdo, foi contratada para atuar
em regime de dedicacdo exclusiva. Completando o quadro diretamente envolvido na
Avaliacdo, estdo a equipe técnica de Informatica da Coordenacéo Central de Planejamento
e Avaliacdo (CCPA), a equipe de design do Rio Datacentro (RDC), o corpo técnico-
administrativo da Vice-Reitoria Académica e demais servi¢os técnicos da Universidade, que
subsidiaram a execucao de diferentes atividades e procedimentos da avaliagdo, em especial
a avaliacdo junto a participantes integrantes da comunidade PUC-Rio. A CPA foi
secretariada pela funcionaria Luzzia Angeli.

Para assessorar a CPA na realizacdo de pesquisas referentes a dimensao
“Responsabilidade Social”’, que tiveram como publico-alvo, em sua maioria, pessoas e
instituicdes externas a PUC-RIo, foi contratado o instituto RF Pesquisa e Andlise — uma
empresa graduada do Instituto Geénesis, Unidade da Universidade que estimula o

desenvolvimento de empresas de ex-alunos.
Além da equipe de coordenacdo e execucdo, outros representantes dos diferentes
segmentos da comunidade interna da PUC-Rio atuaram colaboradores ao fornecerem

informagdes indispensaveis a construcdo do foco, dos instrumentos e dos relatérios da

Avaliacdo, bem como a divulgacdo e recrutamento dos participantes. Estes colaboradores
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formaram, ao longo do processo, Grupos Especiais de Trabalho (GETs), atuando na
assessoria dos membros da CPA em assuntos relacionados a Avaliagéo Interna.

O processo da Avaliagéo Interna da PUC-Rio foi desenvolvido em trés etapas:
sensibilizacdo da comunidade universitaria, implementacdo da Avaliagdo Interna e
consolidacédo e divulgacéo de resultados. A figura 1 torna visivel a concepcgéo das etapas da
Avaliacdo Interna da PUC-Rio, bem como sua estreita ligacdo com as atividades de
planejamento da Universidade.

Etapa 1
Sensibilizagdo da comunidade universitaria para a
Avaliacao Interna

Etapa 2 Etapa 3 Planejamento
Implementacéo da ~ consolidacéo e Redefinicao de
Avaliagdo Interna divulgacéo de resultados estratégias, metas e

da Avaliagéo Interna linhas de acéo

Figura 1: Etapas da Avalia¢cao Interna da PUC-Rio

A etapa 1 — sensibilizagcdo da comunidade universitaria — embora didaticamente
definida como a primeira etapa, estendeu-se por todo processo de avaliacdo, de modo a
desenvolver e consolidar a cultura avaliativa nos diversos segmentos da Universidade.
Dentre as principais estratégias executadas destacam-se:

Realizagdo de Seminario, em setembro de 2005, para coordenadores e
representantes dos Centros, Departamentos e Unidades, com vistas a
apresentacdo da primeira fase da Avaliagdo Interna da PUC-Rio. Neste
seminario, os participantes foram incentivados a atuar como agentes
multiplicadores do processo de sensibilizacdo da comunidade PUC-Rio para
0 processo da Avaliagéo Interna como um todo.

Divulgacdo da Avaliacéo Interna através da Intranet, de modo aproveitar a
fase de consolidacdo e amadurecimento da cultura de comunicagcéo
eletrbnica na Universidade. Para isto, foi desenvolvido o site da CPA
(http://wvww.puc-rio.br/cpa) no qual a comunidade PUC-Rio passou a ter
acesso a informacdes detalhadas sobre a Avaliagéo Interna, além de receber

e-mailsde convite para cada etapa desta avaliacdo.
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Divulgacao através  informativo PUC Urgente, distribuido semanalmente

no Campus e de leitura habitual de alunos, funcionarios e professores.

A segunda etapa constituiu o periodo de construgdo dos instrumentos de coleta de
dados e a fase de coleta propriamente dita, procedimentos descritos na secédo 2 deste
documento.

Ja a terceira etapa — consolidacéo e divulgacdo de resultados — forneceu insumos
para que as diferentes unidades da Universidade possam realizar o planejamento e gestdo
de suas atividades, implementando os aprimoramentos necessarios. Esta Ultima etapa
encontra-se em andamento e, uma vez concluida, ir4 gerar, de modo ciclico e continuo, um
novo processo de avaliacao.

O Relatério de Avaliacdo Interna compde-se de 2 volumes. No primeiro volume —
“Relatério da Avaliagdo Interna da PUC-Rio — Volume I: Apresentacdo e Andlise dos
Resultados" —, os procedimentos metodolégicos adotados sdo descritos e os resultados
das pesquisas realizadas apresentados. Ja no segundo volume — Relatorio de Avaliagcao
Interna da PUC-Rio — Volume II: Instrumentos de Coleta de Dados” —, encontram-se
reunidos todos os questionarios utilizados na Avaliagao.

O presente documento apresenta, portanto, os resultados coletados da Avaliacdo
Interna, consolidados e analisados na etapa 3 desta avaliagdo. Antes da exposicdo dos
resultados, porém, é necessario descrever os procedimentos metodolégicos utilizados para
imprimir rigor e confiabilidade a Avaliagao.
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2.

METODOLOGIA

2.1. AS DIMENSOES DA AVALIACAO

Com vistas a implementagédo do processo, foram estabelecidas 21 dimensées para

avaliagédo, baseadas nos documentos “Roteiro de Auto-Avaliagéo Institucional” e "Avaliacao

Externa de Instituicdes de Educacdo Superior: Diretrizes e Instrumento”, do Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)® As dez dimensdes definidas pelo

SINAES foram subdivididas, a fim de viabilizar a operacionalizacdo da avaliacdo em uma

Universidade do porte da PUC-RIio. Na tabela 2, sdo definidas as dimensdes de avaliagao, a

partir de suas relagbes com aquelas estabelecidas pelo SINAES.

DIMENSOES DO SINAES

DIMENSOES DA PUC-Rio

Dimenséao Sigla
1 A Misséo e o Plano de Desenvolvimento | A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional PDI
Institucional
O Ensino de Graduagdo GRA
Perspectiva cientifica e pedagdgica O Ensino de Pés-Graduacgéo POS
formadora )
2 APesquisa PES
O Ensino de Extenséo EXT
AEducacéo a Distancia EAD
A Cooperacdo Internacional INT
3 Responsabilidade Social Atividades de extensao de cunho social SOC
Atividades de inclus& social no ensino (incluséo no INS
quadro discente)
Atividades de extensdo no mercado de trabalho MTR
Atividades de extenséo para preservagdo do meio- MAB
ambiente
Atividades de extensao para preservacdo da MPC
memoria e do patrimonio cultural
4 Comunicacao com a sociedade Comunicacéo interna e externa COM
5 Politicas de pessoal, de carreira, de Corpo Docente e Plano de Carreira Docente DOC
aperfeicoamento e de condic¢des de trabalho . - . .
Corpo Técnico-administrativo e Desenvolvimento CTA
Profissional
6 | Organizagéo e Gestéo da Instituicdo Organizacgdo e Gestao ORG
7 Infra-estrutura fisica e recursos de apoio Infra-estrutura fisica e recursos de apoio INE
8 Planejamento e avaliacédo Planejamento e avaliagédo PAV
9 Politicas de atendimento aos estudantes Corpo Discente DIS
Egressos EGR
10 | Sustentabilidade Financeira Sustentabilidade Financeira SUF

Tabela 2: Dimensdes da Avaliacéo Interna

2 Os documentos oficiais do MEC que fornecem as diretrizes para o planejamento e execuc¢do da Avaliacao
Interna estéo disponiveis em: http://www.puc-rio.br/cpa/documentos.html.
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2.2. OS PARTICIPANTES
Uma das prioridades da Avaliacéo Interna foi a de contemplar um leque amplo de
perfis de participantes, de modo a dar voz a diferentes componentes da comunidade PUC-
Rio e a segmentos da sociedade, a saber, adiferentes publicos que sdo usuarios de
servicos prestados pela Universidade. Na tabela 3 sdo enumerados os participantes deste

processo.
PARTICIPANTES SIGLA

Alta direcéo DR
Dirigentes das Unidades® DU
Coordenadores de Cursos e Programas CcC
Corpo docente — Quadro Principal4 PP
Corpo docente — Quadro Complementar’ PC
Corpo docente — extensao PX
Corpo docente — especializagéo PS
Corpo docente — educacéo a distancia PD
Corpo docente — educagéo a distancia/tutores PT
Corpo técnico-administrativo TA
Corpo técnico-administrativo — Coordenagao de Extensao FE
Corpo técnico-administrativo — Coordenacao de Educacéo a Distancia FD
Corpo discente — Graduagéo AG
Corpo discente — Pds -Graduagéo AP
Corpo discente — extensao AX
Corpo discente — especializagdo AS
Corpo discente — educacao a distancia AD
Egressos EG
Segmentos da sociedade SC

Tabela 3: Participantes da Avaliacao Interna

O recrutamento ce alunos, ex-alunos, professores e funcionarios da comunidade
PUC-Rio teve como premissa a importancia de consolidar uma cultura de avaliacdo nos
diversos segmentos da comunidade universitaria, livre de imposi¢cdes e constrangimentos
em relacdo a participacdo. Pretende-se com isto, uma adesdo gradativa aos processos de
avaliacdo da Universidade. Por essa razdo, nao foram constituidas amostras

representativas. Todos foram convidados a participar de forma voluntaria, sem que tenha

¥ Na PUC-Rio, séo dirigentes de Unidades aqueles que coordenam as atividades dos Departamentos,
assessorados pelos coordenadores de Graduagao e de Pds -Graduacéo.
* Professores do Quadro Principal sdo docentes que trabalham em tempo continuo na Universidade.

® Professores do Quadro Complementar formam o corpo docente de horistas.
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havido cobrangas referentes a essa participacédo. Para valorizar a espontaneidade e a
confiabilidade das respostas, 0 anonimato das respostas dadas por alunos, funcionarios e
professores foi preservado. Os aspectos positivos deste recrutamento amplo residem
justamente na espontaneidade da avaliacdo e na visdo mais voltada para médio e longo
prazos, quando se espera que a comunidade PUC-Rio incorpore as rotinas de avaliagéo de
forma n&o impositiva. O aspecto negativo deste recrutamento refere-se a impossibilidade de
trabalhar os resultados dentro dos parametros de representatividade garantidos pelo uso de
amostras probabilisticas. Contudo, a CPA avaliou que o carater democratico da Avaliacao
Interna seria mais relevante e traria mais frutos a médio e longo prazos para a instituicao.
Ap6s ampla divulgacéo da Avaliacdo, foram obtidos percentuais variados de participacgéo,

elencados na tabela a seguir.

PARTICIPANTES SIGLA NUMERO PERCENTUAL~DE
DE PARTICIPACAO
PARTICIPANTES
Corpo docente — Quadro Principal PP 180 41,76%
Corpo docente — Quadro Complementar PC 252 19,19%
Corpo docente — extensdo PX 51 29,14%
Corpo docente — especializagdo (O] 48 25,26%
Corpo docente — educacdo a distancia PD 1 8,33%
Corpo docente — educagéo a distancia/tutores PT 2 16,67%
Corpo técnico-administrativo TA 369 38,00%
Corpo técnico-administrativo — Coordenacao de FE 9 18,75%
Extenséo
Corpo técnico-administrativo — Coordenacéao de FD 1 9,09%
Educacéo a Distancia
Corpo discente — Graduagéo AG 1126 11,56%
Corpo discente — Pds -Graduagéo AP 268 11,71%
Corpo discente — extensao AX 422 22,06%
Corpo discente — especializagcdo AS 342 29,82%
Corpo discente — educacao a distancia AD 22 19,30%
Egressos EG 72 7,01%

Tabela 4: Participagado de alunos, ex-alunos, professores e funcionéarios

A participacdo da alta-direcdo, dos dirigentes das unidades e coordenadores de
cursos e programas foi solicitada duplamente. Dado que a grande maioria € também
professor da Universidade, esses participantes responderam aavaliagdo andnima para o
perfil professor. Complementarmente, foram convidados a responder um questionario de

avaliacdo de aspectos cruciais do PDI e da gestdo dos orgéos por eles gerenciados. Dado
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que vérias das questdes versavam sobre particularidades de seus 6rgéos, esta avaliacao

nao pdde ser andnima.

Finalmente, o recrutamento dos participantes das pesquisas referentes a dimensao

“Responsabilidade Social”, realizada pela RF Pesquisa e Analise, foi feito por meio do

célculo de amostras aleatorias. Isto porque, diferentemente da comunidade PUC-Rio, 0s

perfis recrutados foram, em sua grande maioria, representantes de segmentos da sociedade

gue utilizam servicos da Universidade. Constituem-se, portanto, grupos dispersos ou

excessivamente grandes. Na tabela 5, sdo descritos os 6rgaos da PUC-Rio que prestam os

servigos sob avaliagdo, o perfil do publico que avaliou esses 6rgdos, e a amostra utilizada.

ORGAO PUBLICO PESQUISADO UNIVERSO AMOSTRA
AMOSTRAL
NPJ — Nucleo de Pessoas atendidas no segundo semestre de 2005 600 60
Pratica Juridica
CLFC - Centro Alunos do curso de teologia para leigos 170 40
Loyola de Fé e
Cultura Participantes de retiros espirituais 1500 100
NEAM — Ndcleo de Menores atendidos em 2005 30 15
Estudo e A¢éo sobre
o Menor Menores que fizeram o curso de informéatica em 30 15
janeiro/06
Profissionais que trabalham na creche da Rocinha 15 15
NOAP — Ndcleo de Pais de alunos da rede publica atendidos 200 40
Orientacao e
Atendimento Professores da rede publica 10 10
Psicopedagogico Alunos da PUC-Rio atendidos em 2005 12 10
CCESP - Empresas conveniadas com a PUC-Rio 2000 150
Coordenacao
Central de Estagios | Alunos que obtiveram estagios por intermédio do 5000 200
e Servigos orgéo
Profissionais
IG — Instituto Alunos do curso de empreendedorismo (minimo 3 199 50
Génesis disciplinas ou 2 mais importantes))
Postos de trabalho criados (empresas incubadas) 17 16
Postos de trabalho criados (empresas graduadas) 30 20
CBA — Coordenacédo | Bolsistas provenientes de pré-vestibulares 600 60
de Bolsas e Auxilios | comunitarios
Bolsistas PUC-RIiO 1700 150
CPA - Centro de Alunos agraciados com auxilios alimentacgéo e 600 60
Pastoral Anchieta transporte - Bolsistas provenientes de pré-
vestibulares comunitarios
Alunos agraciados com auxilios alimentacéo e 1700 150
transporte — Bolsistas PUC-Rio
NIMA — Nucleo Alunos da Pés-Graduagao em 2003, 2004 e 2005 76 15

Interdisciplinar de
Meio Ambiente

Tabela 5: Participantes da avaliacdo da dimensé&o “Responsabilidade Social”
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2.3. A COLETA DE DADOS: METODOS E INSTRUMENTOS

A avaliacéo foi realizada prioritariamente por meio de métodos quantitativos, sempre
gue possivel, complementados pela analise qualitativa de depoimentos dos participantes.
Essa escolha se deu pela busca de uma visao global e abrangente das principais tendéncias
da realidade da PUC-RIo, dado que objetivos macroscépicos sdo mais compativeis com os
métodos quantitativos de investigacao.

Ja os instrumentos de coleta de dados foram escolhidos em funcdo de suas
finalidades.

Para a etapa de construcéo dos instrumentos definitivos de coleta, foram realizadas
entrevistas em profundidade e reuniées com grupos de trabalho que conheciam em detalhe
a realidade das dimensfes a serem avaliadas. Visou-se, com estes procedimentos, discutir
0s tdpicos mais relevantes para integrar a avaliagdo, bem como as melhores estratégias
para recrutamento dos participantes. Além de dados oriundos dessas pesquisas-piloto, a
andlise documental dos principais documentos oficiais da PUC-Rio — Marco Referencial,
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)® — foi
fonte precipua de informacdes para a construcao dos instrumentos de coleta de dados.

A partir da analise documental, bem como do exame do material extraido das
entrevistas e das reunides de trabalho realizadas, os instrumentos definitivos de coleta
foram construidos e testados dentro de uma perspectiva coletiva e participativa, uma vez
gue seu contetido nasceu de discussGes com outros membros da comunidade universitaria.

Constituiram-se, portanto, instrumentos definitivos de coleta de dados:

Questionarios on-line (QL): Conjuntos de questbes referentes a diferentes
dimensbes da avaliacdo respondidas pelos participantes através de sistema
computacional e/ou e-mail. A elaboragcédo final destes questionérios foi de
responsabilidade da CPA.

Questionarios néo-eletrénicos (QP): Estruturados de modo similar aos
guestionarios on-line, deles se diferenciaram unicamente por sua forma de
aplicacdo: o contato presencial ou telefonico. Foi utilizado para a coleta de
dados junto a participantes que ndo fazem parte diretamente da comunidade
PUC-RIo, e que, portanto, ndo sdo acessiveis via Intranet. A elaboracéo final
destes questionarios ficou a cargo da RF Pesquisa e Analise, que seguiu 0S
mesmos procedimentos de elaboracdo utlizados pela CPA e contou com
permanente assessoria desta comissao.

0 Marco Referencial encontra-se disponivel em: http://www.puc-rio.br/sobrepuc/marcoreferencial. O PDl e o
PPI podem ser consutados em: http://www.puc-rio.br/cpa/documentos.html.
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Andlise documental (AD): PDI, PPI e Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)
foram analisados, em particular pelos dirigentes e diretores de unidade, para

possibilitar o preenchimento dos questionarios elaborados para estes perfis.

Os questionarios apresentaram a mesma estrutura geral e encontram-se disponiveis
no Volume Il deste relatorio: “Relatério de Avaliacdo Interna da PUC-Rio — Instrumentos de
Coleta de Dados”. Todos os questionarios eram compostos de questdes fechadas, relativas
as diferentes dimensfes da avaliacdo, de modo a facilitar e agilizar a analise comparativa
e/ou quantitativa. Houve sempre, no entanto, um campo de comentarios livres para a coleta
de opinides sobre topicos ndo previstos nas questdes. Todas as questdes apresentavam
uma afirmativa, seguida de uma escala de 5 alternativas que variavam de 1 a 5 para medir a
satisfacdo ou a intensidade de aderéncia a dirmativa proposta. Sempre que necessario, a
alternativa “Nao sei” e/ou “Néo se aplica” eram oferecidas. Finalmente, cada perfil de
participantes respondeu a um questionario que, apesar de ter estrutura semelhante aos
demais, apresentava somente questdes compativeis com o tipo de insercdo na instituicao.

Cabe enfatizar que todos os questionarios presenciais ou via telefone (QP) foram
aplicados pela equipe da RF Pesquisa e Andlise. Ja 0s questionarios para os ex-alunos
ficaram sob a responsabilidade da CPA e foi enviado por e-mail para todo o cadastro de
egressos contribuintes da Associagdo de Antigos Alunos (AaA PUC-RIio). Finalmente, o
guestionarios on-line (QL) dirigidos a comunidade PUC-Rio foram veiculados via Intranet,
em sistema computacional desenvolvido por equipe interdisciplinar da PUC-Rio (esse
sistema sera descrito posteriormente). Ja os questionarios respondidos pela alta diregéo,
pelos dirigentes e coordenadores da Unidade foram enviados por e-mail pela CPA, para que
esses perfis pudessem ter liberdade de tempo para responder a questionarios que, pelas
responsabilidades inerentes aos cargos, sdo mais complexos do que os dos demais perfis.
Dado que esses questionarios requereram a analise em profundidade do PDI, PPl e PPCs e
0 preenchimento de inimeros campos abertos de respostas, 0 uso de sistema

computacional seria um aspecto complicador.

2.4. A MATRIZ DE AVALIACAO

O processo de definicdo das dimensdes da avaliacdo, de seus participantes e dos
instrumentos de coleta de dados resultou na construgdo da Matriz de Avaliagéo, exposta na
tabela 4. Esta matriz indica os diferentes instrumentos que viabilizaram o levantamento dos
dados da Avaliacéo Interna. As colunas referem-se as dimensdes de analise e as linhas, aos
diferentes segmentos participantes do universo de pesquisa. A cada ponto do cruzamento
dos eixos desta matriz, esta indicado o(s) instrumento(s) de base para a coleta.
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GRA | POS | PES

PC QL QL QL QL [QL |QL | QL [ QL QL
oS QL QL | QL |QL QL QL
PX QL QL |QL |QL QL QL
PD QL QL |QL |QL QL QL
PT QL QL | QL |QL QL QL
TA QL QL | QL QL

FE QL QL (QL | QL

FD QL QL |QL | QL

X QL QL QL QP | QP | QP QL |QL |QL [QL | QL QL
AP QL |QL QL QP QP QL | QL |QL | QL | QL QL
AS QL QL |QL |QL QL QL
AX QL QL | QL |QL QL QL
AD QL QL |QL |QL QL QL
SeM QL | QL | QL | QL QL | QL [ QL QL (QL |QL | QL [ QL QL
sc QP |QP | QP QP

Tabela 6: Matriz de Coleta de Informacé&o da Avaliag&o Interna

PLC
RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA — 2006 19



2.5. O SISTEMA DE AVALIACAO INTERNA

Complementarmente a construcdo de instrumentos e a definicdo das dimensdes e
dos perfis dos participantes, a PUC-Rio deu prosseguimento e incrementou um de seus ja
sistematicos procedimentos de auto-avaliacdo: o Sistema de Avaliacdo de Professores da
PUC-Rio, por meio do qual os alunos dos cursos de Graduacéo avaliavam semestralmente
seus professores e as disciplinas cursadas, bem como outros setores da Universidade
(Biblioteca, Tesouraria, etc.).

A existéncia de um procedimento de avaliacdo j& incorporado pela comunidade
universitaria serviu como passo inicial para a implementacdo da nova Avaliacdo Interna da
PUC-RIo, desta feita, um processo continuo e de abrangéncia muito maior. Por essa razao,
este sistema foi re-projetado visando:

Revisdo do escopo das questbes abordadas, refinando sua vertente de
avaliacao de disciplinas e professores, e excluindo questdes gerais e de infra-
estrutura (contempladas em outro sub-sistema). A exclusividade de questdes
sobre as disciplinas e professores refletiu tanto o fato de o sistema ja ser
composto, em sua maioria, por questdes voltadas para essas duas
dimensbes, quanto a prioridade dada a profundidade dos dados coletados
sobre a qualidade académica e docente.

Reformulacdo do conteddo das questbes utilizadas, visando melhor
contemplar as necessidades dos professores e coordenadores de
Graduacgdo. Por meio da realizacdo de uma pesquisa qualitativa, no qual
foram realizadas entrevistas em profundidade com professores e
coordenadores, foi possivel identificar as necessidades e demandas desses
profissionais para que as informacdes coletadas fossem (teis no

aprimoramento da qualidade dos cursos oferecidos.

Como produto resultante das 2 metas acima, foi construido o primeiro instrumento
para a coleta e consulta de dados da Avaliagdo Interna da PUC- Rio: o Sistema de
Avaliacdo de Professores. Depois de testado em uma primeira rodada de avaliagbes no
periodo de 2005.2, este sistema foi aprovado e serviu de modelo para o Sistema de

Avaliacéo Interna da PUC-Rio. As figuras 2, 3 e 4 permitem conhecer as caracteristicas

mais gerais do Sistema.
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Figura 4: Tela de Coleta de Dados do Sistema de Avaliagéo

Na figura 2, é possivel ver a pagina inicial da CPA, disponivel para a comunidade
PUC-RIio e para a sociedade em geral, na qual podem obter informacdes aprofundadas
sobre a Avaliagcdo Interna. Nesta mesma péagina, esta inserido o campo para registro dos
usuarios no Sistema de Avaliacdo Interna. Nesta area, alunos, professores e funcionarios
utilizam login e senha comumente usados em outros sistemas da Universidade. O uso do

login e senha séo necessarios para garantir gue somente membros da Universidade tenham

acesso aos guestionarios, bem como para que respondam o(s) questionario(s) especifico(s)

para seu perfil.

Apbs o login, o usuario é direcionado diretamente a uma tela que expde todas as
atividades que — dentro de seu perfil — o participante pode realizar. responder ao
questionario, consultar relatérios e avaliagbes anteriores, etc. Basta o participante clicar na
atividade desejada para ser direcionado a pagina correspondente. Na figura 3, por exemplo,
a tela refere-se ao perfil de funcionario e expde uma tabela que informa sobre o término do
prazo da fase de coleta de dados e sobre a possibilidade de consulta aos relatérios parciais
da Avaliagéo Interna.

Ja na figura 4, é possivel visualizar a tela do questionario de Avaliagdo propriamente
dita. No exemplo dado, é exibida a tela para o preenchimento do questionario de avaliacéo
do corpo docente pelo aluno de Graduacdo. Nesta, o aluno tem acesso as questdes e
disciplinas cursadas. Para cada questao, ele avalia todas disciplinas, escolhendo entre 5
alternativas que vao do (+) ao ¢), ou seja, do maior ao menor nivel de concordancia a

questdo proposta. Ha sempre a opcao por uma sexta alternativa (sem resposta), bem como
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um campo destinado a observagdes livres, caso o respondente queira emitir alguma opiniao
sobre topicos ndo previstos no questionario. Em caso de duvidas de contetdo, o aluno pode

acessar — atraves do signo (?) — uma explicacdo mais detalhada da questéo.

2.6. A ANALISE DOS DADOS

Apos preenchimento dos questionarios, os dados coletados foram anonimizados
para a realizacao da andlise.

Primeiramente, o sistema gerou relatérios para o inicio desse trabalho. Nos casos
dos dados coletados presencialmente, via telefone ou e-mail, as respostas foram digitadas
em planinha previamente preparada para cada tipo de questionario. Nessas planilhas, as
respostas dos entrevistados para as perguntas fechadas foram codificadas pelo emprego de
nameros de 1 a 5, de tal forma que as melhores avaliagbes correspondessem 0s maiores

ndameros.

Em seguida, para todos os perfis e dimensdes, foram feitos os célculos das médias
de cada questdo e uma distribuicdo de freqiéncia das respostas, mesmo quando ndo se
previa menciona-la no relatério de analise. Esse procedimento permitia detectar ndo apenas
erros de digitacdo (como codigos de resposta invalidos), mas também — e principalmente —
casos em que a propor¢cdo de respostas em diferentes categorias da escala envolvia
informacgdes importantes.

De posse das médias e distribuicdo de frequéncias, a analise dos resultados foi
efetuada. Sem deixar de contemplar resultados individuais, sempre que cabivel, essa
andlise foi feita por blocos de perguntas que tinham uma caracteristica comum. ISso ocorria
Nnos casos em que cada pergunta representava um atributo diferente de um mesmo todo —
por exemplo, diferentes aspectos da infra-estrutura de um curso. A opgao por esse
procedimento de analise justifica-se pela possibilidade de uma abordagem holistica, em
detrimento de uma 6tica pontual, que oferece o risco de um sacrificio da visdo do todo. Nos
casos especificos em que 0 mesmo questionario era aplicado a dois publicos diferentes, a
analise contemplou o cotejo das duas visoes.

Finalmente, partiu-se para a confeccdo do relatério. Por questdes de clareza, de
leveza e de atratividade da leitura, optou-se pela ilustracdo do texto por graficos de médias
em lugar de gréficos com distribuicbes de frequéncia. No entanto, sempre que julgado
importante, deu-se destaque a detalhes dessas distribuicdes — por exemplo, nos casos em
gue nenhum dos entrevistados fez uma avaliagdo na regido negativa das escalas, ou

guando era elevada a quantidade de entrevistados que alegava ndo saber avaliar um ou
outro item do questionario.
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Como parte da preocupagdo com a clareza do relatorio, adotou-se uma convengéo
cromatica para os graficos de médias. A idéia foi a de proporcionar ao leitor uma visao
imediata da avaliacdo feita pelo publico entrevistado para cada bloco de perguntas, isto €,
permitir-lhe uma comparacédo de resultados, sem obriga-lo a ler as médias obtidas por cada
um dos itens do bloco. Para isso, subdividiu-se arbitrariamente o intervalo da escala (de 1 a
5) em cinco faixas, sendo as trés centrais de tamanho 1 e as duas extremas de tamanho
0,5. Segundo esse critério, chegou-se as faixas descritas na tabela a seguir.

FAIXA LIMITES COR
1 — faixa de grande insatisfacdo 1,0a1l,5 Preta
2 — faixa de insatisfagao 16a25 Vermelha
3 — faixa de neutralidade 26a3,5 Amarela
4 — faixa de satisfacéo 3,6a45 Verde
5 — faixa de grande satisfacéo 4,6a5,0 Azul

Tabela 7: Convencéo dos gréaficos de analise dos resultados

Uma vez esclarecidos os procedimentos metodolégicos da Avaliacdo Interna, seus

resultados seréo apresentados.
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3. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS POR DIMENSAO

3.1. A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Ao longo dos seus 60 anos de existéncia, a PUC-Rio € regida por Estatutos e
Regimentos sucessivos que buscam retratar a vida na Universidade. Atualmente, um
conjunto de documentos ja expressa, de forma amadurecida, organizada e consolidada, os
principios, diretrizes, objetivos e acBes estabelecidos para a Universidade. Esses
documentos tém ampla distribuicdo junto a comunidade ou estdo disponiveis no site da

PUC-RIio. Entre esses, destacam-se:

Marco Referencial (http:/www.puc-rio.br/sobrepuc/marcoreferencial/)

Estatuto e Regimento (distribuidos pelo RH quando da admissao
dos funcionarios e professores).

Projeto  Pedagogico Institucional - PPl (http://www.puc-

rio.br/ensinopesg/academicas).

Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI) (http://www.puc-

rio.br/sobrepuc/depto/ccpa/cpa/documentos.html).

O Marco Referencial, aprovado pelo Conselho Universitario, € um breve documento
gue contém os principios norteadores da instituicdo em termos dos objetivos que visa atingir
e dos compromissos que devem ser assumidos pelos que fazem parte da PUC-RIio.

O Estatuto e Regimento sdo documentos normativos que expressam em detalhes as
regras que regem a organizagao e o funcionamento da Universidade.

O Projeto Pedagogico Institucional da PUC-Rio (PPI) retne a definicdo das diretrizes
pedagdgicas institucionais, bem como a definicdo da identidade da instituicdo,
fundamentada na sua concepcéo de sociedade, de ser humano e de educacéo.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é estreitamente vinculado ao PPI, ao
Estatuto e ao Regimento da Universidade, dado que estabelece, para um periodo de 5 anos,
0s objetivos por area de atuacdo e as linhas de acdo de cada Unidade, objetivos e
propostas estas necessariamente coerentes com a Missédo, a identidade, os principios e as
diretrizes da PUC-Rio. O PDI da PUC-Rio serve de instrumento de gestdo para o periodo de
2003 a 2007.

Na Avaliacdo Interna da PUC-Rio, Misséo, PDI e PPI sdo os instrumentos de
referéncia. Busca-se, primeiramente, avaliar se a Missdo e 0s objetivos gerais da
Universidade vém sendo cumpridos, ou seja, se as praticas cotidianas da instituicdo refletem
a identidade e os objetivos aos quais a PUC-Rio se propde. Em seguida, busca-se examinar
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se cada uma das dimensdes especificas avaliadas também tem suas praticas associadas
aos principios norteadores da Universidade.
Para esta finalidade, a exposi¢cdo dos resultados da Avaliacdo Interna adota a

seguinte estrutura:
Na presente secdo (“A Missdo e O Plano de Desenvolvimento
Institucional”), sdo expostos os resultados coletados junto a alta
direcdo e aos dirigentes das Unidades no que diz respeito as
diretrizes pedagdgicas e aos objetivos institucionais gerais
expressos no PDI e no PPI. Desta avaliagédo, espera-se obter uma
visdo macroscopica da aderéncia da Universidade ao PDI, bem
como de seu uso como instrumento de gestao.
Nas demais sec¢Oes, sdo expostos resultados referentes as
avaliacdes de diferentes areas e atividades da Universidade (e.g.
Ensino de Graduacéo e de Pés-Graduacéao, Atividades de Extensao,
etc.), feitas pela comunidade universitaria e, sempre que cabivel,
por usuarios dos servigos prestados pela PUC-Rio. Os resultados
dessas avaliacfes sdo expostos e interpretados a luz dos objetivos
especificos estabelecidos no PDI para as areas em foco, ou
tomando por base as normas e diretrizes de outros documentos da
Universidade pertinentes a andlise das atividades sob avaliacéo.
Desta forma, pretende-se examinar cada dimensdo da Avaliagéo
Interna a partir de sua coeréncia com os parametros expressos pela

PUC-Rio em seus documentos oficiais.

Uma vez explicitada a maneira que este relatorio aborda as relagbes entre as
praticas cotidianas da PUC-Rio e os principais documentos da Universidade, a
apresentacdo dos resultados propriamente ditos pode ser realizada, iniciando-se pela
avaliacdo que a alta direcdo e os dirigentes de Unidade fizeram do cumprimento dos
principais objetivos institucionais da PUC-Rio.

Comparada as avaliacbes das demais dimensdes, a avaliagdo dos objetivos
institucionais gerais e das principais diretrizes pedagdgicas priorizou a coleta de dados
qualitativos e, por essa razdo, apresentou um espaco maior destinado a comentéarios
textuais e menor énfase na atribuicdo de notas. Alta direcdo e dirigentes de Unidades
avaliaram minuciosamente 5 afirmativas: atribuiram graus de aderéncia a afirmativa
proposta em uma escala de 1 a 5, e, em relacdo a cada uma delas, apresentaram
comentarios sobre os pontos fortes, as fragilidades e as possiveis linhas de acédo para

superacgdo dessas fragilidades. S&o as seguintes as afirmativas sob analise:
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Comprometimento social: As atividades académicas da
Universidade proporcionam a participacdo de alunos e professores
na sociedade, propiciando que 0s conhecimentos académicos
estejam a servigo da analise critica e da transformacéo social.
Integracdo com o mercado de trabalho: A PUC-Rio busca
estreitar suas relagbes com o mundo do trabalho, por um lado
preparando o aluno para participar dele e, por outro, oferecendo
oportunidades concretas de inser¢cdo no mercado de trabalho.
Integracdo de ensino e pesquisa: A Universidade integra Ensino e
Pesquisa por meio do oferecimento de bolsas de Iniciacdo
Cientifica, de Mestrado e Doutorado e de recursos advindos de
projetos patrocinados.

Interdisciplinaridade: A PUC-Rio procura o caminho da
interdisciplinaridade e da flexibilizagédo do curriculo, desenvolvendo
projetos interdepartamentais e intercentros.

Programas de intercambio e de cooperacdo: A Universidade
possui programas e politicas de cooperacdo e de intercambio

académicos com instituicdes nacionais e estrangeiras.

O gréfico em seguida apresenta as médias das notas atribuidas pela alta direcéo
para cada uma dessas afirmativas. Vice-reitores, decanos e coordenadores centrais

participaram da avaliagdo em foco, totalizando 14 respondentes.
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Avaliacao dos objetivos institucionais da PUC-Rio pela alta dire¢céo
57 4,8
42 4,2
4 -
3 -
2 -
1 .
Comprometimento Integracdo com o  Integragdo de ensino Interdisciplinaridade Programas de
social mercado de trabalho e pesquisa intercambio e de
cooperagao

Grafico 1 — Avaliacdo dos objetivos institucionais da PUC-Rio pela alta dire¢ao

O cumprimento dos objetivos referentes ao comprometimento social obtém avaliacéo
positiva por parte da alta direcdo. Além da avaliacdo quantitativa ter alcancado média 4,2,
situada na faixa de satisfacéo (3,6 a 4,5), a andlise critica dos gestores ressaltou o grande
namero de projetos sociais de diferentes tipos e em diferentes comunidades desenvolvidos
pelos trés Centros da PUC-Rio — Centro Técnico-Cientifico (CTC), Centro de Ciéncias
Sociais (CCS) e Centro de Teologia e Ciéncias Humanas (CTCH). Estes projetos
possibilitam aos alunos estagio, trabalho de campo, intervencéo social, e pesquisa aplicada
nas varias areas do conhecimento.

Ainda em relacdo aos projetos sociais, a alta direcdo identifica uma fragilidade: a
falta de vis&o de conjunto. E detectada a necessidade de uma maior integragéo dos projetos
e uma maior coordenacéo entre eles, de modo a conferir maior visibilidade a contribuicdo da
Universidade nesse setor. De posse desta visdo de conjunto, a divulgagéo interna e externa
desses projetos poderia ser também facilitada e aprimorada.

Outra sugestao recorrente para o aperfeicoamento das atividades sociais volta-se
para o estudo da possibilidade de a participacdo discente em programas da PUC-RIo estar
associada a uma contrapartida em créditos. Desta forma também estaria sendo reforcada a
ligagéo entre Ensino e Compromisso Social, posto que, ocasionalmente, a participagédo em
projetos sociais € percebida pelo aluno como desvinculada das atividades de ensino.

A integracé@o dos alunos ao mercado de trabalho foi igualmente satisfatoria, como

evidencia a média 4,2 obtida das respostas fornecidas pela alta dire¢éo. Diversos gestores
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destacam que a PUC-Rio prepara seus alunos com exceléncia em conteido académico,
tem programas de estagio orientado e ou escritérios modelo em quase todas as areas de
conhecimento, estimula os ambientes de criatividade e formacdo de lideranga como os
diretérios académicos e empresa janior e tem um programa inovador de formacédo de
empreendedores. A presenca, no Quadro Docente Complementar, de professores com
atuacdo destacada no mercado de trabalho € também importante fonte de qualificacéo
discente para o ambiente profissional. O somatério desses fatores gera um alto indice de
empregabilidade entre os alunos da PUC-Rio.

Como ponto a ser examinado com cautela, encontra-se a auséncia de programas de
colocacao do aluno formando no mercado de trabalho e de manutencgéo de sua atualizacdo
com novos conhecimentos. Como linhas de acdo para superar essas fragilidades séo
propostas a transformacédo de algumas das acGes da Associacdo dos Antigos Alunos da
PUC-RIio (AaA PUC-Rio) em parte de um programa de extensao restrito a antigos alunos, e
a realizagédo de pesquisas sobre a situagéo profissional dos antigos alunos no mercado de
trabalho para repensar as ementas e disciplinas, e para embasar um programa de educacao
continuada para ex-alunos.

Ha, também, sugestdes recorrentes para a ado¢cdo de uma politica mais proativa de
busca de estagios. A Universidade oferece varios estagios internos, tém varios convénios e,
através da Mostra PUC, disponibiliza inameras oportunidades de estagios. Um
acompanhamento mais sistem atico e amplo favoreceria a definicdo de novas acgées.

Outro atributo sob avaliagdo foi o da integragcéo entre Ensino e Pesquisa. Do ponto
de vista da alta direcdo, este vem a ser um dos pontos fortes da PUC-Rio, como revela a
média 4,8, situada na faixa de grande satisfacdo (4,6 a 5,0). Desta perspectiva, a existéncia
de um forte ambiente de pesquisa na Universidade e de grande tradicdo nessa atividade
conduz naturalmente a integracdo entre Ensino e Pesquisa e Graduacéo e Pés-Graduacao.
A Universidade tem desenvolvido pesquisa na Graduacao atravées de Iniciacado Cientifica,
inclusive com recursos préprios em varias areas, assim como através de estagios em
projetos e de monitorias. Os grupos de pesquisa dos quais os alunos de Iniciagdo Cientifica
participam permitem a integracdo entre Graduacdo e P0Os-Graduacao e entre Ensino e
Pesquisa. Os estagiarios e monitores também adquirem uma experiéncia importante na
area. Ha, ainda, a possibilidade de alunos de Graduacéo cursarem disciplinas de Pos-
Graduacgéo quando nos ultimos periodos, incentivando a formagéo de pesquisador.

Em decorréncia da qualidade das oportunidades em pesquisa, ha demandas para a
ampliacdo da oferta de bolsas de Iniciagdo Cientifica, sobretudo em cursos de grande
namero de alunos em que apenas um percentual muito pequeno € atendido. Nesses cursos,
por consequéncia, € baixa a percepcao da integracao entre Ensino e Pesquisa por parte dos
alunos da Graduacéao.
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Como linha de agéo para o atendimento dessa demanda, € sugerida a busca por
novas fontes de financiamento. Complementarmente, o langcamento da Revista Alis, com
trabalhos de pesquisa realizados pelos alunos de Graduacdo e a maior visibilidade da
realizacdo da Semana PIBIC, como esta planejada para este ano, podem contribuir para
aumentar a percepcédo dos alunos da integracdo Ensino e Pesquisa.

O nivel de interdisciplinaridade atingido no desenvolvimento das atividades na
Universidade é avaliado como satisfatorio pela alta dire¢cdo (média 4,0). Embora esse tenha
sido o atributo com média mais baixa, essa inferioridade se deveu somente a um numero
mais elevado de notas 4 do que 5 (o inverso ocorreu na avaliagdo dos demais atributos).
Nao, entretanto, avaliagdes insatisfatérias sobre a interdisciplinaridade. Segundo
comentarios recorrentes, a interdisciplinaridade tem sido uma preocupacdo constante da
politica académica da PUC-Rio e vem se ampliando, sobretudo nos cursos
interdepartamentais e ntercentros e em projetos novos, tal como a criacdo de Dominios
Adicionais’.

Para aumentar o éxito dessas iniciativas, a alta direcdo destaca a necessidade de
facilitar, do ponto de vista de normas académicas e de or¢camentacdo, as iniciativas
interdisciplinares. Atualmente, essas normas tornam rigidos os limites entre os diferentes
Departamentos ou Centros. Uma profunda reflexdo sobre a atual estrutura da Universidade
precisa ser sistematizada.

As politicas e agfes de intercambio institucional sédo avaliadas como um importante
diferencial da PUC-Rio, obtendo, na avaliagdo quantitativa, a média 4,5. Sé&o
recorrentemente comentados o crescimento e a consolidagdo do trabalho desenvolvido pela
Coordenacao Central de Cooperacao Internacional que apresenta, atualmente, cerca de 200
convénios de cooperacdo validos, englobando mais de 300 Universidades, e que
intercambia cerca de 700 alunos/ano. Além disso, os Programas de PG4s-Graduacéo
incentivam que os alunos de Doutorado tenham uma experiéncia internacional através de
estagios em grupos de pesquisas de Universidades no exterior. Um dos programas mais
utilizados é o Programa de Estagios no Exterior da CAPES/PDEE, que tem permitido a
participacdo de mais de 30 alunos de Doutorado ao ano neste tipo de estagio no exterior.

Das avaliagBes que a alta direcédo fez dos 5 tépicos acima, € possivel depreender
gue as atividades em desenvolvimento na PUC-Rio encontram-se coerentes com 0S

objetivos e diretrizes estabelecidas no PDI e sdo vistas como indicadores positivos da

" Por meio dos Dominios Adicionais, é permitido aos alunos de qualquer Graduagéo cursar um determinado
grupo de disciplinas optativas de uma outra area, adicionando conhecimentos de um segundo dominio em sua
formacdo académica. Os Dominios Adicionais permitem que o aluno tenha uma formacdo mais ampla,
personalizando sua Graduacéo de acordo com seus interesses pessoais. O aluno podera ter o Dominio Adicional
registrado em seu histérico e apostilado em seu diploma. O primeiro a entrar em vigor € o Dominio Adicional de
Empreendedorismo.
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qualidade da instituicdo. Os pontos a aprimorar sdo identificados de forma consistente pelos
diversos membros da alta direcdo, bem como as possiveis linhas de acdo para
fortalecimento desses pontos.

Tal como a alta diregcéo, 26 Dirigentes das Unidades (diretores de Departamentos e
coordenadores de cursos interdepartamentais ou intercentros) avaliaram as afirmativas que
resumem 0s objetivos institucionais gerais e as principais diretrizes pedagogicas da PUC-
Rio. O gréafico subsequiente apresenta as médias obtidas em cada uma dessas afirmativas.

Avaliacdo dos objetivos institucionais da PUC-Rio pelos dirigentes de
Unidade
5 -
4,3 43
4,0

4
31
2 -
1 -

Comprometimento social Integragdo com o Integragdo de ensino e Interdisciplinaridade Programas de

mercado de trabalho pesquisa intercambio e de
cooperagéo

Grafico 2 — Avaliacdo dos objetivos institucionais da PUC-Rio pelos dirigentes de Unidade

A percepcao global dos resultados quantitativos € muito favoravel. Dos 5 atributos
sob avaliagéo, 4 tém médias localizadas na faixa de satisfacéo (de 3,6 a 4,5) e 1 apresenta
resultado na faixa de grande satisfagcdo (4,6 a 5,0). A macica maioria dos graus atribuidos
pelos respondentes situou-se nos valores 4 e 5 da escala.

A média das respostas ao aributo referente ao comprometimento social (4,0) é,
comparada com as demais, a mais baixa. Isto se deve a existéncia de 3 respostas situadas
nos valores 3 (avaliacdo regular) e 1 localizada no valor 2 (avaliagdo insatisfatoria). Ou seja,
apesar de 89% dos respondentes considerarem que as tarefas académicas estédo
satisfatoriamente ou muito satisfatoriamente comprometidas com a transformacgédo social,
11% deles apontam a necessidade de a¢bes mais incisivas nesta area. A analise qualitativa
das respostas textuais dos dirigentes auxilia a identificacdo dos pontos fortes e fracos da
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Universidade em relacdo ao atributo em exame. S&0 0s seguintes 0s pontos fortes

recorrentemente destacados.

32

A existéncia de diversas linhas de pesquisa voltadas a producao de
conhecimento critico e inovador para a transformacdo da realidade
social, politica, econdmica e tecnologica do pais.

A constante preocupagdo, nos Ensinos de Graduacdo e POs-
Graduacéo, com a integracdo de teoria e pratica, contextualizada
para a realidade brasileira.

A formagcdo de professores nos cursos de Licenciaturas,
capacitando recursos humanos para a intervengdo critica na
sociedade.

A participacdo dos professores em atividades e discussbes em
diversas organizacbes governamentais e ndo governamentais, em
assessorias a diversos segmentos da sociedade, bem como em
debates via impressa escrita e audio-visual. Por meio dessas
atividades, a Universidade repassa conhecimentos técnico-
cientificos a sociedade.

A atuacéo das diversas Unidades da PUC-Rio em projetos de
extens&@o de cunho social e comunitario, ndo apenas no campo das
ciéncias humanas e sociais, como também no campo das ciéncias

exatas.

Como fragilidades a serem trabalhadas, séao citadas:

Dificuldades orcamentarias. Periodos curtos de financiamento ou
auséncia de financiamento, freqiientemente, comprometem a
continuidade de projetos sociais. As fontes de financiamento para
esses projetos sao bastante inferiores a demanda e ao potencial da
Universidade para desenvolvé-los. A busca crescente por
financiamentos de empresas para o0s chamados Projetos
Patrocinados é a principal linha de acédo adotada.

Numero insuficiente de projetos interdisciplinares. Estimulos a
parcerias interdepartamentais devem ser realizados pela
Universidade.

Falta de visdo de conjunto. Vérios diretores chamam atenc¢éo para o
desconhecimento do conjunto de projetos e acdes realizados pelas
diferentes Unidades da PUC-Rio. A coleta e sistematizacdo dessas
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informagbes podem ser um primeiro passo para possibilitar a
articulagéo de esfor¢cos em projetos e agdes conjuntos.

As relagdes do Ensino e da Pesquisa com o mercado de trabalho sdo bem avaliadas
(média 4,3), apresentando, da 6tica dos dirigentes, 0s seguintes pontos fortes:

Crescimento do numero de Projetos Patrocinados. Varias Unidades
interagem fortemente com as empresas através de pesquisas com
financiamentos alternativos aos dos tradicionais 6rgdos de fomento.
Desta forma, os alunos s&o incentivados a participar de suas
atividades através de estagios e ja se ntegram ao mercado de
trabalho.
Oferta de um ndmero significativo de estagios através de convénios
com diversas empresas e organizagoes.
Alta empregabilidade dos egressos da Universidade. Segundo os
dirigentes, varias empresas e organizagfes valorizam o profissional
formado pela PUC-Rio devido a qualidade da formac&o propiciada
pela Universidade. O nimero de Mestres e Doutores formados pela
PUC-Rio que hoje integram o corpo docente de varias
Universidades brasileiras também é um ponto forte assinalado por

varios dirigentes.

Apesar desses pontos fortes, algumas dificuldades e fragilidades séo identificadas
pelos respondentes:

Insercdo prematura de alunos no mercado de trabalho ou em
estagios com carga horéria extensa. Este fator vem prejudicando a
formacéo discente e aponta para a necessidade de um reexame da
carga horaria dos cursos, sem prejuizo de qualidade, evitando que
cursos com disciplinas dispersas entre turnos (e.g. manha e tarde)
dificultem a insergao profissional.
Apoio sistematico ao egresso. E sugerida a estruturacdo de uma
politica ativa e sistematica de colocacdo profissional dos recém-
formados pela Universidade, possivelmente com o necessario apoio
da Coordenacéo Central de Estagios Profissionais (CCESP).
Necessidade de constante atualizacdo dos curriculos de modo a
acompanhar a continua e acelerada transformacéo das demandas

do mercado de trabalho.
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Da otica dos dirigentes, a integracdo de Ensino e Pesquisa € o ponto forte da

Universidade, tendo recebido a melhor avaliagdo dentre os atributos avaliados (média 4,6).

Esta integracdo € identificada pelos respondentes nas seguintes caracteristicas e/ou

atividades da PUC-Rio:

A atuacédo da totalidade do quadro docente da Po6s-Graduacdo na
Graduacéo, integrando, desde as disciplinas mais introdutérias, o
Ensino a atividade de Pesquisa.

Os programas de Iniciagéo Cientifica, Mestrado e Doutorado estéo
plenamente consolidados na maioria das Unidades.

Além das bolsas oriundas das agéncias de fomento, é crescente o
namero de projetos que obtém fontes de financiamento junto a
empresas por meio dos Projetos Patrocinados.

Muitos alunos de Iniciagdo Cientifica seguem o0s seus estudos se
doutorando com louvor na propria Universidade, em centros de
pesquisas e em outras Universidades prestigiadas do Brasil e do
exterior.

Foram recorrentemente relatados os seguintes pontos que pedem aprimoramento:

34

Melhorias na divulgacdo da oferta de projetos de pesquisa aos
alunos. Varios dirigentes consideram importante a criacdo de uma
politica de divulgacdo centralizada e sistematica das oferta de
projetos de pesquisa, dado que, freglientemente, 0s proprios
professores fazem a divulgagdo dos projetos, ndo havendo uma
divulgacéo organizada de todos os projetos ofertados.

Melhorias na divulgacdo dos resultados de pesquisa. No plano
institucional, os resultados carecem de visibilidade na imprensa e
dentro da prépria PUC-Rio. A divulgacao fica restrita ao contexto
académico por meio das publicagbes e da participacdo em
congressos e seminarios.

Reexame da distribuicio de bolsas para o0s cursos
interdepartamentais. S&o mencionadas as restricdes relacionadas a
rigidez da estrutura organizacional da Universidade. Como
alternativa, a busca de subsidios por intermédio de Projetos

Patrocinados vem sendo priorizada.
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Estudos para atendimento da demanda crescente por bolsas de

Iniciacao Cientifica, muitas vezes superior as cotas das Unidades.

Outro aspecto bem avaliado é aquele que examina o incentivo e a consolidacéo de

acOes interdisciplinares nos diversos Departamentos da PUC-RIo, verificando ainda se a
almejada flexibilizacdo dos curriculos do Curso vem sendo alcancada. A média obtida (4,3)
situa-se na faixa de satisfacdo (3,6 a 4,5), e a andlise da freqiiéncia das respostas revela
gue 48% dos dirigentes encontram-se muito satisfeitos com as atividades interdisciplinares
realizadas pela Universidade, 36% estdo satisfeitos e 16% julgam que a PUC-Rio ainda tem
desempenho regular no que concerne o regime da interdisciplinaridade. Véarias acbes e
atividades séo vistas como excelentes indicadores do movimento que os profissionais da
Universidade vém fazendo para o estabelecimento de regimes interdisciplinares de
producéo e transmissdo de conhecimento. As mais recorrentemente citadas sao:

A Criacdo dos Dominios Adicionais com forte participacdo de

diferentes Unidades da Universidade.

O gradativo crescimento do numero de projetos de pesquisa de

carater interdisciplinar.

A criagéo de cursos interdepartamentais e intercentros.

A flexibilizagdo dos curriculos. As varias iniciativas nessa diregéo

tém favorecido que alunos cursem disciplinas em outros

Departamentos ou Centros.

Cabe destacar, no entanto, que, da otica dos dirigentes, o sucesso de atividades
interdisciplinares depende de um processo gradativo de amadurecimento e de criagdo de
regimes de comunicacado e atuacdo inovadores. Como pontos que ainda requerem atencao,
séo destacados:

A criacdo de disciplinas interdisciplinares desde a sua concepcao.
Poucas disciplinas sdo concebidas com programa interdisciplinar e
com a participagdo conjunta de professores de diferentes origens
disciplinares.

O exame de estratégias orcamentarias que incentivem a
interdisciplinaridade. A orcamentacao individual dos Departamentos
€ um fator de dificuldade para a integracéo interdepartamental.

O ultimo atributo avaliado refere-se aos programas de intercambio e de cooperagéo
institucional desenvolvidos pela PUC-Rio. A média das respostas dos dirigentes — 4,5 —
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localiza-se no limite superior da faixa de satisfacdo, e os comentérios dos dirigentes
destacam o trabalho desenvolvido pela Coordenacdo Central de Cooperacgéo Internacional
(CCCI) da PUC-Rio como um diferencial oferecido pela Universidade. Além da existéncia de
um competente 6rgdo para gerenciar as atividades de cooperacao internacional, alguns
pontos fortes sédo também destacados:
Visivel cescimento e consolidacdo de programas de cooperacao
internacional, incluindo programas de dupla diplomagéo,
estabelecidos com Universidades norte-americanas e européias.
Bolsas especiais da Capes (PDEE) para programas de Doutorado-
sanduiche com estagio no Exterior.
Atuacdo do corpo docente em outras Instituicdes como professores
convidados.
Pesquisas em co-autoria com pesquisadores de Universidades e

centros de pesquisa de grande reputacéo cientifica internacional.

No ambito da cooperacdo internacional, ndo houve pontos relevantes para
aprimoramento. No entanto, € interessante destacar que todos os dirigentes concentraram
suas analises em atividades de cooperacdo internacional. Quase ndo ha referéncias a
atividades com outras instituicdes nacionais. Nao € possivel, no entanto, concluir se essa
auséncia se deve a priorizacdo do contexto internacional somente ao longo da Avaliacdo
Interna (e, nesse caso a cooperacdo em nivel nacional existe, mas ndo foi examinada) ou se
essa auséncia de fato revela de modo subjacente uma caréncia da Universidade.

A apresentacdo dos resultados da avaliagdo dos 5 atributos acima autoriza a
conclusdo de que as praticas cotidianas da Universidade encontram-se aderentes aos
objetivos amplos estabelecidos no PDI e as diretrizes pedagoégicas definidas no PPI.
Comprometimento social, integracdo com o mercado de trabalho, integracdo do Ensino e da
Pesquisa, Interdisciplinaridade e Cooperacgéo Internacional séo referéncias basicas para as
mais diferentes atividades da PUC-Rio. Essas referéncias servem de guia para as Politicas
de Ensino, para as atividades de extensédo de cunho social, etc. A analise em profundidade
dessas praticas sera feita ao longo do restante desse relatério. No exame dessa primeira
dimensdo da Avaliagdo Interna, buscou-se verificar se 0s objetivos e diretrizes gerais
expressos nos principais documentos da Universidade servem — de fato — como norteadores
da pratica daqueles que integram a comunidade PUC-Rio. Nesse sentido, os resultados
coletados foram extremamente favoraveis.

Além do papel de referéncia béasica para a definicdo praticas cotidianas da
Universidade, o PDI apresenta o planejamento das principais linhas de agéo por meio das

quais cada Unidade procurard atingir os objetivos acima analisados. A auto-avaliagdo
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qualitativa do cumprimento dessas linhas de acdo (varias delas examinadas em
profundidade em outras dimensdes do presente relatorio) revelou resultados muito
importantes.

Primeiramente, varios representantes da alta-direcdo consideraram que as linhas de
acdo propostas no PDI refletem apenas uma pequena parte das a¢bes desenvolvidas ao
longo dos ultimos 3 anos e meio. Ao revisarem as linhas definidas para o PDI 2003-2007,
perceberam que, de modo geral, tanto para as suas proprias areas quanto para as demais
Unidades, essas a¢fes estavam sub-dimensionadas. Ao longo do periodo de vigéncia do
PDI, a grande maioria das acdes foi executada, algumas outras acgdes abandonadas, e
muitas outras novas agdes foram sendo implementadas a partir dos objetivos institucionais
estabelecidos no documento. Todas essas ac¢des foram pensadas e discutidas nos orgaos
colegiados competentes, e desenvolvidas de forma consciente. Encontram-se registradas
por meio de circulares, portarias e outros documentos mais ageis, mas nao foram
incorporadas ao PDI, um documento de carater mais rigido e estatico. Desta forma, é
possivel afirmar que o PDI da PUC-Rio é um excelente instrumento ce gestdo em sua
vertente mais geral, na qual trata dos metas e objetivos institucionais amplos. Nessa
vertente, o PDI constitui um documento norteador importante. Ja para a definicdo das linhas
de acdo de cada 6rgdo, sua funcdo mostra-se ainda secundaria. A definicdo de linhas de
acdo vem se mostrando dindmica e operacionalizada por meio de discussdes nos 6rgaos de
gestdo e representacdo da PUC-Rio. Conseguentemente, em um nivel menor de abstracéo,
o PDI expbe parcialmente a realidade da PUC-Rio, dado que engessa determinados
procedimentos que, na pratica, sdo bem mais ageis. Esta constatacdo pode ser analisada
sob dois angulos nédo excludentes entre si.

O primeiro, que reflete uma avaliagdo positiva da gestdo da PUC-RIo, refere-se a ja
citada agilidade no diagnostico de necessidades institucionais e na criacdo de linhas de
acao para atendé-las. Deste angulo, a reformulacao continua do PDI € um processo custoso
e de dificil realizacdo posto que inclui, inclusive, homologacao junto ao MEC. Somente em
constante atualizacdo o PDI forneceria um retrato mais fiel das linhas de acgéo da
Universidade.

De outro angulo porém, a analise das linhas de acgdo estabelecidas pela
Universidade por ocasido da elaboracdo de seu primeiro PDI em 2003 traz uma importante
licdo a ser aprendida para o proximo PDI. Esta refere-se a dificuldade de os gestores de
diferentes niveis estabelecerem um planejamento de médio e longo prazo para os 6rgaos. A
andlise do PDI revela, por exemplo, que algumas areas s6 conseguiram estabelecer linhas
de agcédo para o ano de 2003, enquanto outras estabeleceram que todas as metas se
estenderiam para os 5 anos de vigéncia do PDI. Poucas areas elaboraram um cronograma

no qual varias metas mais simples eram previstas para serem realizadas em 1 ou 2 anos,
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enquanto outras mais complexas se estendiam por toda a vigéncia do PDI. Esta andlise
ratifica a sensacgéo de exposicéo de realidade parcial experimentada pelos gestores na auto-
avaliagcdo do PDI: varias das linhas de acdo ndo foram adequadamente concebidas ou
previstas e, posteriormente, foram revistas. Este fato permite que uma importante conclusao
seja extraida: ha necessidade de uma capacitacdo de gestores no planejamento estratégico
de médio e longo prazo. Dessa maneira, a elaboragdo do proximo PDI poderd unir as
gualidades do documento em vigéncia (definicdo precisa dos objetivos amplos da instituicao
como norteadores da gestdo da PUC-Rio) com o estabelecimento de linhas de acgéo
realizado de forma mais competente. Ha que se ter o cuidado, contudo, de preservar a
agilidade e os atuais canais institucionais de discusséo para a tomada de decisGes de prazo
mais curto.

Um outro ponto importante também foi revelado na avaliacdo das linhas de agdo do
PDI. Alguns dirigentes ainda ndo eram gestores quando da elaboracdo do PDI e, por essa
razdo, ndo participaram de maneira muito proxima da definicdo das linhas de acdo dos
orgaos atualmente sob sua coordenacdo. Ao assumirem as coordenagdes, muitas dessas
linhas de acao foram alteradas. Evidentemente, mudancgas de gestdo acarretam mudancas
de prioridades. Contudo, cabe avaliar em profundidade como se d& o processo de transi¢céo
entre gestdes, de modo a imprimir o nivel de continuidade desejavel, aliado a inovacdo e a

contribuicdo pessoal inerentes a toda gestédo institucional.

3.1.1. ANALISE GERAL DA DIMENSAO “A MISSAO E O PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL”

Os resultados da avaliagdo dessa dimensdo revelam que a PUC-Rio tem suas
praticas cotidianas definidas em coeréncia com o PDI e outros dos principais documentos da
Universidade. No entanto, passados 3 anos e meio da elaboracdo de seu primeiro PDI, foi
identificada a necessidade de reflexdes sobre o planejamento a médio e longo prazo da
gestdo das Unidades, de modo a capacitar os gestores para essa atividade e a criar rotinas
e encontros periodicos para a discussdo do planejamento da Universidade. Deste modo,
pode-se evitar o ocorrido no PDI em vigéncia: um sub-dimensionamento das linhas de agao
e, conseqientemente, um exposi¢éo parcial das potenciais realizagdes da Universidade.

Ainda em relagdo as atividades desenvolvidas, a Avaliacdo Interna demonstra nao
apenas a coeréncia das mesmas com os objetivos e diretrizes do PDI, como também sua
gualidade, garantindo o adequado cumprimento da Missdo da Universidade.

Como possiveis linhas de acdo para o aperfeicoamento das atividades ja
desenvolvidas destacam-se: a adocdo de estratégias para integragdo e coordenagdo dos
projetos sociais, de modo a fornecer maior visibilidade e visdo de conjunto do leque de

atividades realizadas; a busca de fontes de financiamento para o aumento de bolsas de
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Iniciacdo Cientifica para fazer frente a crescente demanda do corpo discente, e a realizacao
de um estudo em profundidade sobre a estrutura organizacional da Universidade, de modo a

facilitar as iniciativas interdisciplinares.
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3.2. POLITICA PARA O ENSINO & PESQUISA

Nesta secdo, sdo apresentados 0s principais resultados da Avaliacdo Interna
relativos ao Ensino de Graduacdo, Pés-Graduacdo e Extensdo, a Pesquisa, bem como as
atividades de Educacéo a Distancia (EAD) e de Cooperacdo Internacional desenvolvidas
pela PUC-Rio.

3.2.1. O ENSINO DE GRADUACAO

A PUC-Rio oferece 21 Cursos de Graduacado distribuidos em 3 Centros: Centro de
Teologia e Ciéncias Humanas (CTCH), Centro de Ciéncias Sociais (CCS) e Centro Técnico
Cientifico (CTC)®. Cada Curso possui um coordenador, e cada Centro uma Coordenagéao
Setorial que agrega os varios Cursos de uma mesma area de conhecimento. A integracao
dos trabalhos dessas Coordenacdes se faz através da Coordenacéo Central de Graduacgéo
(CCQG), ligada a Vice-Reitoria Académica.

Para a integracado entre os alunos potenciais do Ensino Médio, a PUC-Rio em geral e
os Cursos de Graduacdo em particular, a Universidade possui uma Coordenacgdo de
Vestibular, também ligada a Vice-Reitoria Académica. Entre as principais atividades dessa
Coordenacao destacam-se: o0 estabelecimento de relacionamento continuo com escolas do
Ensino Médio; a organizacdo do evento “PUC por um Dia” (que vem recebendo cerca de
5000 alunos do Ensino Médio por edicdo) e o acompanhamento das recém-criadas
disciplinas de introducéo para alunos de Ensino Médio.

A qualidade dos Cursos de Graduacgédo da PUC-RIo é atestada por diferentes fontes
de avaliacdo externa. As tabelas subsequientes resumem as avaliagOes de trés dessas
fontes: o Provéo, ja extinto, o ENADE, parte integrante da Avaliacdo Institucional das IES, e
o Guia do Estudante da Editora Abril.

&A relacdo dos Cursos de Graduacao esté disponivel em http://www.puc-rio.br/ensinopesa/ccag/cursos.html.
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CURSO HABILITACAO 1996( 1997 1998| 1999| 2000 2001| 2002| 2003
ADMINISTRACAO A A A A A A A A
DIREITO C B C B B B C B
ECONOMIA A A A A A A A A
ENGENHARIA CIVIL SC B C C B A A C
ENGENHARIA ENGENHARIA ELETRICA B B B C B B
ENGENHARIA MECANICA A A A A A
ENGENHARIA QUIMICA C D D B A B C
FISICA A A A A
GEOGRAFIA A
HISTORIA A A
COMUNICACAO JORNALISMO C B C B C
LETRAS A A A
MATEMATICA A SC A A A A
PEDAGOGIA A B A
PSICOLOGIA B B C B
QUIMICA B scC B scC
Tabela 8: Avaliac8es do Provéao
CURSO HABILITACAO CONCEITO EM CONCEITO EM
2004 2005
ADMINISTRAGAO
ARQUITETURA E URBANISMO 5
CIENCIAS ECONOMICAS
CIENCIAS SOCIAIS 5
COMUNICACAO SOCIAL Cinema
Jornalismo
Publicidade e Propaganda
DESENHO INDUSTRIAL
DIREITO
ENGENHARIA Eng Ambiental SC
Eng Civil SC
Eng de Computacéo 4
Eng de Controle e Automacéo SC
Eng do Petroleo SC
Eng Elétrica SC
Eng Materiais SC
Eng Mecénica SC
Eng Metallrgica SC
Eng Produgao SC
PCC
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CURSO HABILITACAO CONCEITO EM CONCEITO EM
2004 2005
Eng Quimica SC
FILOSOFIA SC
FISICA 5
GEOGRAFIA 4
HISTORIA 4
INFORMATICA 4
LETRAS 4
MATEMATICA 5
PEDAGOGIA 4
PSICOLOGIA
QUIMICA 5
RELACOES INTERNACIONAIS
SERVICO SOCIAL
TEOLOGIA
Tabela 9: Avaliagcdo do ENADE — 2004 e 2005
CURSO HABILITACAO 2004 2005
(N° DE ESTRELAS) (N° DE ESTRELAS)

ADMINISTRAGAO L8 8. L A8 8.
ARQUITETURA E URBANISMO Curso Novo Curso Novo
CIENCIAS ECONOMICAS L & & & & L & & & &
CIENCIAS SOCIAIS LA 8. Wk
COMUNICACAO SOCIAL Cinema Curso Novo Curso Novo

Jornalismo b 8 o i e o

Publicidade e Propaganda W L & & & &
DESENHO INDUSTRIAL L& 8 & & | LA & &
DIREITO ok ok
ENGENHARIA Eng Ambiental Curso Novo Curso Novo

Eng Civil L8 8. & LA A

Eng de Computagéo L8 & & L & 8 & &

Eng de Controle e Automacéo

Eng do Petréleo Curso Novo Curso Novo

Eng Elétrica LA 8 & L 8 & & & i

Eng Materiais Curso Novo Curso Novo

Eng Mecénica L & & & & L & & & &

Eng Metallrgica L & & & L & & &

Eng Produgéo L 8 & & i L 8 & & 1

Eng Quimica
| N
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CURSO HABILITACAO 2004 2005
(N° DE ESTRELAS) (N° DE ESTRELAS)

FILOSOFIA L & 8 & & L 8 8 & &
FISICA L 8 & & & L 8 & & &
GEOGRAFIA ik
HISTORIA e e o e o
INFORMATICA L & & & i
LETRAS LA 8 8 L & & & &
MATEMATICA L 8 8 & & i L 8 8 & &
PEDAGOGIA LA 8 8 8 LA 8 8
PSICOLOGIA LA & L & & & &
QUIMICA whw 8.8 8.
RELACOES INTERNACIONAIS Curso Novo Curso Novo
SERVICO SOCIAL LA 8 8 LA b
TEOLOGIA Areando Avaliada Areando Avaliada

Tabela 10: Avaliagdo dos Cursos de Graduacdao pelo Guia do Estudante Abril

As tabelas acima atestam o nivel de exceléncia alcancado pela Universidade. Para

alcancéa-lo, conforme definido no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), o Ensino de

Graduacdao é baseia-se nas seguintes diretrizes pedagogicas:

Busca da interdisciplinaridade e da flexibilizacdo dos curriculos, de
forma coerente com as mais novas tendéncias da educacéo e as
mais novas visoes filosoficas.

Incentivo a participacdo dos alunos em atividades de pesquisa, sob
a orientacdo de professores pesquisadores da Universidade.
Atuagdo do aluno em varios tipos de atividades que o levam a
conhecer de perto o mundo do trabalho — estagios profissionais e
atividades de empreendedorismo — e a sociedade na qual ele deve
atuar como um cidaddo consciente visando ao bem comum -
servicos de atendimento psicol6gico ou social, entre outros.
Oferecimento de oportunidades de participar de \Arios programas
de intercAmbio académico ou de dupla diplomagdo em instituicdes

de outros paises.

A Avaliacdo do Ensino de Graduacdo buscou conhecer a articulacdo entre essas

diretrizes e as praticas cotidianas da direcdo, bem como de professores e alunos dos

Cursos de Graduagédo. Os principais resultados obtidos estéo descritos no que se segue.
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A Coordenacédo Central de Graduacao (CCG) avaliou os objetivos definidos na PDI

para o Ensino de Graduacgdo, baseados nas diretrizes pedagdgicas acima descritas. S&o 0s

seguintes os objetivos a serem perseguidos pela CCG:

Implementar um processo de revisdo curricular visando a
flexibilizagdo do curriculo e a definicho das atividades
complementares.

Incentivar a atuacdo dos professores e pesquisadores de maior
qualificacdo académica no ensino dos cursos de Graduagao.
Fortalecer os procedimentos continuos de avaliacdo de todos os
cursos oferecidos na Universidade, visando o estabelecimento de
uma politica académica voltada para a qualidade.

Dar continuidade a politica de consolidar a implementacdo de
experiéncias de ensino interdisciplinar e interinstitucional assim
como incentivar novas experiéncias que propiciem esse tipo de
formacao.

Apoiar iniciativas de Iniciagdo Cientifica na Universidade que
valorizem o processo de formagéo para a pesquisa.

O proximo grafico expde a avaliacdo quantitativa da coordenacdo da CCG em

relacéo aos objetivos de sua area.

3,0

Implementacéo de
revisdo curricular

AVALIACAO DA CCG
5,0
Incentivo a atuagéo dos Fortalecimento dos Consolidagao da Apoio as iniciativas de
professores- procedimentos interdisciplinaridade iniciagdo cientifica
pesquisadores na continuos de avaliagdo
Graduacgéo dos cursos

Gréfico 3 — Avaliacdo dos objetivos da Coordenacédo Central de Graduacgéo
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A percepcao global do grafico revela uma avaliagéo satisfatoria do trabalho da CCG.
Dos 5 objetivos estabelecidos no PDI, 3 receberam grau maximo por parte da coordenagéo
do 6rgao, 1 mereceu grau 4 (situando-se na faixa de satisfacédo) e outro recebeu grau 3
(avaliacdo regular). Cada um dos objetivos € discutido a seguir, levando-se em conta 0s
graus atribuidos e a apreciacéo qualitativa feita pela coordenacéo da CCG.

A implementacdo de um processo de revisdo curricular na Universidade visa a
flexibilizacdo do curriculo e a definicdo de atividades complementares para os cursos. O
grau 3 é indicativo de que esse objetivo vem sendo parcialmente atingido. Da otica da
coordenacdo da CCG, a razdo para essa avaliacdo apenas mediana € o fato de as
atividades complementares ainda ndo estarem definidas em todos os Cursos de Graduacao
da Universidade.

J& a avaliacdo do incentivo a participacao de professores e pesquisadores de maior
qualificagdo académica no Ensino de Graduacéo € bastante positiva. O grau 5, maior valor
da escala avaliativa, reflete o fato de a macica maioria dos professores do Quadro Principal
lecionar na Graduacéo e na P6s-Graduacéo.

Quanto ao fortalecimento procedimentos continuos de avaliagdo dos Cursos, este €
um objetivo que vem sendo satisfatoriamente atingido (grau 4), mas que ainda requer
atencdo. Segundo a coordenacdo da CCG, a coordenacdo Central de Planejamento e
Avaliacdo (CCPA) deu um grande passo na avaliacdo continua dos professores ao
implantar, no segundo semestre de 2005, a segunda versao do Sistema de Avaliagcdo dos
Professores. Além disso, & cursos vém sendo avaliados externamente, obtendo bons
resultados. Falta ainda, contudo, a criacdo de procedimentos internos continuos de
avaliacdo dos cursos.

O terceiro objetivo da CCG € o de consolidar a implementacdo de experiéncias de
ensino interdisciplinar e interinstitucional, assim como incentivar novas experiéncias que
propiciem esse tipo de formagdo. Segundo a coordenagédo, esse objetivo vem sido
alcancado com sucesso. Um exemplo disso € a recente criagdo dos Dominios Adicionais.
Por meio dos Dominios Adicionais, é permitido aos alunos de qualquer Graduagao cursar
um determinado grupo de disciplinas optativas de uma outra éarea, adicionando
conhecimentos de um segundo dominio em sua formacdo académica. Os Dominios
Adicionais permitem que o aluno tenha uma formag&o mais ampla, personalizando sua
Graduacdo de acordo com seus interesses pessoais. O aluno podera ter o Dominio
Adicional registrado em seu historico e apostilado em seu diploma. O primeiro a entrar em
vigor é o Dominio Adicional de Empreendedorismo.

A avaliacdo do quarto e ultimo objetivo — apoio a iniciativas de Iniciacdo Cientifica

gue valorizem o processo de formacdo para a pesquisa — também mereceu grau maximo.
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Segundo a coordenacdo da CCG, esta sendo criada uma modalidade de bolsas para corrigir
algumas discrepancias na relacdo bolsistas/alunos em alguns cursos. Houve ainda
reformulacdes no programa PET, atendendo as mudancas na legislagéo deste programa.

Para concluir a avaliacdo da coordenacédo da CCG, é importante destacar que a linha
de acdo proposta para a sua area no PDI da Universidade vem sendo consolidada
adequadamente. Segundo a coordenacéo, a criacdo de mecanismos para levantar, analisar
e utilizar dados relativos aos alunos de Graduagédo vem se realizando a contento. Foram
criados novos mecanismos de levantamentos de dados, que possibilitaram a andlise de
dados socioecondmicos dos alunos e o cadastramento das diversas habilitagdes.

Do ponto de vista dos professores dos Quadros Principal e Complementar, a
concepcao de Curriculo definida no PPl encontra-se adequadamente implementada em
seus Cursos. Como demonstra o grafico a seguir, segundo o corpo docente, as principais
diretrizes pedagogicas da Universidade — flexibilidade, interdisciplinaridade e formacéo
integrada do aluno — vém sendo aplicadas nas praticas do Ensino de Graduacéo.

AVALIACAO DO CURRICULO DOS CURSOS DE GRADUAGAO -
PROFESSORES

5 Professores Q. Principal

Professores Q. Complementar

Atualizagéo, integracéo e abrangéncia Flexibilidade e interdisciplinaridade

Grafico 4 — Avaliacao dos Curriculos de Graduagao pelos professores

A anadlise do grafico revela que os professores dos Quadros Principal e
Complementar apresentam avaliagdes idénticas e positivas a respeito do quao atualizados,
abrangentes e integrados sédo os Curriculos de seus Cursos. As médias obtidas (4,0)
encontram-se na faixa de satisfacao (intervalo de 3,6 a 4,5 na escala). Além disso, a analise
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dos comentarios textuais revela que, para o corpo docente, esses Curriculos se traduzem
em um Ensino de exceléncia, que se destaca pela forte integracdo entre Ensino e Pesquisa.
O fato de a maioria dos professores da Pds-Graduacdo lecionar também na Graduacao,
incentivando a participacdo dos alunos em atividades de pesquisa, € considerado um
diferencial importante da Universidade. Como aspecto a aprimorar, € citada, com frequéncia,
a insercdo de disciplinas e atividades que propiciem maior aproximacdo do aluno ao
mercado de trabalho. Segundo varios professores, a énfase na pesquisa académica traz
como conseguéncia um menor peso a formacgéo voltada para o mercado.

As avaliacdbes dos professores quanto a flexibiidade e o incentivo a
interdisciplinaridade s&o igualmente idénticas e satisfatorias. A existéncia de Cursos de
Graduacéo inter-departamentais (e.g. Engenharia Ambiental e Engenharia de Computacgéo),
a recente criacdo de um curso intercentros (o Curso de Arquitetura e Urbanismo, com a
participacdo do CTC e do CTCH), o oferecimento de disciplinas de outros Departamentos e
0 engajamento de alunos em projetos de pesquisa interdisciplinares sdo alguns dos
aspectos aos quais os professores se referem para avaliar positivamente a flexibilidade e a
interdisciplinaridade no Ensino de Graduagéo da PUC-Rio.

Além da concepcdo dos Curriculos, professores dos Quadros Principal e
Complementar avaliaram algumas das atividades oferecidas na Graduacéo.

Os professores do Quadro Principal, primeiramente, avaliaram o equilibrio entre o
namero de horas que o aluno passa em sala de aula e o tempo que se espera estar
reservado para atividades extra-classes. Em seguida, as seguintes atividades foram
avaliadas: os estagios obrigatérios (nos cursos em que esta atividade existe), as monitorias

e a participacado em projetos de pesquisa. O gréafico a seguir expde a avaliagdo coletada.
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ATIVIDADES DA GRADUAGAO - PROFESSORES DO QUADRO PRINCIPAL

4,3

3,8

Dimensionamento em termos  Adequacéo das as atividades Adequacdo das atividades de  Estimulo & participacéo de
de numero de horas-aula e do estagio obrigatdrio monitoria projetos de pesquisa e
trabalhos extra-classes iniciacao cientificas

Grafico 5 — Atividades da Graduacdo — Professores do Quadro Principal

Da otica dos professores do Quadro Principal, ha um dimensionamento satisfatorio
das atividades dos alunos em sala de aula e fora dela. Do mesmo modo, as 3 atividades
discentes avaliadas — de estagio, de monitoria e de pesquisa — obtiveram médias
satisfatorias. Merece especial destaque a participacdo de alunos em projetos de pesquisa e
Iniciacdo Cientificas (média 4,3). Ainda que satisfatorias, as atividades de estagio obrigatorio
e de monitoria tiveram avalia¢des inferiores (médias 3,8 e 3,9 respectivamente). As analises
da distribuicdo de frequéncia e dos comentarios textuais esclarecem esta diferenca. No
tépico sobre a participacdo dos alunos em pesquisa, a maci¢ca maioria das respostas
concentra-se nos valores 4 e 5 da escala. Ja as avaliagGes da adequacao dos estagios tém
distribuicdo mais dispersa: 59% das respostas indicam que essas atividades sdo adequadas
ou muito adequadas (valores 4 e 5), 14% das respondentes consideram-nas regulares (valor
3), 5% pouco adequadas (valor 2) e 6% julgam-nas inadequadas (valor 1). O percentual de
25% de respostas localizadas nos valores médio e/ou mais baixos da escala € explicado nos
comentérios textuais de alguns professores. Segundo esses, a qualidade dos estagios €
excelente, mas a quantidade de vagas e a diversidade de oferta de areas de atuacao, por
vezes, deixam um pouco a desejar. A avaliagdo das atividades de monitoria segue esse
mesmo raciocinio. A média obtida (3,9) reflete a opinido de que, por serem tdo benéficas a
formacéo dos alunos, essas atividades deveriam ser expandidas por meio de um aumento

de vagas oferecidas.
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As atividades da Graduacéo foram avaliadas também pelos professores do Quadro
Complementar, com uma diferenca béasica em relacdo aos seus colegas do Quadro
Principal: dado que a mmaioria dos professores do Quadro Complementar n&o atua em
pesquisa, esse tépico ndo constou de seu questionario. A andlise grafica subseqiente
revela os resultados obtidos.

ATIVIDADES DA GRADUAGCAO - PROFESSORES DO Q. COMPLEMENTAR

Adequacdo das as atividades do Adequacdo das atividades de Dimensionamento em termos de
estagio obrigatério monitoria nimero de horas-aula e trabalhos
extra-classes

Grafico 6 — Atividades da Graduacéo — Professores do Quadro Complementar

As médias e a distribuicdo de freqiiéncia das respostas fornecidas nas avaliagbes
das atividades de estagio e de monitoria mostram-se consistentes com aquelas obtidas na
avaliacdo feita pelos professores do Quadro Principal. De modo analogo, os dois topicos
tém meédias localizadas na faixa de satisfagdo (3,7 tanto para as atividades de estagio
obrigatério quanto de monitoria) e, na distribuicdo de frequéncia, véarios respondentes
atribuem notas regulares, vinculando-as ndo a qualidade dessas atividades, mas sim a
necessidade de oferecimento de mais vagas, tanto de estagio quanto de monitoria.
Finalmente, em relacdo ao dimensionamento do nimero de horas em sala de aula e do
namero de horas dedicadas a realizacdo de trabalhos, os professores do Quadro
Complementar consideram-no satisfatorio.

Além do quadro docente, os alunos de Graduagédo também avaliaram os Curriculos
de seus Cursos segundo a coeréncia entre as diretrizes pedagdégicas do PPI e as préticas

implementadas. A avaliagcdo do corpo discente enfocou os topicos discutidos pelos
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professores, bem como topicos adicionais relativos ao comprometimento de sua formagéo
com o exercicio da cidadania e ao equilibrio entre teoria, pratica e pesquisa. A visao global
da avaliagéo dos Curriculos pode ser visualizada no proximo gréfico.

AVALIACAO DO CURRICULO DOS CURSOS DE GRADUAGAO - ALUNOS

5 -
4,0
21 3,9
34
3
2 -
1
Atualizacao, integracéo e Flexibilidade e Equilibrio entre teoria, Compromentimento com o
abrangéncia interdisciplinaridade pesquisa e pratica exercicio da cidadania

Grafico 7 — Avaliacao dos Curriculos de Graduacédo pelos alunos

A andlise do grafico revela uma avaliacdo satisfatoria do Curriculo em relacdo a sua
atualizacéo, integragéo, abrangéncia, flexibilidade e interdisciplinaridade, ratificando que as
principais diretrizes pedagogicas estdo satisfatoriamente implementadas. Outra importante
faceta da Universidade também recebe avaliacdo positiva: a da formacdo de alunos
comprometidos com o exercicio da cidadania.

Merece atencdo especial a analise dos pontos de vista dos alunos em relagdo ao
equilibrio entre teoria, pesquisa e pratica, na medida em que este atributo € o Unico a situar-
se na faixa de neutralidade (médias entre 2,6 e 3,5). As razfes para tanto sdo esclarecidas
por meio de comentérios textuais recorrentes dos alunos. Nestes, de modo semelhante ao
exposto pelo quadro docente, varios alunos enfatizam que o ponto forte do Ensino de
Graduacao na Universidade é a integragdo de ensino e pesquisa. Acrescentam que se faz
necessario reforgar a ligacao entre ensino e mercado de trabalho.

A avaliagéo das atividades oferecidas nos Cursos apresenta importantes pontos de
analise que serdo apresentados imediatamente apés a exposicao do grafico com as médias
de cada tépico sob investigacao.
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ATIVIDADES DA GRADUACAO - ALUNOS
5 -
41 3,8 3,9
37
35
3,3 3,3
2,9
3 -
2 -
1
Adequagéo das as Estimulo a Adequacéo das Adequacéo das Adequagcéo das Estimulo a Dimensionamento
atividades do realizacédo de atividades de orientacdes de atividades extras ~ participacéo de em termos de
estagio obrigatério estagios monitoria Trabalhos de (palestras e projetos de ndmero de horas-
complementares Concluséo de seminarios) pesquisa e aula e trabalhos
Curso iniciacdo cientificas  extra-classes

Grafico 8 — Atividades da Graduacdo — Alunos

De acordo com os alunos participantes, as atividades em sala e fora dela estédo
satisfatoriamente dimensionadas, e as orientac6es dos Trabalhos de Conclusdo de Curso
estdo adequadas, sem que nenhum comentério importante ou recorrente tenha sido feito.

Em relagdo aos estagios, € necessario comparar os 2 tOpicos nos quais essas
atividades praticas séo abordadas, de modo a obter uma visdo global de suas relagées com
o Ensino de Graduacdo. Cabe destacar, no entanto, que a Universidade tem uma
coordenacédo especificamente voltada para a integracdo do aluno com o mercado de
trabalho — a Coordenacéo Central de Estagios e Servicos Profissionais (CCESP). A atuacéo
dessa coordenacdo e as relacdes do aluno com o mercado de trabalho serdo aprofundadas
na sec¢ao 3.3.2, na qual a sub-dimenséao “Atividades de Extensdo no Mercado de Trabalho” é
avaliada com foco na Responsabilidade Social da Universidade.

No contexto da Graduacao, os estagios obrigatorios tém avaliacdo situada na regiao
de satisfacéo (média 3,7). A andlise da distribuicdo de freqiéncia e dos comentarios textuais
postados pelos alunos revelam que, para varios respondentes (12% dos participantes), as
atividades do estagio obrigatério sdo apenas regulares posto que nem sempre o namero de
vagas é satisfatério. J& em relacdo aos estagios complementares, a média fornecida é
inferior ao tépico anterior (3,3), e localizada na faixa de neutralidade. A analise dos
comentarios textuais revela como principal razéo para isto o fato de alguns alunos sentirem

dificuldade de conciliar os horarios de estagio com o horario das aulas, em particular em
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Cursos que tém disciplinas ao longo de dois turnos (e.g. tarde/noite). Nesse caso, 0s alunos
acabam por abrir mao de varios estagios por incompatibilidade de horario. Em consequéncia
disto, julgam que a Universidade incentiva os estagios obrigatérios, mas acaba por gerar
algumas restricdbes a obtencdo de estagios complementares, em vez de estimular sua
realizagéo.

Também na faixa de neutralidade se encontra a média das avaliagGes das atividades
de monitoria (3,3). Neste caso, no entanto, a analise qualitativa dos comentarios dos alunos
relaciona o conceito “regular” a um aspecto bem distinto daquele exposto pelos professores
(que apontaram a necessidade de aumento do nimero de vagas). Para muitos alunos, o
namero de vagas oferecidas é satisfatério e a qualidade desta atividade € excepcional. O
foco do problema é, no entanto, a selegcdo dos monitores e a falta de clareza de seus
critérios. Do ponto de vista de varios alunos, diversos professores fazem convites
particulares a alunos especificos e ndo abrem um processo seletivo amplo e transparente,
evidenciando a importancia de instituir novas regras da Universidade para a sele¢éo da
monitoria.

Situacdo analoga € explicitada também por varios alunos quanto ao preenchimento
de vagas para projetos de pesquisa e de Iniciagéo Cientificas. Segundo eles, a Universidade
oferece excelentes oportunidades para a formacdo de pesquisador, mas é dificil obter
informacbes sobre os projetos e vagas disponiveis. Paradoxalmente, a avaliacdo do
incentivo a participagcdo em pesquisas foi o item que obteve a média mais baixa na
avaliacdo das atividades da Graduacao (2,9) ao mesmo tempo em que se destaca, na
andlise qualitativa, como um dos pontos positivos da Universidade. Explicando melhor, é
consenso de que o ponto forte da Graduagdo da PUC-Rio é a formacdo do aluno em
pesquisa cientifica, propiciada tanto pela qualidade das aulas quanto pela existéncia de
inUmeros projetos de pesquisa coordenados por seus professores. No entanto, os alunos
enfatizam a necessidade de uma divulgagdo mais ampla, clara e sistematizada dos
processos de selecdo para esses projetos (que hoje sdo excessivamente informais) e uma
homogeneizacao de critérios para tal (uma vez que hd uma variacdo enorme de critérios
entre professores). Esta é, possivelmente, a razdo pela qual, apesar de considerada como
um ponto forte da Universidade, a participagdo em pesquisas ter obtido uma avaliagéo
guantitativa apenas regular.

A realizagdo de seminérios e atividades extras também obtém conceito regular
devido ao numero insuficiente de eventos. Segundo alguns alunos, uma pequena parcela da
carga horéria tedrica poderia ser reservada a seminarios com ligacdo mais direta com a
pratica profissional.

E possivel perceber, até o momento, que o Ensino de Graduac&o da PUC-Rio €, aos

olhos de alunos e professores, fortemente vinculado a uma soélida formagéo teorico-
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cientifica. Ambos os perfis de participantes sugerem a intensificacao das relagées do ensino
com a realidade do mercado de trabalho contemporaneo, de forma a preparar o aluno para
sua insercao futura nesse mercado. Algumas linhas de acdo ja vém sendo realizadas nessa
direcdo e serdo analisadas em profundidade na secdo 3.3.2 deste documento (que trata da
Responsabilidade Social da Universidade especificamente no que concerne a
implementacéo de atividades de extensdo no mercado de trabalho).

No contexto do Ensino de Graduacdo, no entanto, cabe destacar uma iniciativa
pioneira da PUC-Rio de incentivo a interdisciplinaridade e de preparagdo para o mundo do
trabalho: a da criagdo de Dominios Adicionais. O primeiro a entrar em vigor é justamente
aquele que focaliza mais diretamente a relagdo do aluno com o mercado de trabalho, a
saber, o Dominio Adicional de Empreendedorismo. Na secdo 3.3.2 deste documento serdo
expostas as avaliacbes que os alunos de Empreendedorismo fizeram das disciplinas
cursadas até o momento e de suas relagdes com a préatica profissional. E importante,
contudo, conhecer o que os alunos de Graduacdo em geral (ou seja, aqueles que cursaram
e aqueles que nao cursaram disciplinas de Empreendedorismo), bem como os professores
acham da criacdo deste Dominio. O grafico seguinte expde as médias obtidas nesta

avaliacéo.
IMPORTANCIA DO DOMINIO ADICIONAL DE EMPREENDEDORISMO

5 OAlunos
DdProfessores Q. Principal
EProfessores Q. Complementar

4

3

2

1

Grafico 9 — Avaliacdo do Dominio Adicional de Empreendedorismo segundo alunos e
professores

Segundo a percepg¢édo do conjunto de respondentes, a criagdo do Dominio Adicional

de Empreendedorismo é considerada relevante para a formacédo discente. Essa percepcéo,
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no entanto, ndo € unanime. As respostas de professores e alunos se distribuiram na escala
de forma bastante dispersa. No caso dos alunos, por exemplo, 37% dos respondentes
consideram este dominio muito importante ou importante para a sua formacao, enquanto
12% julgam-no de importancia regular, e 11% avaliam-no como pouco ou nada importante.
Esta dispersdo possivelmente faz parte das diferencas individuais de interesse. Afinal, um
Dominio Adicional deve seguir preferéncias especificas e, possivelmente, mesmo depois de
consolidado, ndo devera despertar o interesse de todos 0s alunos. Se esta dispersdo nao se
torna razéo de preocupacgdo, o percentual de respostas “ndo se aplica”, acompanhadas de
comentarios sobre o desconhecimento dos alunos a respeito do Dominio, merece atencao.
Isto porque 40% dos alunos que responderam o questionario parecem desconhecer a
criacdo deste Dominio.

Dois outros importantes indicadores da qualidade do Ensino de Graduagédo de uma
Universidade sdo a avaliacdo de seu corpo docente e a do andamento das disciplinas. Na
PUC-Rio, uma avaliacdo semestral dos professores é realizada pelos alunos, com o objetivo
de aperfeicoar continuamente as disciplinas oferecidas. Cada professor € avaliado quanto a
clareza de exposicdo, quanto ao dominio do conteldo, quanto a assiduidade, a
pontualidade, ao relacionamento com a turma e, finalmente, quanto a disponibilidade para
tirar davidas. Estreitamente ligada a avaliacdo do professor encontra-se a disciplina na qual
ele leciona. Por essa razdo, em conjunto com a avaliacdo das caracteristicas anteriormente
elencadas, os alunos avaliam: se a disciplina desperta o interesse dos alunos; se o
programa € exposto e adequadamente cumprido; se a bibliografia, os recursos didaticos e
0S processos avaliativos sdo adequados; se a disciplina oferece oportunidades de
engajamento em projetos sociais e académicos e, finalmente, se as atividades de laboratorio
sédo adequadas (quando existentes). Os resultados das avaliagbes dos 2 ultimos semestres
letivos (2005.2 e 2006.1) séo discutidos no que se segue.

De modo geral, como os graficos subseqientes revelam, a avaliacdo dos
professores e das disciplinas é excelente, tanto no segundo semestre de 2005 (2005.2),
quanto no primeiro semestre de 2006 (2006.1). Além dos bons resultados, as avaliagbes
obtiveram um percentual representativo de respondentes (52,8% dos alunos de Graduacao
participaram da avaliacdo de 2005.2 e 47,1% deles fizeram a avaliagdo em 2006.1).
Finalmente, as avaliacdes dos dois semestres letivos revelam-se muito consistentes entre si.
Varias das médias obtidas na andlise dos atributos sédo exatamente as mesmas nos dois
semestres letivos. Algumas outras sofrem variagdes de 0,1 de um periodo para outro. Por
um lado, essa consisténcia da maior credibilidade aos resultados, posto que as mesmas
tendéncias se repetem. Por outro, deve servir de alerta para o acompanhamento da
avaliagdo dos proximos periodos, para verificar se a imobilidade dos pontos de vista dos
respondentes se mantém. Isto porque o objetivo da avaliacéo € aprimorar a qualidade das
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disciplinas e fornecer insumos para o aperfeicoamento dos docentes. Por isto, é esperado —
a meédio prazo — que as médias das avaliacbes melhorem gradativamente. Cabe destacar
que todas as médias com alteracdes de um periodo para o outro sofreram melhoria, embora
0,1 ndo seja um numero significativo. De posse dessa visdo geral, nos gréaficos seguintes, os

resultados obtidos na avaliacdo de cada atributo séo examinados.

Avaliacdo dos professores pelos alunos
02005.2
5 @2006.1
4 A A A A A
3
© ©
% n - fe]
< ~ St = < =
< <
2
1
Dominio do Clareza de Relacionamento  Pontualidade Assiduidade Disponibilidade
conteudo exposicao com a turma para tirar
davidas

Grafico 10 — Avaliacdo dos professores pelos alunos de Graduacéo

O conjunto de médias retrata que os alunos consideram excelente o corpo docente
da PUC-Rio. Destacam-se na faixa de grande satisfacdo (4,6 a 5,0), o dominio que os
professores tém do conteldo e o atributo assiduidade. No entanto, o relacionamento com a
turma, a disponibilidade para tirar davidas dos alunos e a pontualidade apresentam médias
situadas no limite superior da faixa de satisfacdo (3,6 a 4,5), representando também uma
excelente avaliacdo. J4 a clareza na exposicdo do contetdo, ainda que avaliada
satisfatoriamente, € um item que pode ser aprimorado pelos professores, na medida em
gue, segundo os alunos, os professores tém excelente dominio do contetdo da disciplina,
mas apresentam-no apenas de maneira satisfatoria (médias 4,2 e 4,3 nos dois ultimos
periodos letivos). Em relacdo ao andamento das disciplinas, o préximo gréfico apresenta os

resultados em detalhes.
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Avaliacao das disciplinas pelos alunos
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Grafico 11 — Avaliacdo das disciplinas pelos alunos de Graduacgéo

Os alunos avaliaram cada uma das disciplinas que cursaram, sempre tendo por
referéncia o professor que a ministrou. Como o gréfico indica, as médias da avaliacdo das
disciplinas sdo bastante satisfatorias para a macica maioria de atributos sob avalia¢éo.
Segundo os alunos, as disciplinas vém tendo seus objetivos atingidos, com uso de
bibliografica adequada e processos avaliativos satisfatorios, aspectos que fornecem
importantes indicadores da qualidade do Ensino de Graduacdo da PUC-Rio. Embora
avaliados satisfatoriamente, o grau de interesse que as disciplinas despertam no aluno e os
recursos didaticos utilizados receberam avaliacdes um pouco inferiores a outros atributos, o
gue pode servir como material para reflexdo critica do professor sobre a necessidade de
implantar novas estratégias e recursos para motivar seus alunos. Como ponto regular, surge
novamente a divulgacéo das oportunidades de pesquisa para alunos, aspecto recorrente na
avaliacdo dscente. Retomando a analise dos comentarios textuais, o alvo das criticas € a
falta de divulgagc&o dessas oportunidades, bem como a falta de clareza dos processos
seletivos.

A avaliagdo do Ensino de Graduacéo focalizou, também, a andalise das condi¢cdes de
infra-estrutura e de atendimento especificas dos Cursos. A avaliacdo da infra-estrutura geral
da Universidade sera examinada na secdo 3.7 deste relatério, na andlise da dimenséo
“Infra-estrutura e recursos de apoio”. O grafico a seguir expbe a comparacdo entre as
médias das avaliacdes de alunos e professores nos seguintes atributos: a infra-estrutura do
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Curso para atender as necessidades dos alunos, a infra-estrutura do Curso para atender as
necessidades docentes e o atendimento da coordenacéo.

INFRA-ESTRUTURA E ATENDIMENTO —
Professores Q. Principal
5 Professores Q. Complementar
OAlunos
4
3
2
1 I
Infra-estrutura do Curso Infra-estrutura do Curso Antendimento da coordenacgéo
(necessidades alunos) (necessidades académicas e do Curso
administrativas)

Grafico 12 — Avaliacdo de infra-estrutura e atendimento dos Cursos

O grafico revela uma avaliagéo geral satisfatoria. Os 3 atributos encontram-se dentro
da faixa de satisfacéo (3,6 a 4,5), embora sejam observadas pequenas inconsisténcias entre
as avaliagcdes dos perfis de participantes. No que se segue, cada atributo é examinado
isoladamente.

A avaliacdo da infra-estrutura disponivel para os alunos explicita um dado curioso.
Embora as médias dos 3 perfis de participantes estejam na faixa de satisfacdo, a média
mais alta (4,1) € dada pelos proprios alunos. Seus professores, em particular aqueles
pertencentes ao Quadro Principal, parecem ser mais criticos: suas avaliacbes da infra-
estrutura fisica disponivel para os alunos gerou média 3,6, limite minimo da faixa de
satisfagcdo. Parece possivel interpretar essa diferenca a partir do comportamento de alunos
e professores ao responderem questbes sobre a infra-estrutura do Curso e, em seguida,
sobre a infra-estrutura da PUC-Rio em geral (examinada na secédo 3.7 deste relatorio). Os
alunos concentraram suas criticas nas questdes que tratam da avaliagdo da infra-estrutura
da Universidade como um todo, quando cada quesito foi avaliado separadamente (salas de
aula, banheiros, etc.). J& ao atribuirem uma Unica nota ao conjunto de condicdes fisicas
especificas de seu Curso, os alunos ddo uma nota geral mais alta e consideram a infra-

estrutura satisfatéria. Ou seja, a avaliacdo ruim em alguns quesitos ndao chega a
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comprometer a avaliagdo satisfatoria do todo. Ja os professores, em especial os do Quadro
Principal, mantém uma coeréncia entre as notas atribuidas ao conjunto de condi¢des fisicas
disponiveis para os alunos e as notas atribuidas a quesitos individuais de infra-estrutura;
todas se localizam no patamar inferior da faixa de satisfagéo.

Ja a avaliacédo das condic¢es fisicas disponiveis para professores e funcionarios tem
avaliagdo um pouco mais equilibrada entre os perfis. Novamente, observa-se uma tendéncia
de os alunos atribuirem notas um pouco mais elevadas do que seus professores. No
entanto, nesse atributo, merece atengdo a analise qualitativa dos comentarios feitos pelos
professores do Quadro Principal e Complementar. Os membros do Quadro Principal fazem
pouquissimos comentarios em relacdo aos seus proprios espacos de trabalho. Demandam
apenas um aumento do espaco fisico reservado para seus Cursos, para fazer frente ao
crescimento continuo da Universidade. Os professores do Quadro Complementar também
citam a necessidade de aumento do espaco fisico para as atividades académicas em geral.
Além disso, porém, falam de questdes diretamente relacionadas a sua pratica profissional.
Diferentemente dos professores do Quadro Principal, véarios professores do Quadro
Complementar solicitam que seus Cursos disponibilizem salas e equipamentos para
preparacdo de aulas, atendimento de alunos e outras atividades docentes também para os
professores do Quadro Complementar.

O atendimento realizado pelas Coordenacdes de Curso recebeu boas avaliagdes por
parte de professores e alunos, com médias na faixa de satisfacdo. A média dos alunos, no
entanto, foi um pouco mais baixa que a dos professores. Isto se explica pela distribuicdo
mais dispersa das respostas entre os valores 5 4 e 3, enquanto 0s professores
concentraram suas respostas nos valores mais altos da escala (5 e 4). A analise qualitativa
dos comentarios livres dos alunos revela que o foco dos problemas das coordenacdes
concentra-se no numero de horas dedicadas ao atendimento dos alunos, considerado, por
muitos desses, insuficiente.

Em face da recente introducdo das tecnologias da informagdo na Educacado, €
importante que a Avaliacdo Interna examine a incorporacao de recursos de comunicagao da
Internet como complementacdo do ensino presencial (sites das disciplinas, troca de e-mails
entre alunos e entre professor e aluno, féruns de discussao, etc.). Antes da exposi¢cao dos
resultados da avaliacdo que alunos e professores fizerem dessa incorporacdo, um breve
resumo de uma iniciativa da PUC-Rio nessa direcéo é relatado: o uso do ambiente Maxwell.

O Maxwell é um sistema da PUC-Rio, cujos desenvolvimento e utilizagdo
comecgaram no segundo semestre de 1995, voltados para disciplinas de Graduagéo do
Departamento de Engenharia Elétrica. No que diz respeito as suas funcionalidades voltadas
as atividades educacionais, o0 Maxwell possui as seguintes caracteristicas:
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Recebe os dados da administragdo académica diretamente do SAU
— Sistema de Administracdo Universitaria da PUC-RIo, liberando os
professores da criagdo de turmas subturmas, etc.

Possui modulos administrativos para os professores poderem
registrar notas, calendarios de atividades, consultar turmas e
subturmas, registrar bibliografias, controlar dados dos usuéarios,
planejar as atividades diarias/semanais/mensais das turmas e
subturmas, etc..

Possui ferramentas de comunicagédo — férum de discusséo, mailing
list, quadro de avisos e chat.

Possui um catalogo de disciplinas e uma tool box multidisciplinar.

Correntemente, o Maxwell apresenta os seguintes niumeros de uso, ao longo do ano

de 2006.
Disciplinas Turmas Professores | Alunos-turma

ADMINISTRACAO 18 27 15 1.039

CIVIL 1 3 3 119
ECONOMIA 11 20 12 352
ELETRICA 489

DIREITO 292

NUCLEO DE PRATICA JURIDICA 4 16 522

QUIMICA 3 1 131

TOTAL 48 83 40 2.941

Tabela 11: Uso do Maxwell em totais de disciplinas, professores e alunos —2006.1

Disciplinas Turmas Professores | Alunos-turma

ADMINISTRACAO 18 28 16 1.169

CIVIL 1 3 3 132
ECONOMIA 8 11 9 473
ELETRICA 8 8 5 283

DIREITO 1 3 190

NUCLEO DE PRATICA JURIDICA 4 17 530

QUIMICA -- -- -- --

TOTAL 40 70 36 2.777

Tabela 12: Uso do Maxwell em totais de disciplinas, professores e alunos —2006.29

° Os numeros de 2006.2 ainda estdo em evolugédo, pois alguns professores ainda estdo preparando o uso e ndo

foram contabilizados.
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O total de alunos e professores que hoje fazem uso do ambiente Mawell para apoio
as suas atividades é um indicador da gradativa — embora ainda timida — incorporagéo de
ferramentas computacionais no Ensino de Graduacao e, inclusive, no apoio a atividades de
estagio (como no caso do uso feito pelo Nucleo de Préatica Juridica). Cabe destacar, no
entanto, que a utilizacdo do Mawell se da principalmente nos Cursos do Centro Técnico-
Cientifico (CTC) e, secundariamente, nos do Centro de Ciéncias Sociais (CCS), indicativo
de que, no campo das Ciéncias Humanas, a incorporagéo de recursos computacionais ainda
nao parece estar ocorrendo.

Para obter uma avaliagdo da incorporagéo desses recursos na Universidade como
um todo, na Avaliacdo Interna, alunos de Graduagéo e professores opinaram sobre o quanto
as disciplinas fazem uso desses recursos. Convém ressaltar que tanto os possiveis usuarios
do Maxwell quanto os ndo usuarios responderam a esta avaliacdo. O grafico subsequente
expde as médias obtidas para as respostas de alunos e professores dos Quadros Principal e

Complementar .
USO DE RECURSOS DA INTERNET NAS DISCIPLINAS

5 ¢ @Professores do Q. Principal
EProfessores do Q. Complmentar
DAlunos

4 -

3 -

2 -

1

Grafico 13 — Uso de recursos da Internet nas disciplinas

A analise do grafico demonstra que 0 uso de recursos computacionais nas
disciplinas vem sendo considerado satisfatério para os 3 perfis de participantes. A média
mais elevada foi a dos professores do Quadro Complementar. Essa diferenca pode vir a
estar relacionada ao fato de esses professores estarem menos horas na Universidade e
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aproveitarem 0s recursos da Internet para o atendimento de alunos a distancia. JA &
professores do Quadro Principal tém carga horaria mais extensa na Universidade, podendo
realizar atendimentos presenciais com mais facilidade. Alguns desses professores
comentam que a incorporacdo de recursos de comunicacdo a distancia requer mais
disponibilidade de tempo, 0 que por vezes se mostra inviavel. Do ponto de vista dos alunos,
coletados por meio de comentarios abertos postados nos questionarios, o uso de recursos
eletrbnicos nas disciplinas é muito variavel e fortemente dependente da familiaridade e
interesse do professor em relacdo as recentes tecnologias computacionais, merecendo

acoOes de incentivo por parte da Universidade.

3.2.2. O ENSINO DE POS-GRADUACAO

3.22.1. POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

A Pos-Graduacdo da PUC-Rio possui 25 Programas consolidados e amplamente
reconhecidos pela comunidade cientifica®. O 6rgdo responsavel pela coordenagdo das
atividades e politicas da Pos-Graduacao da Universidade € a Coordenacdo Central de Pos-
Graduacdo e Pesquisa (CCPG). Ligada a Vice-Reitoria Académica, a CCPG trabalha em
constante relacdo com as Coordenacdes de Pds-Graduacao de cada Programa, bem como
com as Coordenacdes Setoriais de Pos-Graduacdo dos Centros e com a Associacdo de
Pés-Graduandos da PUC-Rio. E também através da CCPG que a Universidade se relaciona
com as agéncias de fomento a pesquisa e a Pés-Graduacao.

As avaliagdes dos Programas de Pods-Graduacéo realizadas pela CAPES revelam
gue a PUC-Rio vem atingindo o reconhecimento da exceléncia em seu Ensino de Poés-

Graduacéo, conforme os dados da tabela exposta a seguir demonstram.

Centro Departamento Programa Avaliacao

Artes & Design Mestrado 5

Doutorado

Educacgéo Mestrado

Doutorado

CTCH Filosofia Mestrado

Doutorado

Letras Mestrado

o o o 0 o o ;o

Doutorado

A relacdo dos Programas e outras informacdes sobre a Pés-Graduagdo da PUC-Rio estdo disponiveis em:
http://www.puc-rio.br/ensinopesag/ccpgl.
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Centro Departamento Programa Avaliacéo
Psicologia Mestrado 5
Doutorado 5
CTCH Teologia Mestrado 5
Doutorado 5
Fisica Mestrado 5
Doutorado 5
Informéatica Mestrado 7
CcTC Doutorado 7
Matematica Mestrado 5
Doutorado 5
Quimica Mestrado 5
Doutorado 5
Engenharia Civil Mestrado 7
Doutorado 7
Engenharia Elétrica Mestrado 6
Doutorado 6
cTC Engenharia Industrial Mestrado 4
Doutorado 4
Engenharia Mecéanica Mestrado 6
Doutorado 6
Metalurgia Mestrado 5
Doutorado 5
Metrologia Mestrado 3
Doutorado --
Administracéo Mestrado 5
Doutorado
Atuéria Mestrado 3
Doutorado --
Comunicagao Mestrado 3
Doutorado 3
CCs Economia Mestrado 6
Doutorado 6
Historia Mestrado 5
Doutorado 5
Direito Mestrado 5
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Centro Departamento Programa Avaliacéo

Doutorado 5

Relacdes Internacionais Mestrado 5

CCs Doutorado 5
Servico social Mestrado 4

Doutorado 4

Sociologia Mestrado 4

Doutorado --

Tabela 13: Avaliacdo dos Programas de P6s-Graduacao pela CAPES

A avaliagdo global dos Programas é excelente, em face da macica maioria de notas
5 e 6, bem como da exceléncia dos Programas da Informatica e da Engenharia Civil (ambos
com nota 7).
A partir desse quadro positivo, os objetivos da Universidade para a P6s-Graduacao
stricto sensu define-se em torno de 3 pontos centrais, estabelecidos no PDI:
Completar o processo de implantacdo da Pds-Graduacdo stricto
sensu nas areas em que o lato sensu ja esta desenvolvido.
Incentivar a criagcdo de Doutorados naquelas areas que ja tenham
alcangcado um alto grau de reconhecimento e maturidade no
Mestrado.

Y

Incentivar a oferta de Mestrados voltados a qualificagcdo de

especialistas em areas outras que a docéncia universitaria.

A Avaliacdo Interna da Pdés-Graduacao teve como eixo norteador a investigacdo da
aderéncia da Universidade aos objetivos acima descritos, e, para tanto, contou com a
colaboracdo da CCPG, dos professores do Quadro Principal e dos alunos de Pés-
Graduagcdo (Mestrado e Doutorado). Primeiramente, sdo expostos os resultados da
avaliacéo feita pela CCPG.

Em relacdo ao primeiro objetivo proposto no PDI — conclusdo do processo de
implantacdo da Pds-Graduacao stricto sensu na Universidade —, a avaliagdo da CCPG foi
muito satisfatéria. A Coordenacao atribuiu nota maxima a este item (5), argumentando que
os Programas de PoOs-Graduacdo estdo implantados em todas as Unidades, exceto na
Geografia e no Curso de Arquitetura e Urbanismo. O projeto da Geografia esta em processo
de avaliagcéo pela CAPES. Quanto a Arquitetura e Urbanismo, curso criado recentemente na
Universidade, um curso de especializacédo lato sensu em Histéria da Arte e da Arquitetura
existe ha mais de 15 anos e podera ser o nucleo para o Programa de Pos-Graduagéo stricto
sensu.
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A avaliacdo do segundo objetivo — incentivo a criacdo de Doutorados em areas que
ja tenham alto grau de reconhecimento no Mestrado — também mereceu nota maxima. Além
das areas que ja implantaram o Doutorado, trés Programas tém potencial para a criagéo de
Doutorado: Comunicacgéo, Ciéncia Sociais, e a, médio prazo, Geografia.

Ja o terceiro e ultimo objetivo — incentivo a oferta de Mestrados voltados a
qualificacdo de especialistas em outras areas além da docéncia — mereceu conceito regular
(3). Segundo a CCPG, o potencial para a criacdo de alguns Mestrados profissionais existe,
mais ainda necessita de incentivos e agdes adicionais. Como ag¢ao concreta nesta diregéo,
destaca que estd em desenvolvimento um projeto para a criagdo de um Mestrado em
Gestéo Urbana, com a participacéo de professores de Arquitetura e Urbanismo, Engenharia
Civil, Geografia e Meio-Ambiente e Sociologia.

Os professores do Quadro Principal avaliaram a proposta de seus Programas,
opinando sobre a adequacao de seus objetivos, de suas areas de concentragdo e de suas
linhas de pesquisa. Avaliaram, ainda, se a estrutura curricular esta atualizada e articulada
com a proposta do Programa. Os resultados estdo apresentados no grafico de médias a
sequir.

AVALIACAO DOS PROGRAMAS - Professores

Proposta do Programa Atualizacéo e articulagdo do curriculo com a proposta
do Programa

Grafico 14 — Avaliagcdo dos Programas de Po6s-Graduacdo pelos professores do Quadro
Principal

O gréfico retrata um quadro bastante positivo dos Programas de P6s-Graduagao da

Universidade. A partir das médias obtidas, ambas no limite superior da faixa de satisfacédo
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(3,6 a 4,5), foi possivel verificar que os professores consideram as propostas de seus
Programas bem concebidas e a estrutura curricular atualizada e coerente com a proposta. A
andlise da distribuicdo de frequiéncia complementa essas conclusdes: 60% das respostas
estéo localizadas no valor mais alto da escala (5), 24% delas no nivel satisfatério (4), 8% no
valor médio (3) e apenas 3% nos valores pouco satisfatério e insatisfatério (2 e 1).*

Destaca-se, dentre os comentarios textuais dos professores sobre a P6s-Graduacéo,
uma recorréncia bastante significativa. Esta se refere a uma preocupac¢do com os rumos da
Pés-Graduacdo em Pesquisa no Brasil em geral, e na Universidade em particular. Segundo
diversos professores, ha uma énfase excessiva em critérios quantitativos para avaliacdo da
producdo da P6s-Graduacao por parte das agéncias de fomento e, conseqientemente, por
parte da PUC-Rio. Ainda segundo esses professores, esta énfase acaba por interferir e
ameacar a qualidade dessa producao.

Do ponto de vista dos alunos, os Programas de Pos-Graduacdo da PUC-Rio também
sdo muito bem avaliados, como demonstra o proximo grafico.

AVALIAQAO DOS PROGRAMAS - ALUNOS
5 -
4.3 43
4 A
3 -
2 -
1
Integracao, Dimensionamento Contribuigdo das Adequacao das Quantidade de
atualizacédo e das atividades em atividades do estagio atividades extras professores
abrangéncia das termos de ndimero em docéncia (palestras e
linhas de pesquisa e de horas-aula e seminarios)
das disciplinas trabalhos extra-
classes

Grafico 15 — Avaliagcédo dos Programas de Pés-Graduacédo por mestrandos e doutorandos

As linhas de pesquisa e as disciplinas a elas associadas encontram-se, da 6ética dos
pos-graduandos, satisfatoriamente atualizadas e integradas, como indica a média obtida

1 59 dos respondentes assinalaram a op¢éo “néo se aplica”, a maioria desses, possivelmente, por ser do corpo
docente de Unidades que ndo possuem Programas de P6s -Graduacao, ou por atuarem somente na Graduagao.
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(4,3). Acrescenta-se a isto o fato de o corpo docente também ter nimero de professores
suficiente para as necessidades dos alunos.

Ja o equilibrio entre a carga horéaria de aula e o tempo destinado a atividades extras
€ avaliado de forma contraditéria, quando as andlises quantitativa e qualitativa deste topico
séo comparadas. A analise quantitativa revela uma média satisfatoria (4,3), calculada com
base em respostas predominantemente localizadas nos valores mais altos da escala (5 e 4).
No entanto, diversos comentarios complementares explicitam que a carga horéaria de aulas
dos Programas € considerada excessiva por diversos alunos. Do ponto de vista destes, 0
tempo excessivo em sala de aula prejudica a leitura da bibliografia das disciplinas e,
sobretudo, 0 andamento das teses/dissertacdes. Para alguns outros alunos, ha também um
namero excessivo de disciplinas a serem cursadas. Por meio dos comentéarios feitos,
sugerem a realizacdo de um estudo para redimensionamento da carga horaria e do nUmero
de disciplinas dos Programas.

Em relacdo a contribuicdo do estagio em docéncia para a formacdo do aluno, a
média obtida (4,0) foi inferior a dos atributos anteriormente avaliados. Além disso, houve
45% de respostas assinaladas na opgéo “néo se aplica”, justificadas pelo fato de que nem
todos os alunos participam dessa atividade. Apesar de satisfatoria, a média registrou essa
gueda em funcdo de um maior percentual de respostas nos niveis 4 e 3 da escala (20% e
9% respectivamente) do que no nivel 5 (25%). Alguns comentéarios textuais, embora pouco
recorrentes, dao pistas de que as avaliagbes apenas satisfatorias (média 4) e regulares
(média 3) estdo relacionadas a alunos que fizeram o estagio, mas nao consideraram-no
muito proveitoso, dado que ja possuiam experiéncia docente anterior.

A avaliacdo das atividades extras (tais como palestras e seminarios) realizadas por
seus Programas também obteve média 4,0. Nesse caso, no entanto, 0 numero de alunos
muito satisfeitos com essas atividades (42% dos respondentes) € bem superior ao
apresentado na avaliacdo do estagio em docéncia. Os demais alunos concentram suas
respostas nos niveis de satisfacdo e de neutralidade, argumentando que @ atividades
existentes sdo adequadas, porém insuficientes. Sugerem a implantacdo de uma rotina de
semindrios e palestras, para a discussao das pesquisas dos Programas e exposicdo de
profissionais convidados.

Se a avaliagdo dos Programas por parte dos poés-graduandos ja foi bastante
satisfatoria, mais positiva foi a avaliagdo que fizeram de seus professores e orientadores. Os
dois graficos subseqientes propiciam a clara visualiza¢éo deste comportamento.

LT
RELATORIO DE AVALIAGAO INTERNA — 2006 67



AVALIAGAO DOS PROFESSORES - MESTRANDOS E DOUTORANDOS

4,7
45 4,5
4_
3_
2_
14

Dominio do contetido Cumprimento do programa e dos Assiduidade e pontualidade
objetivos do Curso

Grafico 16 — Avaliacéo dos Professores da Pés-Graduacgédo por mestrandos e doutorandos

AVALIACAO DAS ORIENTACOES

4.8 a7
4-
3
5

Disponibilidade do orientador Utilizacdo complementar de recursos computacionais
na orientacao

Grafico 17 — Avaliacdo dos Orientadores por mestrandos e doutorandos

As médias obtidas falam por si s6. Em relacdo ao dominio que os professores tém do
conteludo de suas areas de pesquisa, a média obtida (4,7) encontra-se na faixa de grande
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satisfacdo (4,6 a 5,0). J& no que se refere ao cumprimento dos objetivos e do programa dos
cursos, bem como a pontualidade e a assiduidade, as médias caem ligeiramente (4,5, tanto
para o cumprimento de programa/objetivos quanto para assiduidade/pontualidade),
situando-se no limite superior da faixa de satisfacéo (3,6 a 4,5). Essa queda nédo €, contudo,
significativa, posto que a analise da distribuicdo de frequéncia das respostas dadas a esses
dois itens revela que ha apenas uma pequena elevacéo de respostas do nivel 4, mas que a
grande maioria dos respondentes encontra-se muito satisfeita com o desempenho do corpo
docente também em relacdo a esses dois atributos. Finalmente, o nivel de satisfacédo
aumenta quando os alunos avaliam seus orientadores. Tanto a média da disponibilidade
para a orientacdo quanto a referente a recente incorporagéo de recursos de comunicacao a
distancia nas atividades situaram-se na faixa de grande satisfacao.

A excelente avaliacdo da utilizacdo de recursos computacionais nas orientacdes
parece ser um resultado interessante para a melhor compreensao da maneira através da
gual esses recursos vém sendo introduzidos no ensino presencial da PUC-RIo. Isto porque,
como vimos, nas disciplinas da Graduacdo, a avaliacdo deste item obteve médias
significativamente menores (a média das respostas dos professores do Quadro Principal foi
3,6 e a dos alunos 3,7). Acrescenta-se a isto os comentéarios dos professores sobre a falta
de tempo para incorporarem mais uma modalidade de atendimento de alunos ao seu
cotidiano. Resultados similares séo obtidos na avaliacdo dos recursos de comunicacdo da
Internet nas disciplinas de P6s-Graduacéo, como revela o grafico a seguir.

USO DE RECURSOS DA INTERNET NAS DISCIPLINAS

5 OProfessores do Q. Principal
EAlunos
4
3
S

o) <

™
2
1

Gréfico 18 — Uso de recursos da Internet nas disciplinas da P6s-Graduacéao
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No caso das disciplinas da Pds-Graduacéo, a avaliagdo mostra médias um pouco
mais elevadas do que na Graduacdo. O que salta aos olhos, no entanto, é a comparagéo
entre o uso de recursos de comunicacao eletrénica nas disciplinas em geral (de Graduacéo
e de Pos-Graduagéao) e sua utilizagcao nas orientacdes. Na avaliacdo do uso nas disciplinas,
a média geral de 3,8, enquanto que na utilizacdo em orientacdes, a média obtida € 4,7.
Esses indicadores parecem autorizar a conclusdo de que, na PUC-Rio, o processo de
introducédo de recursos da Internet no ensino presencial vem se dando prioritariamente
atraveés das orientagcfes de pds-graduandos. A necessidade de comunicagdo mais intensa e
frequiente pode ser uma das razdes envolvidas nesse processo.

No proximo gréfico, sdo apresentadas as médias das notas atribuidas por
professores e alunos ao atendimento das coordenacdes do Programa e da Coordenacgéo
Central de P6s-Graduacao.

ATUACAO DAS COORDENACOES - PROGRAMA E CCPG

5 Professores do Quadro Principal

B Alunos

Atendimento da Coordenagéo do Programa Atendimento da Coordenacao Central de Pés-
Graduacéo e Pesquisa (CCPG)

Grafico 19 — Avaliacdo das Coordenacfes dos Programas de P6s-Graduacdo e da CCPG

Como se pode observar, o atendimento das Coordenacdes dos Programas e da
CCPG é considerado satisfatorio por ambos os perfis de participantes. De modo geral, as
pequenas diferencas entre as médias sdo derivadas somente de um maior nimero de
respostas satisfatérias do que muito satisfatérias nos itens com médias menores. Foram
raras as ocorréncias de notas nos valores inferiores da escala (valores 2 e 1). Merece

apenas um pequeno alerta a avaliacdo que os professores fizeram dos coordenadores de
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seus Programas. Ao avalia-los, 49% dos professores consideram o atendimento realizado
muito satisfatério e 31% julgam-no satisfatério. No entanto, 11% dos professores
respondentes avaliam a atuacdo de sua coordenacgdo regular e 5% julgam essa atuacao
insatisfatoria ou muito insatisfatéria. A concentracao de 17% de respostas nas faixas regular
e inferiores da avaliacdo ndo chega a ser um dado expressivo. Merece, no entanto, exame
mais cuidadoso das razbes envolvidas nesta insatisfacdo. A andlise qualitativa dos
comentarios textuais dos participantes néo foi esclarecedora em relagéo a possiveis razdes.

Para finalizar a avaliacdo da P6s-Graduacao, é apresentada a comparacao entre as
médias das notas atribuidas por professores e alunos a infra-estrutura que o Programa

oferece para o atendimento das necessidades discentes, académicas e administrativas.

INFRA-ESTRUTURA DO PROGRAMA

Professores do Quadro Principal

5 EAlunos

Infra-estrutura (necessidades dos alunos) Infra-estrutura (necessidades académicas e
administrativas)

Grafico 20 — Avaliacdo da Infra-estrutura do Programa para atendimento das necessidades
discentes, docentes e administrativas

A percepcéo geral do atendimento das necessidades de infra-estrutura € satisfatoria.
Destaca-se, tanto do ponto de vista dos alunos, quanto do ponto de vista dos professores, a
gualidade das condi¢des para o desempenho das atividades académicas e administrativas
(e.g. salas das coordenacdes, dos professores, de reunides, secretaria, etc.).

De modo analogo ao ocorrido na avaliagdo da infra-estrutura disponivel para o
atendimento das necessidades dos alunos de Graduacéo, a avaliagdo desse atributo pelos
alunos de Pos-Graduacédo foi bem mais positiva do que a realizada pelos professores.
Enquanto a média das avaliacdes dos alunos de Mestrado e Doutorado sobre a adequacao
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das salas de estudo, de trabalho e recursos de informatica disponibilizados pelos seus
Programas € 4,2, as respostas de seus professores geram a média de 3,6, limite inferior da
faixa de satisfacdo. Novamente, os alunos parecem ter uma visao global mais favoravel do
que os professores da infra-estrutura de suas Unidades, e guardam suas criticas para
aspectos mais pontuais da infra-estrutura da Universidade, analisada na secéo 3.7 deste

documento.

3.22.2. POS-GRADUACAO LATO SENSU

Desde 1971, a Coordenacdo Central de Extensao (CCE) € responsavel pela Pos-
Graduacéo lato sensu da PUC-Rio. Ligada a Vice-Reitoria Académica, a CCE coordena,
planeja e administra os Cursos de Especializacdo e, também, todos os Cursos de Extensédo
oferecidos pela Universidade. Estes ultimos serdo analisados sparadamente na secéo
3.2.4 ("O Ensino de Extensdo”) para que, no que se segue, sejam analisados apenas 0s
Cursos de Especializacdo, dado que integrantes da Pés-Graduacdo da PUC-Rio.

Os Cursos de Especializacdo oferecidos pela CCE séo criados, implementados e
acompanhados em parceria continua com os Departamentos da Universidade. Acrescenta-
se a isto o fato de o corpo docente desses cursos ser composto por professores dos
Quadros Principal e Complementar da Universidade, bem como por professores convidados,
posto que especialistas nas areas em foco. Desta forma, a Pos-Graduacéo lato sensu da
PUC-Rio alia o atendimento da demanda externa as competéncias diversas dos
Departamentos da PUC-Rio, estabelecendo uma relagdo coerente entre os Ensinos de
Graduacéo, Pés-Graduacao Stricto Sensu e P6s-Graduagédo Lato Sensu.

Dentre os Cursos oferecidos, podemos citar: Direito Fiscal, Analise e Avaliagdo
Ambiental; Andlise, Projeto e Geréncia de Sistemas; Odontopediatria; Prétese Dentéria,;
Terapia de Familia e Casal; Design de Joias e Ourivesaria; Ergonomia e Usabilidade:
Qualidade de Vida no Trabalho, em Casa, na Cidade; Webdesign; Midia, Tecnologia da
Informacgéo e Novas Praticas Educacionais; Educacao Infantil: Perspectivas de Trabalho em
Creches e Pré-escolas; Educacdo Matematica: Teoria e Pratica Pedagdgica e Atendimento
a Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia Doméstica, entre outros.

Os professores dos Cursos de Especializagdo também participaram da Avaliagcao
Interna, avaliando a qualidade do curriculo em relagdo aos seguintes pontos: atualizacao,
abrangéncia e integragéo de suas disciplinas, equilibrio entre teoria e pratica e, finalmente,
capacitacdo para o exercicio da cidadania. Os resultados dessa avaliacdo podem ser
visualizados no proximo grafico.
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AVALIACAO DOS CURRICULOS DOS CURSOS DE ESPECIALIZAGAO POR
SEUS PROFESSORES

4,1

Atualizagdo, abrangéncia e Equilibrio entre teoria e pratica Contribuicdo para o exercicio da
integracao cidadania

Grafico 21 — Avaliacdo dos Curriculos dos Cursos de Especializagdo por seus professores

E facilmente perceptivel a avaliacdo positiva que os professores fazem dos diversos
atributos integrantes da avaliacdo dos Curriculos dos cursos nos quais lecionam. Todas as
médias encontram-se na faixa de satisfagdo, com especial destaque para a
atualizacdo/abrangéncial/integracdo das disciplinas e para a contribuicdo que o curso
oferece a constru¢do de uma identidade profissional voltada para o exercicio da cidadania.

E interessante assinalar, no entanto, que apesar de satisfeitos, em seus comentarios
textuais, varios professores dizem ter menos interacdo com o corpo docente e com as
coordenacdes do curso e da CCE do que gostariam. De seus pontos de vista, isso prejudica
a capacidade de analise e avaliacdo global dos Cursos. Muitas vezes, eles tém somente a
visdo parcial do programa das disciplinas que lecionam, e perdem a visdo do todo. Para
minimizar esse problema, varios professores sugerem a implantagdo de reunibes
sistematicas entre coordenador de curso e corpo docente.

O grafico de médias subseqguente revela a avaliacdo que os alunos fizeram da Pés-
Graduacéo lato sensu da PUC-Rio.
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Avaliagéo dos Curriculos dos Cursos de Especializagdo por seus alunos
5
4
3,4
3
2
1
Atualizagéo, abrangéncia e Equilibrio entre teoria e préatica Contribui¢do para o exercicio da
integracéo cidadania

Grafico 22 — Avaliacdo dos Curriculos dos Cursos de Especializagdo por seus alunos

Segundo os alunos, o ponto forte do curriculo de seus cursos € a abrangéncia de
temas atualizados e integrados em um conjunto coerente, atributo com média dentro da
faixa de satisfacdo. Com média ainda satisfatéria esta também a avaliacdo da contribuicéo
das disciplinas para uma formacéo profissional voltada para o exercicio da cidadania. A
média um pouco inferior a do atributo anterior ndo é, no entanto, preocupante, pois se deve
basicamente a um percentual um pouco menor de respostas na faixa de grande satisfagéo
(40%) do que o numero de respostas nesta faixa dada a atualizacdo/abrangéncia/integracao
do curriculo (48%). E importante assinalar, contudo, que a macica maioria de alunos
encontra-se satisfeita ou muito satisfeita tanto com a atualizacao/abrangéncia/integracdo do
curriculo, quanto com seu vinculo com a construcao da cidadania.

Um ponto a aprimorar, da 6tica dos alunos, é o equilibrio entre os conteudos tedricos
e a parte pratica dos Cursos de Especializacdo. A média das avaliacbes fornecidas pelos
alunos encontra-se na faixa mediana (3,4), e é possivel verificar na distribuicdo de
frequéncia que 19% dos alunos consideram regular o equilibrio entre teoria e pratica, 16%
consideram esse equilibrio insatisfatério e 8% julgam-no muito insatisfatorio. Em outras
palavras, 43% dos alunos expressam neutralidade ou insatisfagdo em relacdo a esse
atributo. Acrescenta-se a isso o fato de haver comentarios textuais recorrentes sobre a
necessidade de maior relacdo com a pratica e com o mercado de trabalho, por meio do

aumento da carga horéaria de pratica em laboratorios e/ou de estagios.
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Além da avaliagdo dos curriculos, os alunos expressaram pontos de vista mais
detalhados sobre algumas atividades propiciadas pelo Curso, a saber: atividades de
laboratério, de estagio, orientacbes das Monografias e atividades extras (palestras,

seminarios, etc.).

AVALIAC,‘AO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
5
4
3,5 35
3,3
3
2
1
Adequacéo das atividades Adequacao das atividades Adequacéo das Adequacao das atividades
de laboratério de estagio orientacBes de extras (tais como
Monografias/Trabalhos de palestras e seminarios)
Concluséo de Curso

Gréfico 23 — Avaliacéo de atividades dos Cursos de Especializagdo por seus alunos

A andlise do conjunto de médias obtidas da avaliacdo das atividades encontra-se
consistente com a analise do gréafico anterior, no qual se revela a necessidade de aprimorar
a parte pratica e a ligagdo com o mercado de trabalho nos Cursos de Especializacdo. A
atividade com avaliagdo mais positiva foi a de elaboracdo da Monografia. As 3 demais
atividades obtém avaliagbes medianas, e sdo justamente aquelas mais diretamente voltadas
para a pratica: palestras e seminarios com profissionais da area, atividades de estagio e de
laboratorio.

Se as atividades complementares tém avaliacdo mediana, as disciplinas sédo, do

ponto de vista dos alunos, mais satisfatorias, como demonstra o proximo grafico.
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AVALIAGAO DAS DISCIPLINAS
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Exposicéo e Adequacdo da  Interesse do alunos Dimensionamento Adequacéo e Utilizagdo de
cumprimento dos bibliografia pelos contetidos do de nimero de diversidade dos  recursos da Internet
programas do curso curso horas-aula e recursos didaticos

trabalhos extra-
classes

Grafico 24 — Avaliagcado das disciplinas dos Cursos de Especializacéo por seus alunos

Para os alunos, os conteudos das disciplinas sdo capazes de despertar 0 seu
interesse e tém bibliografia de apoio adequada, apresentando, também, um bom
dimensionamento da carga horaria de trabalho em sala de aula e de estudo fora dela. Os
recursos didaticos também sdo considerados satisfatorios, incluida a utilizacao de recursos
complementares de comunicacao da Internet. As médias um pouco mais baixas (ambas 3,8)
gue os demais atributos refletem a demanda de alguns alunos pela atualizagdo dos
equipamentos computacionais disponiveis para uso em sala e nos laboratorios e pelo
melhor atendimento dos funciondrios para montagem desses equipamentos
(frequentemente realizada com atraso).

Embora dentro da faixa de satisfacdo (3,6 a 4,5), a média 3,7 obtida na avaliagdo
sobre a clareza do programa de cada disciplina e o0 cumprimento desse programa esta bem
proxima do limite de transicdo para a faixa de neutralidade (2,6 a 3,5). Além disso, a analise
da distribuicdo de freqiiéncia das respostas é reveladora de um percentual significativo de
alunos que consideram regular a clareza e o cumprimento dos programas das disciplinas
(29%) e um numero razoavel de alunos insatisfeitos ou muito insatisfeitos (17%) com este
atributo. A exposicdo e o cumprimento dos programas apresentam-se, portanto, como um
importante ponto a aprimorar, o que é confirmado pela recorréncia de comentérios textuais
sobre a necessidade do estabelecimento prévio, em algumas disciplinas, de um cronograma
de atividades.
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De modo analogo, seus professores também consideram as disciplinas satisfatérias.

AVALIA(;AO DAS DISCIPLINAS
°] 4,7 4,6
4.5
4,3
4,1 4,1

4

3 -

2 -

1

Exposicéo e Adequacéo da Interesse do aluno  Dimensionamento Adequacéo dos Utilizacédo de
cumprimento dos bibliografia pelos contetidos do do nimero de recursos didaticos recursos da Internet
programas do curso curso horas-aulae
trabalhos extra-
classes

Grafico 25 — Avaliacdo das disciplinas dos Cursos de Especializagdo por seus professores

Os professores também destacam o interesse dos alunos pelas dsciplinas e a
adequacao da bibliografia como pontos fortes do Curso. No caso dos professores, as
meédias obtidas das respostas deste atributo encontram-se na faixa de grande satisfagdo. As
demais médias também sdo satisfatorias, ndo havendo comentérios especiais a serem
feitos. Excegdo merece ser dada aos comentarios a respeito da necessidade de melhorias
no suporte a montagem de equipamentos para as aulas, tal como mencionado pelos alunos.

Do ponto de vista dos alunos, na CCE, destaca-se a qualidade do corpo docente e
seu desempenho nas atividades académicas, como revela o grafico a seguir.
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AVALIACAO DOS PROFESSORES DE ESPECIALIZAGAO

4,1

Quantidade de Qualidade do corpo Pontualidade Assiduidade Adequacéo das
professores docente avaliacBes

Grafico 26 — Avaliacdo dos professores dos Cursos de Especializagdo por seus alunos

A analise dos atributos revela que a composicao do quadro docente dos Cursos de
Especializacdo é adequada, tanto no que diz respeito ao numero de integrantes
(considerado suficiente para o bom andamento das atividades), quanto no que se refere a
gualidade dos professores (avaliados como capacitados para 0 desempenho de suas
funcgdes).

A coordenacdo académica da CCE também é bem avaliada pelos alunos, o que se
depreende das médias 4,0 e 4,5, obtidas respectivamente obtida das respostas dos alunos e
dos professores.

Para concluir a avaliagdo da P6s-Graduacéo lato sensu da Universidade, no ultimo
grafico dessa secdo,é apresentada a comparacgéo entre as médias das notas fornecidas por

professores e alunos a infra-estrutura que a CCE oferece para o atendimento das

necessidades discentes, académicas e administrativas.
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INFRA-ESTRUTURA DA CCE EProfessores

EAlunos

Necessidades dos alunos Necessidades académicas e administrativas

Grafico 27 — Avaliacdo da infra-estrutura da CCE para atendimento das necessidades
discentes, docentes e administrativas dos Cursos de Especializacéo

Segundo alunos e professores, a infra-estrutura para as necessidades discentes
(salas de aula, biblioteca, recursos de informatica, etc.) € bastante satisfatéria, o que é
percebido através das médias 4,2 (professores) e 4,0 (alunos). Ha, no entanto, divergéncias
entre os pontos de vista de professores e alunos no que se refere a estrutura disponivel
para coordenadores, professores e funcionarios. Os alunos, talvez por acompanharem e
conhecerem pouco as atividades internas, consideram essa estrutura satisfatoria (média
4,1). Ja os professores, julgam essa estrutura regular (média 3,4). A andlise da distribuicéo
de frequéncia das respostas dos professores revela que 51% encontram-se satisfeitos ou
muito satisfeitos com a infra-estrutura interna para funcionarios, professores e
coordenadores. Entretanto, 30% consideram regular a infra-estrutura disponivel e 19%
julgam-na insatisfatéria ou muito insatisfatoria. O total de 49% dos respondentes nas faixas
de neutralidade, insatisfagéo ou grande insatisfagdo aponta a necessidade de estudos mais
aprofundados para o estabelecimento de linhas de acéo voltadas para a melhoria da infra-
estrutura disponivel para professores, funcionarios e coordenadores.
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3.2.3. A PESQUISA

A avaliacdo da Dimenséo “Pesquisa” na PUC-RIo é, na realidade, a consolidacao de
alguns resultados apresentados anteriormente. A avaliacdo do cumprimento da Misséo e do
PDI (secédo 3.1), por exemplo, tornou possivel visualizar como séo percebidas as relagbes
entre as praticas concretas de pesquisa na Universidade e os objetivos propostos no PDI.
De modo andlogo, a avaliacdo que a comunidade universitaria fez das praticas do Ensino de
Graduacdo e Pos-Graduacao (secdes 3.2.1 e 3.2.2) gerou um panorama preciso de como
essa comunidade concebe e faz pesquisa na instituicao.

A importancia dada a Pesquisa na PUC-Rio é perceptivel desde a leitura da Misséo
da Universidade, cuja exceléncia na pesquisa € um dos principais topicos. Também no PDI
a pesquisa € destacada, ndo somente nos objetivos institucionais da Pos-Graduagéo, mas
também nos objetivos definidos para o Ensino de Graduacdo. Dentre o0s objetivos
institucionais para a pesquisa na Universidade, destacam-se:

Incentivar a atuacdo de professores-pesquisadores também nos cursos
de Graduacéo, a fim de tornar orgéanica a relagédo entre Graduagéo e Pos-
Graduacao na PUC-Rio.

Apoiar as iniciativas de Iniciacao Cientifica que valorizem o processo de
formacao do graduando em pesquisa.

Intensificar mecanismos de obtencdo de verbas publicas para a
sustentacdo de projetos, equipes, pesquisadores e equipamentos
necessarios a consolidacao do padréo de qualidade da PUC-Rio.
Fomentar e secundar institucionalmente a maior diversificacdo de fontes
de financiamento por meio da apresentacdo de projetos ao setor privado,
agéncias internacionais e organismos, estaduais e federais.

Integrar Ensino e Pesquisa em todos os niveis.

Os resultados expostos nas secdes 3.1, 3.2.1 e 3.2.2 tornam nitida a estreita
vinculagdo de Ensino & Pesquisa nas varias dimensdes da Universidade, bem como a
existéncia de praticas concretas associadas aos objetivos institucionais acima citados. No
gue se segue, 0s aspectos a serem destacados dos resultados da avaliagdo da alta-direcéo
e dos dirigentes das Unidades s&o sucintamente apresentados, bem como as principais
conclusdes das avaliacdes de professores e alunos sobre a Pesquisa no Ensino de
Graduacdo e de PoOs-Graduacdo. Por fim, as conclusdes a avaliacdo que alunos e
professores fizeram de sua produtividade em pesquisa séo discutidas.

Segundo a alta direcdo, a analise do cumprimento dos objetivos do PDI traz a tona o
sucesso da Universidade em diversificar suas fontes de financiamento por meio da

PLC
80 RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA — 2006



apresentacado de projetos ao setor privado e a organismos estaduais e federais. Nos ultimos
anos, a Universidade, em geral, e os Departamentos do CTC, em particular, vém ampliando
significativamente seus projetos de pesquisa por meio de convénios com empresas. Esses
projetos de pesquisa aplicada — nomeados na PUC-Rio de “Projetos Patrocinados”
contribuem significativamente para a criacdo da infra-estrutura necessaria para o
desenvolvimento da pesquisa e para sustentabilidade financeira da Universidade. Permitem
0 engajamento em pesquisa de alunos ndao contemplados com bolsas das agéncias de
fomento por meio da criagdo de bolsas financiadas por esses projetos. Propiciam,
sobretudo, que a Universidade cumpra um importante compromisso, inerente a qualquer
atividade académica, a saber, a transferéncia de conhecimento cientifico para a sociedade,
acarretando na aplicacdo desse conhecimento em setores produtivos da economia
brasileira.

Além da andlise dos pontos de vista da alta-direcdo, alunos e professores também
avaliaram a Pesquisa na PUC-RIo, revelando suas relagdes com o Ensino de Graduacéo e
Pés-Graduacao.

No que se refere as relacbes da Pesquisa com o Ensino de Graduacdo (secéo
3.2.1), a comunidade universitaria considera que a Missdo da Universidade em obter
exceléncia em pesquisa é plenamente atingida. Como indicadores desta exceléncia, os
alunos de Graduacao e seus professores destacam:

A solida formacao tedrico-cientifica propiciada aos alunos, em funcéo de
curriculos com contetudos fortemente vinculados a teoria e pratica
cientificas.

O grande numero de professores-pesquisadores que lecionam nos
Cursos de Graduacdo, articulando, nas aulas, a teoria com a pratica em
pesquisa cientifica.

O oferecimento de um numero crescente de bolsas de Iniciacdo
Cientificas para alunos de Graduacgéo, propiciando experiéncia pratica em
atividades de investigacdo. Em relacédo a este topico, hd uma demanda
discente pela maior uniformizacéo, divulgacdo e transparéncia das regras
e dos processos de selecdo dos alunos bolsistas.

Em relacdo a Pesquisa estritamente vinculada aos Programas de Pos-Graduacgéo, a
satisfagdo entre os alunos e professores também é nitida. O principal indicador c tal
satisfacdo é o fato de as médias mais elevadas da Avaliacdo Interna serem justamente
aquelas relativas as avaliacdes que alunos e professores fazem dos Programas de Pos-
Graduacdo da PUC-RIio. Ao avaliarem a coordenacdo dos Programas, a atualizagdo e a
integracao das linhas de pesquisa, a qualidade do corpo de professores-pesquisadores e as
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atividades de orientacdo em pesquisa, a macica maioria dos alunos e professores atribui
notas 4 ou 5 (a média mais baixa foi 4,0 e a mais alta 4,8).

Essa avaliacdo positiva por parte dos quadros discente e docente parece ser a
traducdo de um panorama geral extremamente positivo da Pesquisa na Universidade,
tracado pela Coordenacédo Central de Pés-Graduacdo e Pesquisa (CCPG). Conforme ja
exposto, da oOtica desta coordenacdo, a PUC-Rio, em consonancia com os objetivos
estabelecidos no PDI, completa o processo de implantacdo da P6s-Graduacao stricto sensu
em seus Departamentos, tanto a nivel de Mestrado como de Doutorado. Atualmente, todas
as Unidades tém seus Programas implantados, a exce¢édo da Geografia e da Arquitetura e
Urubanismo, cujos processos ja estdo em andamento ou em estudo. Entre os
Departamentos que ainda ndo tém Doutorado, Comunicacdo e de Sociologia ja apresentam
potencial para implantacdo a curto prazo. Finalmente, alguns Programas da Universidade
obtiveram nota maxima na Avaliagdo da CAPES.

Além da avaliagdo mais global do papel da Pesquisa na Universidade, professores e
alunos foram convidados a avaliarem mais especificamente a questéo da produtividade em
pesquisa. Os resultados obtidos nas avalia¢cdes de alunos e professores sao apresentados
em sequéncia.

O ponto de vista dos professores quanto a propria produtividade e quanto a de seus
alunos encontra-se traduzido na analise grafica das médias desses atributos.

A produtividade docente e discente em pesquisa segundo os professores

Produtividade do professor em pesquisa Produtividade dos alunos de Pés-Graduacéo (em
especial na forma de publica¢des)

Grafico 28 — Avaliacdo da produtividade docente e discente em pesquisa pelos professores
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Segundo os professores, a produgcdo do professor como pesquisador € satisfatoria
(média 4,4), atendendo aos altos padrdes que referenciam a produtividade em pesquisa na
PUC-Rio, bem como em consonancia com o0s parametros exigidos pelas agéncias de
fomento. Ha, contudo, duas preocupacdes, expressas por diversos professores do Quadro
Principal em seus comentarios textuais. Sao elas:

A produtividade em pesquisa vem sendo avaliada pelos 6rgaos de
fomento, e consequentemente pela PUC-Rio, fundamentalmente por
critérios quantitativos. Coloca-se em risco, com este critério, a qualidade
da pesquisa realizada no pais e na Universidade. Esta questdo merece
ser alvo de discussdes em ambito local e nacional.

O exercicio concomitante de tarefas docentes, administrativas e de
pesquisa tem aspectos positivos e negativos. Em sua vertente positiva,
fortalece a ligagdo Ensino & Pesquisa na Graduacdo e na POs-
Graduacéo, e torna organica a relagédo entre a atividade de pesquisa e a
gestao universitaria. Ja em sua vertente negativa, o acimulo de funcbes
gera sobrecarga de trabalho. Em decorréncia disto, o professor ndo tem
tempo para explorar seu pleno potencial como pesquisador, ou trabalha
muito além de sua carga horaria para equacionar suas responsabilidades
como professor, administrador e pesquisador.

A avaliacdo que os professores fazem da produtividade de seus alunos é também
satisfatoria, porém inferior & deles proprios. A média 3,8, obtida da resposta dos professores
reflete, sobretudo, a tarefa discente de publicar os resultados das teses e dissertacoes.
Conforme comentarios textuais recorrentes, varios professores consideram que o niumero de
publicacdes dos alunos vem se tornando gradativamente mais satisfatéria, principalmente
devido ao estimulo constante dos orientadores. A quantidade de publicacbes de alunos
ainda é considerada pequena, principalmente devido ao que os professores julgam ser uma
“atitude passiva” dos alunos de Pés-Graduacgéo, cujos desempenhos e agfes ficam muito
dependentes da atuacdo de seus orientadores. Vejamos, entdo, como 0s proprios alunos
avaliam a sua produtividade em pesquisa e o estimulo que recebem por parte da
Universidade.

Para os alunos, o desempenho relativo ao cumprimento de suas obrigacdes frente a

dissertacéo ou tese é muito bem avaliado, como indica o grafico subsequente.
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Avaliacdo de desempenho pelos alunos de P6s-Graduacéo

5 4,9

Desempenho nas disciplinas Desempenho da dissertacao/tese

Grafico 29 — Avaliacdo do desempenho dos pés-graduandos

Visto como um atributo isolado, o desempenho dos pdés-graduandos nas atividades
de pesquisa em suas teses e dissertacfes € do ponto de vista dos proprios alunos,
bastante satisfatorio: a média de suas respostas € 4,5. Por outro lado, se a média obtida
nessa avaliacdo de desempenho for comparada com a avaliacdo que fazem de seu
desempenho nas disciplinas cursadas, um importante dado se impde, ratificando os pontos
de vista que seus professores tém do corpo discente da Pos-Graduacg&o. E possivel obter
uma melhor compreensdo dessa relacdo. No desempenho da funcdo estrita de alunos —
aqueles que tém como funcdo cursar uma disciplina e cumprir as atividades previstas — a
auto-avaliagdo € excepcional: média 4,9. Quando, no entanto, a auto-avaliacao exige refletir
sobre o desempenho em atividades relacionadas afuncdo de orientando/pesquisador, a
média obtida, ainda que bastante satisfatoria (4,5), sofre uma reducdo perceptivel em
relacdo a obtida na avaliagdo como aluno. Esta auto-critica parece ir ao encontro da
percepcdo de seus professores, que identificam uma atitude de passividade, mais
compativel com o papel de aluno do que com a de pesquisador, ainda que em formacao.

Ainda em relacdo a produtividade discente em pesquisa, os alunos da Pds-
Graduacéao avaliaram os estimulos dados pela PUC-Rio para a divulgacéo de seus trabalhos

de pesquisa. Os resultados sdo expostos no préximo grafico.
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Estimulos da PUC-Rio a producédo discente em pesquisa

Estimulo a participagdo em eventos e intercambios Estimulo a publicagéo de artigos cientificos
cientificos

Grafico 30 — Avaliacdo dos estimulos & producao discente em pesquisa pelos alunos

Do ponto de vista dos poOs-graduandos, a Universidade fornece estimulos
satisfatorios a producéo do aluno no sentido de difundir os conhecimentos de suas teses e
dissertacdes por meio da publicacdo de artigos em periddicos e anais de conferéncias e
congressos. A partir da andlise qualitativa de seus comentarios textuais, € possivel
compreender porque o estimulo a publicacdo de artigos é melhor avaliado (média 4,0) do
que o estimulo a participacdo em eventos (média 3,7). Segundo varios alunos, com
freqUéncia, eles submetem trabalhos para apresentacdo em congressos e publicacdo nos
anais dos eventos, mas nao tém condi¢cdes financeiras para inscricdo, deslocamento e
hospedagem. Com isto, deixam de apresentar e publicar seus trabalhos, o que nao
acontece com a submissdo em periédicos. Por essa razdo, varios pés-graduandos sugerem
a definicdo e implantacdo & politicas para financiamento da participacdo discente em
congressos e eventos de ponta nas areas de pesquisa nas quais estéo inseridos.

Para finalizar, é possivel considerar que um dos pontos fortes da Universidade é a
area de Pesquisa, que recebe avaliacdes positivas dos diferentes perfis de participantes da
Avaliacdo Interna, tanto no que se refere a pesquisa ligada aos Programas de Pos-
Graduacédo — que recebe excelentes avaliacbes da CAPES, bem dos corpos docente e
discente da Universidade —, quanto em suas relagdes fortes com o Ensino de Graduagéo.
Como pontos de reflexao, é possivel destacar a necessidade de discutir a distribuicdo de
carga horaria do professor entre atividades administrativas, de docéncia e de pesquisa (de
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modo a facilitar o desenvolvimento pleno do potencial docente), e a necessidade de
repensar os estimulos a producéo discente (tanto para estimular a autonomia dos alunos,

guanto para viabilizar a maior participacdo discente em eventos).

3.2.4. O ENSINO DE EXTENSAO

Conforme exposto anteriormente, a Coordenacgdo Central de Extensédo (CCE), ligada
a Vice-Reitoria Académica, € responsavel pela Pos-Graduacao lato sensu e, também, por
todos os Cursos de Extenséo oferecidos pela Universidade.

Os Cursos de Extensédo oferecidos pela CCE sao criados aliando as competéncias
da Universidade as demandas da comunidade externa. S&o ministrados no Campus da
Universidade ou em suas instalagfes no Centro da Cidade, podendo ser abertos ao publico
em geral ou criados especificamente para treinamentos de empresas publicas e privadas.

Dentre as diferentes areas de conhecimento nas quais a CCE tradicionalmente
oferece Cursos de Extensdo € possivel citar: Administracdo, Artes & Design,
Telecomunicages, Letras, Psicologia, Relacdes Internacionais, Educacao, Informatica, etc.

A auto-avaliagdo do Ensino de Extensdo visou conhecer os pontos de vista de
professores e alunos sobre a qualidade dos cursos ministrados e de seu corpo docente.

Antes da exposi¢ao dos resultados de cada atributo avaliado, € importante explicitar
uma tendéncia geral da avaliacdo do Ensino de Extensédo. Esta se refere ao fato de que as
avaliacdes dos professores foram quase sempre superiores as de seus alunos. Em outras
palavras, em termos globais, os professores encontram-se muito satisfeitos com a qualidade
do Ensino de Extensdo, enquanto seus alunos, embora satisfeitos, ainda véem
possibilidades de melhoria. A diferenca n&o chega a ser preocupante dado que ambos o0s
perfis avaliam bem os cursos dos quais participam. Ha, no entanto, uma diferenca de grau
de satisfacdo que deve ser observada pela CCE para que, nos prOXimos cursos, uma
sintonia entre demandas e expectativas de professores e alunos possa ser atingida. De
posse dessa percepcdo mais global dos resultados, a avaliacdo de cada item
separadamente é apresentada.

O gréfico a seguir mostra os resultados da avaliacéo pelos professores e alunos dos
Cursos de Extensdo com respeito a atualizagcdo, abrangéncia e integracdo ao programa e

com respeito ao equilibrio entre teoria e pratica.
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Avaliac&o dos Programas dos Cursos de Extenséo

5 Professores
Alunos

Atualizacéo, abrangéncia e integragdo do programa Equilibrio entre teoria e pratica

Gréfico 31 — Avaliacdo dos Programas dos Cursos de Extenséo por professores e alunos

Em relacdo ao programa dos cursos, as médias das respostas dos professores
situam-se na faixa de grande satisfacéo (4,6 a 5,0), enquanto que as dos alunos encontram-
se na faixa de satisfacédo (3,6 a 4,5). A despeito da diferenca, a distribuicdo de frequiéncia
mostra que ha poucos alunos insatisfeitos ou muito insatisfeitos, e que a maioria julga o
programa dos cursos atualizado, abrangente, integrado e equilibrado.

Na avaliagcao das disciplinas, comportamento analogo a avaliagdo do programa dos
Cursos foi observado. A maioria dos aspectos avaliados foi considerada muito satisfatéria
pelos professores, e satisfatéria pelos alunos, como demonstra o gréafico a seguir.
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Avaliacdo das disciplinas

Professores
Alunos

Exposicdo e Adequacdo da Interesse dos alunos  Adequacéo dos Utilizacdo de
cumprimento do bibliografia pelos contetidos do  recursos didaticos recursos da Internet
programa curso

Grafico 32 — Avaliacdo das Disciplinas dos Cursos de Extenséo por professores e alunos

Ha, em relacdo a avaliagédo das disciplinas, um ponto de convergéncia entre alunos e
professores. Os dois perfis encontram-se apenas satisfeitos com a utilizacao de recursos da
Internet nas disciplinas. Tais avaliacdes parecem refletir algumas insatisfacdes explicitadas
nos comentérios textuais dos respondentes. Tanto alunos quanto professores solicitam
melhorias nas condicdes de laboratérios e salas de aula, de modo que recursos
computacionais em geral e da Internet em particular possam ser utilizados com maior
eficiéncia e frequéncia. Os alunos sdo mais enfaticos, e a insatisfagdo com os recursos
computacionais parece se refletir também na média obtida das respostas sobre a
adequacao dos recursos didaticos. Enquanto professores consideram muito adequados os
recursos utilizados, os alunos encontram-se apenas satisfeitos. A diferenca entre as médias
obtidas das respostas de alunos e professores € a maior dentre os atributos sob avaliacédo
(a média dos professores € 4,6, e a dos alunos 4,0). Além disso, os alunos postaram
diversos comentarios, nos quais reclamam da obsolescéncia dos equipamentos para apoio
as aulas, do atraso no recebimento de material didatico e de atrasos na montagem de
equipamentos para uso nas aulas. Finalmente, tanto para professores quanto para alunos,
ndo ha problemas relevantes quanto ao cumprimento dos tépicos dos programas, a
bibliografia utilizada e ao contetido das disciplinas, capaz de despertar o interesse do aluno.

Quando o foco da avaliagéo é o corpo docente, a percepgéo dos alunos €, de modo
geral, mais positiva do que em relacao as disciplinas. A analise gréafica a seguir expde as
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médias das respostas dos alunos sobre o corpo docente em relacdo aos seguintes
aspectos: numero de professores, qualidade do corpo docente, pontualidade e assiduidade
dos professores e, finalmente, ao quanto esses professores avaliam adequadamente o
aprendizado dos alunos (elaboracéo e correcdo das avaliagdes).

Avaliacéo dos professores de Extenséo

4,6

4,5

Quantidade de Qualidade do corpo Pontualidade Assiduidade Adequacéo das
professores docente avaliagcdes

Gréfico 33 — Avaliacdo do corpo docente pelos alunos

Todos os aspectos foram muito bem avaliados, resultando em médias situadas na
faixa de grande satisfacéo (no caso da assiduidade), ou proximas ao limite superior da faixa
de satisfacdo (no caso dos demais aspectos sob avaliacdo). Esse resultado parece ratificar
a avaliacdo das disciplinas realizadas anteriormente, na qual os principais pontos a
aprimorar foram relativos ao cumprimento de prazos para a entrega de material didatico (de
responsabilidade da secretaria), e a infra-estrutura computacional, pontos sobre os quais o
professor ndo exerce grande influencia. Quando os aspectos avaliados relacionam-se a
competéncia e ao desempenho dos professores, a avaliagao é muito positiva.

Finalmente, a avaliacdo das condicbes de infra-estrutura dos cursos, da 6tica dos
professores e alunos, é exposta no préximo grafico.
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INFRA-ESTRUTURA DA CCE

5 Professores
Alunos

Necessidades dos alunos Necessidades dos professores

Grafico 34 — Avaliacdo da infra-estrutura dos Cursos de Extensdo para o atendimento das
necessidades discente e docente

A avaliacdo da infra-estrutura dos cursos € o tépico no qual ha uma Unica excegao a
tendéncia de avaliagbes mais positivas por parte de professores do que de alunos. Neste
atributo, os resultados dos alunos foram mais favoraveis. As médias obtidas por perfil,
guando comparadas, revelam que alunos e professores encontram-se satisfeitos, mas que
os alunos parecem estar mais satisfeitos do que os professores, tanto no que se refere as
condi¢cbes propiciadas aos alunos quanto as disponiveis para os professores. A diferenca
mais significativa recai na avaliacdo das condicdes oferecidas ao corpo docente. Ndo ha, no
entanto, evidéncias das razfes pelas quais esta € uma das médias mais baixas dentre as
avaliacbes dos professores (3,9), ao lado da média da avaliagdo do uso de recursos da
Internet nas disciplinas (3,8).
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3.2.5. A EDUCAGCAO A DISTANCIA

Na PUC-Rio, o desenvolvimento de programas, projetos e cursos na modalidade a
distancia est4 sob a responsabilidade da Coordenacdo Central de Educacédo a Distancia
(CCEAD). Ligada a Vice-Reitoria Académica, a CCEAD foi criada em 1999 para ser o pélo
agregador dos trabalhos de educacéo a distancia.

Segundo o PDI, sdo os seguintes o0s objetivos a serem atingidos pela CCEAD:
Desenvolver cursos ndo regulares de educacdo totalmente a
distancia ou semi-presenciais mantendo a marca de exceléncia de
ensino.

Consolidar a utilizagdo da metodologia da Educagdo a Distancia

como complemento de cursos regulares.

Credenciada pelo MEC para a oferta de cursos superiores a distancia, a CCEAD
oferece cursos de extensao e especializacédo que integram o cotidiano da PUC-Rio, além de
desenvolver cursos para convénios com empresas e outras instituicdes. Dentre 0s cursos
oferecidos, é possivel destacar:

“Curriculo e Pratica Educativa”, Pés-Graduacdo lato sensu, em
parceria com o Departamento de Educacéo.

“Tecnologias em Educacdo”, POs-Graduacdo lato sensu, em
parceria com o Departamento de Educacéao, criado a partir de Edital
do MEC da qual a CCEAD foi vencedora.

“Licenciatura em Historia”, também fruto de um Edital do MEC, do
qual participam, na qualidade de alunos, cerca de 1000 professores
das Secretarias de Educacédo de Estados do Norte e Nordeste.
“Curso de formacdo continuada de professores de ensino médio”,
Pés-Graduacao lato sensu, em parceria com Nucleo de Capacitacédo
de Ensino em Fisica, Matematica e Quimica.

“Formacéo Politica para cristdos leigos”, curso inserido no projeto
de implantacéo da Escola de Fé e Cidadania, em parceria com o
Centro Loyola de Fé e Cultura.

Como principais linhas de agdo que vem viabilizando a consolidagéo da qualidade
publicamente reconhecida da CCEAD, é importante citar, dentre outras:

A manutencdo da atualidade e da inovacdo do portal CCEAD

(http://www.ccead.puc-rio.br), no qual minuciosas informagdes sobre

EAD, metodologia e atividades da CCEAD podem ser encontradas.
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A utilizacdo de diversos modelos pedagdgicos e recursos
tecnoldgicos, desenvolvidos e gerenciados por uma equipe
interdisciplinar que garante o emprego de design didatico e o
desenvolvimento de linguagens apropriadas a diferentes perfis de
alunos.

A sensibilizacdo da comunidade docente para a utilizacdo e geragéo
de cursos a distancia.

O estabelecimento de convénios com empresas e/ou instituicoes

visando o desenvolvimento na area de EAD.

Para avaliar o primeiro objetivo estabelecido no PDI — desenvolvimento de cursos a
distancia ou semi-presenciais —, professores e professores-tutores e alunos de cursos com
carga horaria significativa, em andamento ou recém-concluidos (a saber, os cursos de
“Curriculo e Pratica Educativa” e de “Formacgdo Politica para Cristdos Leigos”) foram
convidados a responder questionario on-line. Neste, diversos aspectos ds cursos foram
minuciosamente examinados.

Primeiramente, foram investigados aspectos relacionados a preparagdo do curso: o
planejamento prévio dos objetivos e das condi¢cBes de uso das diversas modalidades de
interacdo (sincronas, assincronas e presencial), bem como a elaboracdo de material
didatico a partir da interacao entre o responsavel do curso e profissionais de educacao, de
design e de tecnologia. O gréafico a seguir expde as médias obtidas:

Avaliacdo do planejamento dos cursos

Professores

Professores-tutores

Planejamento do curso Elaboragdo de material didatico

Gréfico 35 — Avaliacao do planejamento dos cursos da CCEAD
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A percepcdo geral é extremamente positiva. Tanto professores quanto tutores déo
nota maxima (5,0) ao processo de planejamento do Curso. J& a elaboracdo do material
didético recebe nota méxima dos professores, mas merece uma nota um pouco mais baixa
dos tutores (4,5), embora esta esteja longe de representar um problema.

Apbés a avaliacdo da preparacdo dos cursos, as etapas preliminares de sua
realizacdo foram examinadas. A especificidade da EAD e seu carater ainda recente impdem,
por exemplo, a explicagdo minuciosa das condi¢des e objetivos do curso: quais modalidades
de interagcdo serdo usadas (e.g. salas de chat, féruns de discussdo assincronos, video-
conferéncias, etc.) e como essas modalidades serdo equilibradas; como a turma sera
acompanhada/orientada, qual o papel de cada um, como podem fazer contatos uns com 0s
outros e, finalmente, quais sédo os objetivos e o Programa do Curso. O proximo grafico

revela as médias obtidas em cada um dos atributos avaliados.

Avaliacdo das atividades preliminares dos cursos | BProfessores
Professores tutores
OAlunos
5
4 A \
3 ©
< -
2
l .
Exposigdo das Equilibrio no uso de Descricdo do sistema Divulgagdo de nomes e Exposigdo do programa
condicdes e dos modalidades sincronas de orientacéo e contatos dos alunos, e dos objetivos do
objetivos de uso das e assincronas acompanhamento dos professores e pessoal curso
modalidades sincrona, alunos de apoio
assincrona e presencial

Grafico 36 — Avaliacao das atividades preliminares dos cursos da CCEAD

A viséo geral do gréfico logo traz a tona a percepcao extremamente satisfatoria dos
professores, contrapostas a avaliagdes um pouco mais criticas feitas pelos tutores e alunos
(ainda que estas sejam em sua maioria também satisfatérias). Destacam-se como
avaliacbes mais equilibradas entre os trés perfis de respondentes: a descricdo do

funcionamento do sistema de orientacdo/acompanhamento da turma; a divulgacdo dos
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contatos para estimular e vabilizar a interagdo do grupo e a exposi¢cao dos objetivos e do
programa dos cursos. Todas as médias obtidas na avaliagdo desses atributos encontram-se
na faixa de grande satisfacdo ou de satisfacdo, entre os valores 4 e 5 da escala. Ja a
avaliacdo da explicacéo sobre as diferentes modalidades de interacdo (féruns de discussao,
chat, encontros presenciais) recebe algumas criticas por parte dos alunos. A média obtida &
3,8, e a andlise da distribuicdo de frequéncia revela um percentual ndo desprezivel de
alunos que consideram essa exposi¢ao insatisfatoria ou muito insatisfatoria (24%). Embora
as avaliagbes desse atributo estejam nas faixas de grande satisfacdo ou de satisfacdo, o
percentual de alunos insatisfeitos parece ser significativo o suficiente para que a CCEAD
analise critcamente as maneiras através das quais essas explicagcbes estdo sendo
fornecidas aos alunos. Além disso, cabe registrar que, do ponto de vista dos alunos, o
equilibrio entre as modalidades de recursos de interacdo utilizadas é apenas regular (média
3,4). A analise qualitativa dos comentérios textuais dos alunos elucida essa questédo. Para
varios alunos, falta uma maior énfase no uso de chats, havendo 0 uso por vezes excessivo
dos féruns de discussédo. Alguns alunos consideram também que as regras para uso desses
féruns deveria ser revista. Segundo eles, como a postagem de mensagens compde 0S
critérios de avaliagdo, € comum um numero grande de mensagens de contetdo discutivel
(e.9. um breve resumo de parte do texto didatico), provavelmente para receber uma
avaliacao positiva, inibindo ou empobrecendo discussfes realmente relevantes.

Também foram avaliadas a qualidade do programa dos cursos e a viabilidade de
cumprimento do cronograma para o desenvolvimento das atividades propostas. As médias

obtidas podem ser visualizadas no grafico subsequente.
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Avaliagcdo do programa e cronograma dos cursos

5 Professores
Professores tutores
DAlunos

4

3

2

1

Atualizacéo, integracdo e abrangéncia do programa Dimensionamento do cronograma do curso

Grafico 37 — Avaliacdo dos programas e cronogramas de cursos da CCEAD

A avaliacdo dos programas dos cursos € plenamente satisfatoria, considerando-se
as caracteristicas de atualizacdo, abrangéncia e integracdo entre as disciplinas. J4 o exame
do dimensionamento do cronograma do curso suscita avaliages distintas. Para professores
e tutores, as atividades inicialmente previstas podem ser satisfatoriamente cumpridas nos
prazos estipulados. J& para os alunos, a viabilidade de cumprimento do programa é
mediana, como indica a média 3,5 obtida. A analise qualitativa dos comentarios textuais
permite-nos relacionar essa critica a uma dificuldade recorrentemente enfrentada pelos
alunos. Segundo eles, hd uma fase de adaptacdo a EAD, modalidade educativa que exige
maior autonomia e responsabilidade por parte do aluno. Se a flexibilidade de horario é uma
vantagem, esta exige um aprendizado no que tange a administracdo do tempo. Como esta
administracdo autdbnoma € adquirida apenas de modo gradativo, o cumprimento do
cronograma acaba por ficar prejudicado. Deste modo, seria interessante que as
coordenacdes dos cursos estudem a necessidade de um alargamento no cronograma de
forma a incorporar um periodo de adaptacédo do aluno a administracao responsavel de seu
tempo de estudos.

Se a administracdo do tempo e da execugdo das tarefas €, por vezes, uma
dificuldade, o contetdo, o material didatico e os mecanismos de avaliagdo atendem as

expectativas de alunos, professores e tutores, conforme demonstra o grafico abaixo.
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Avaliacdo do contetdo, material didatico e avaliagdo

@Professores
EProfessores tutores
DAlunos

1
Interesse pelo  Qualidade do Facilidade de  Adequacdo do Distribuicdo do Adequacéo do
contetdo conteudo acesso aos  material didatico material didatico  processo de
conteudos aos objetivos avaliagdo

Grafico 38 — Avaliacdo da qualidade do contetdo, do material didatico e dos mecanismos
avaliativos da CCEAD

As médias de todos os atributos encontram-se nas faixas de satisfacdo ou grande
satisfacdo, embora haja uma clara tendéncia de os professores avaliarem de forma mais
positiva do que os tutores e, em especial, do que os alunos. Existe uma unanimidade: a
qualidade do conteudo dos cursos é considerada de exceléncia. Nado ha restricbes quanto
ao fato de o conteudo ser capaz de despertar o interesse dos alunos, nem ha dificuldades
para acessa-lo. Tampouco o material didatico apresenta problemas quanto a adequacéo e a
distribuicdo. A andlise da distribuicdo de frequéncia das respostas a esses atributos revela
tdo-somente que ha mais alunos satisfeitos do que plenamente satisfeitos, sem a presenca
significativa de respondentes insatisfeitos. Comportamento semelhante é observado na
andlise quantitativa da avaliagdo do processo de avaliacdo: a grande maioria considera-o
adequado. No entanto, conforme dito anteriormente, a analise qualitativa dos comentarios
revela insatisfagfes quanto a atribuicdo de pontos a participacao nos féruns de discussao.

Segundo alguns, isso estimula mensagens indcuas que pouco contribuem para a discussao.
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A avaliacdo do desempenho dos alunos é revelada no grafico seguinte.

Grafico 39 — Avaliacdo do Desempenho dos alunos

Avaliacdo do desempenho dos alunos

Professores
Professores tutores
Alunos

5
4
3
2
1
Desempenho dos alunos Administragdo e planejamento de Interac@o com professor, tutor e
tempo do aluno colegas

O desempenho dos alunos obteve médias satisfatdrias para todos os perfis, tanto no
gue se refere a andlise global desse desempenho, quanto da administracdo do tempo e da
gualidade da interacdo com o grupo. Sao os préoprios alunos, no entanto, que se revelam
mais criticos em relacdo a avaliagdo. A partir da analise qualitativa de seus depoimentos, €
possivel concluir que a dificuldade inicial de gerir autonomamente o tempo e a demanda por
um maior espago para a interagdo com o grupo em tempo real sejam os dois fatores que
influenciaram as médias mais baixas, apesar de satisfatorias.

Se os alunos tendem a considerar satisfatorios seus proprios desempenhos, quando
avaliam seus professores e tutores, as notas atribuidas séo significativamente mais altas,
como indicado nos trés proximaos gréficos.
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Avaliagdo dos professores
4,9
5 47
4
3
2
1
Cumprimento do Dominio do contetdo Clareza de exposic¢éo Relacionamento com a
programa turma

Gréfico 40 — Avaliacéo dos professores da CCEAD pelos alunos

Avaliagdo dos tutores
5
4
3
2
1
Dominio do contetido Clareza de exposicédo Relacionamento com a turma

Grafico 41 — Avaliacdo dos tutores da CCEAD pelos alunos
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Avaliacéo de professores e tutores

45 45
4,2

Integragdo entre professor Atendimento do professor Incentivo & autonomia do Incentivo a participagéo do
e tutor e do tutor aluno grupo de alunos

Grafico 42 — Avaliacdo da integracéo entre professor e tutor e do atendimento ao aluno

A andlise das avaliacdes dos professores e tutores demonstra que o quadro docente
dos cursos examinados € de excelente qualidade, uma vez que todas médias relativas ao
dominio do conteldo, clareza de exposi¢do e relacionamento encontram-se na faixa de
grande satisfacdo. A integragéo entre professor e tutor, fundamental para o bom andamento
do curso, também € considerada excelente. Os outros trés atributos também sé&o
satisfatoriamente avaliados, e se destacam somente pela comparacdo com os demais, tao
proximos da nota maxima. Faz sentido, no entanto, que a qualidade do atendimento ao
aluno e o incentivo a autonomia e participacao receberem notas um pouco menores. Esses
atributos estdo diretamente relacionados a principal dificuldade exposta pelos alunos: a
adaptacdo as novas caracteristicas da EAD que exigem do aluno maior autonomia e
responsabilidade.

Portanto, para concluir, é possivel dizer o primeiro objetivo estabelecido para a
CCEAD no PDI da Universidade vem sendo plenamente atingido: os cursos oferecidos pela
CCEAD bem como seu corpo docente recebem excelente avaliacdo, mantendo a marca de
exceléncia do ensino presencial. Como pontos a aprimorar destacam-se apenas a
necessidade de pensar em estratégias que facilitem a adaptacdo dos alunos a EAD, no
sentido de desenvolver a autonomia para participagdo no grupo e para gerenciamento do
tempo. Uma dessas estratégias talvez seja, como alguns alunos disseram, um oferecimento

de maior tempo de interagcdo em tempo real, ao menos enquanto os alunos nao adquirem
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seguranca e autonomia. Com isto, acredita-se que o cumprimento do cronograma — atributo
avaliado como regular — possa ser viabilizado como decorréncia automatica da adaptacéo
dos alunos as caracteristicas da EAD.

Ja o segundo objetivo exposto no PDI — o de consolidar a utilizagdo da metodologia
da EAD como complemento de cursos regulares — ndo vem sendo plenamente atingido. Isto
se faz notar pelas avaliacdes ja apresentadas em secdes anteriores, quando da avaliacdo
do Ensino de Graduacdo e de PoOs-Graduacdo. Relembrando, nestas secdes, a
incorporacao de recursos computacionais nas aulas foi avaliado. As médias variaram de 3,6
a 4,0, acompanhadas de depoimentos recorrentes sobre algumas dificuldades para a
utilizacdo de recursos de comunicagcdo nos cursos regulares, em especial, no que tange a
falta de disponibilidade de tempo dos professores para utilizacdo de recursos em atividades
extra-classe. No entanto, a introducéo desses recursos nas tarefas de orientacéo de teses e
dissertacbes vem se mostrando promissora.

3.2.6. COOPERACAO INTERNACIONAL

Com o0 objetivo de reunir, sob uma mesma Unidade, as informacdes e o
gerenciamento das atividades de intercambio internacional que surgiam de forma
descentralizada e aleatéria nos varios Departamentos, foi criada, em 1992, a Coordenagéo
Central de Intercambio Internacional (CCIll), vinculada, entdo, a Vice-Reitoria para Assuntos
Comunitarios (VRCom).

Dois anos depois, tendo em vista o carater eminentemente académico dos
programas de intercambio internacional de estudantes que desenvolvia, todos relevantes
tanto para os Cursos de Graduagdo como para os de Pos-Graduacéo, a CCll passou a ser
um Orgéo da Vice-Reitoria para Assuntos Académicos (VRAC).

Com a solidificagéo da imagem da CCII junto aos Departamentos e demais Unidades
da Universidade, surgiu naturalmente a demanda para que a CCIl atuasse em um campo
mais amplo do que apenas o0 dos intercambios de estudantes. Passou, assim,
paulatinamente a assumir novas funcfes, como as de representar a Universidade junto a
associacfes e organismos internacionais na area da Educacdo Internacional, receber
visitantes internacionais, assessorar os Departamentos na negociagdo de convénios de
cooperacao, entre outras.

Esse novo perfil da CCII consolidou-se em 2002, por ocasido da comemoracdo dos
10 anos de sua criacdo, quando, através da Portaria 49/02 do Reitor, passou a chamar-se
Coordenacéao Central de Cooperacéao Internacional (CCCI) e teve listadas as suas principais

responsabilidades.
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Outros trés documentos, estes regimentais, foram criados para nortear
especificamente as atividades de intercambio internacional de estudantes, todos ja com a
sua segunda versao vigente: a Deliberacdo 06/02, que dispde sobre a presenca de alunos
internacionais temporarios no Campus; a Deliberagdo 05/02, que dispde sobre a
participacdo de estudantes da PUC-Rio em intercambios internacionais; e a Deliberacao
01/2001, que dispde sobre o funcionamento dos programas de dupla diplomag¢do. Uma
terceira verséo encontra-se em fase de avaliagdo na VRAc, aguardando assinatura.

Hoje, a CCCI constitui-se de uma Unidade com acentuada visibilidade interna,
externa e internacional, e tem a responsabilidade de:

Propor e desenvolver uma politica de internacionalizacdo da
Universidade, em todos o0s seus aspectos.

Auxiliar os Departamentos que o necessitem/desejem a desenvolver
acOes de cooperagéo internacional.

Apreciar 0s convénios internacionais  propostos  pelos
Departamentos e encaminha-los para a Assessoria Juridica e
posterior assinatura pelo Reitor.

Desenvolver uma politica de divulgacdo internacional dos
programas internacionais da PUC-RIo, junto a Universidades e a
associacoes de educacao internacional no exterior.

Promover, divulgar, coordenar, administrar e desenvolver, em todos
0S seus aspectos, os programas de intercambio de estudantes de
Graduacéo e de Pds-Graduacao.

Buscar meios de permitir que alunos da PUC-Rio menos
favorecidos financeiramente tenham chance de participar de um
intercambio internacional.

Representar a PUC-RIo internacionalmente em todas as instancias
ligadas especificamente & questdo da cooperacdo e da educacao
internacional, o que inclui ndo sé participar de eventos e visitar
instituicbes no  exterior como também receber Vvisitantes

internacionais em nosso Campus.

Na Avaliacdo Interna da PUC-Rio, a coordenacdo da CCCI realizou uma analise
minuciosa do 6rgdo, associando as atividades desenvolvidas e os resultados obtidos em
cada um dos itens acima. Os resultados de sua avaliagdo sdo apresentados no que se

segue.
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Em relacdo a proposta e ao desenvolvimento de uma politica de internacionaliza¢éo
da Universidade, destacam-se 0s seguintes resultados e atividades:

Tem-se procurado garantir que a dimensdo internacional seja
incluida em todos os documentos-marco da Universidade.
Foram criados e vém sendo expandidos e administrados os 3 tipos
de intercdmbios oferecidos a comunidade universitaria.
Promoveu-se toda uma politica de conscientiza¢cdo dos membros do
corpo docente ndo sO para receberem de forma adequada os
estudantes internacionais em suas turmas, como também para
estimularem os alunos regulares da Universidade a participarem de
um intercambio internacional.
Promoveu-se a adeséo da PUC-Rio a programas internacionais de
lideranca para estudantes universitarios, como o Prémio Goldman
Sachs para Futuros Lideres (Banco Goldman Sachs e IIE/USA),
Prémio United Airlines de Lideranca para as Américas (United
Airlines, hoje desativado), Prémio Lucent (Lucent Technology),
Becas AECI (governo da Espanha), entre outros.
Solicitou-se que alguns Departamentos oferecessem disciplinas
voltadas para o estudante internacional, embora abertas a qualquer
estudante regular da PUC-Rio. Fora criadas, por exemplo, as
disciplinas SER 1222 — Seminarios Especiais em Servico Social,
HIS1826 — Seminario Especial em Histoéria do Brasil, SOC1174 -
Seminario Especial em Sociologia — Introducdo a Sociedade
Brasileira Contemporanea e PSI 1601 — Pesquisa Il Cultura
Brasileira e Modo de Subjetivacao: Convivéncias.
Estd em planejamento o oferecimento de um conjunto limitado de
disciplinas (cerca de 10 por semestre, apenas) cujas turmas B
sejam ministradas em inglés, igualmente abertas para alunos

internacionais e para alunos regulares da PUC-RIio.

Ja quanto ao auxilio aos Departamentos que necessitem/desejem desenvolver a¢cdes
de cooperacéo internacional, varios contatos e negociacdes foram desenvolvidos com vistas
a desenvolver a cooperacdo académica entre Departamentos da Universidade e os
parceiros desejados no exterior. Entre os beneficiados, é importante citar os Departamentos
de Administragéo (Duplo Diploma com San Diego State University), Artes (Duplo Diploma

com State University of New York at New Paltz, em planejamento) e Letras (Summer
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Program da Emory University em nosso Campus), entre outros. Além disso, varios
programas tailor-made foram propostos aos Departamentos, sendo administrados pela
CCCI; entre eles o do Departamento de Artes/NYU, do Departamento de Educacao/Boston
College. Outras vezes, esses programas vinculam-se diretamente a CCCI, como € o caso
do Harvard Summer Program at PUC-RIio.

No que concerne a apreciacdo dos convénios internacionais propostos pelos
Departamentos, encaminhamento para a Assessoria Juridica e posterior assinatura pelo
Reitor, os seguintes resultados e atividades podem ser identificados:

Criou-se um modelo padrdo de convénio genérico, aprovado pela
Assessoria Juridica da PUC-Rio, que pode ser usado por qualquer
Departamento, com o acréscimo de Termos Aditivos especificos, se
for o caso.

H&, em média e de forma continua, cerca de 10 convénios ou
termos aditivos sendo negociados, apreciados, renovados ou
encaminhados para assinatura.

Houve um crescimento aproximado de 284% do numero de
convénios validos de 1996 — 66 - até hoje — 188. Destes, cerca de
150 incluem ou enfocam prioritariamente os intercambios de
estudantes e destes Ultimos, 120 estdo ativos.

Dentre os 188 convénios validos, ha alguns multilaterais (que
envolvem um grande numero de Universidades de “cada lado”),
como o programa LAE3, convénio de Universidades da América
Latina com o GE4, consércio de Universidades de Engenharia de 4
paises europeus, e 0 convénio AUSJAL (Associacdo das
Universidades da Sociedade de Jesus na América Latina),
totalizando mais de 300 Universidades internacionais, em todos 0s
continentes, nas quais os alunos da PUC-Rio podem fazer um
intercambio.

Com vistas ao desenvolvimento de uma politica de divulgacdo internacional dos
programas internacionais da PUC-Rio, junto a Universidades e a associa¢gdes de educacéo
internacional no exterior, € importante destacar que:

Através da CCCI, a PUC-RIo filiou-se as principais associacfes
internacionais de Educacdo Internacional: NAFSA (Association of
International Educators, EUA), EAIE (European Association of
International Education, Europa), AIEA (Association of International

Education Administrators e AULP (Associagéo das Universidades de

LT
RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA — 2006 103



Lingua Portuguesa, itinerante — deixamos de ser membros em
2002). Filiamo-nos também a Unica associagdo nacional da area, o
FAUBAI (Forum dos Assessores de Universidades Brasileiras para
Assuntos Internacionais).

Criou-se 0 logo da CCCI, representando as curvas do P&o-de-
Acucar, de forte apelo no exterior.

Desenvolveu-se uma pagina web da CCCI.

Imprimiram-se inmeros folhetos de divulgacédo, ja em sua 32
geracdo, todos em inglés e com dta qualidade plastica, para a
divulgacéo da Universidade e de seus programas no exterior.
Criou-se um CD-Rom de divulgagdo da Universidade com uma
apresentacdo em Power Point, em inglés, com informacdes gerais
da Universidade (breve histérico, principais realizacfes,
Departamentos/cursos/ diplomas, linhas de pesquisa, 6rgdos de
servico, numero de alunos e professores, etc), atualizada
anualmente, que é fartamente distribuida a parceiros e possiveis
futuros parceiros internacionais.

Foram elaborados por alunos retornados de intercambio 2 videos de
divulgacdo da CCCIl: um para os alunos internacionais que
pretendem vir e outro, para os alunos da PUC-Rio que pretendem
sair.

Foi elaborado pelo Prof. Luiz Antonio Coelho, do Departamento de
Artes, um DVD de divulgacdo dos programas internacionais da
PUC-RiI0.

Quanto ao objetivo de promover, divulgar, coordenar, administrar e desenvolver, em

todos o0s seus aspectos, os programas de intercambio de estudantes de Graduacéo e de

Pés-Graduacao, o expressivo crescimento dos intercadmbios internacionais a partir de 1996

€ importante indicador do excelente resultado obtido. Veja-se a tabela abaixo:
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1996 19971998 | 1999|2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006.1

Al. internacionais na
PUC-Rio - semestre
regular *

57 77 73 87 | 123 | 149 | 231 | 271 | 218 | 350 254

Al. internacionais na
PUC-Rio -cursos
intensivos de
portugués**

8 40 32 33 42 16 97 80 69 | 172 77

Total de alunos
internacionais na PUC-
Rio

65 | 117 | 105 | 120 | 165 | 165 | 328 | 351 | 287 | 522 230

Al. da PUC-Rio no
exterior*

23 32 37 78 52 54 | 106 | 129 | 151 | 179 80

Total de alunos
intercambiados no ano

88 | 149 | 142 | 198 | 221 | 217 | 434 | 580 | 438 | 701 | 411

Tabela 14: Namero de alunos de intercambio por ano desde 1996

Em relagé@o a criagdo de mecanismos internos e externos de divulgagdo de nossos

programas de intercambio, através de, entre outros, diferentes mecanismos foram criados

segundo o perfil dos alunos.

Dentre os mecanismos criados para o aluno Internacional na PUC-Rio, destacam-se:

Distribuicdo de materiais informativos em escolas de ensino médio,
na Mostra PUC e no PUC Por Um Dia; e na matricula de calouros
da PUC-Rio; apresentacdo semestral de palestras sobre as
oportunidades de intercambio, abertas a toda a comunidade
académica ou mediante solicitagdo dos Departamentos; e
elaboracdo de uma pagina web altamente informativa e detalhada,
inclusive com os principais documentos e formularios disponiveis
para download.

Farta distribuicAo de materiais informativos em Universidades
estrangeiras e congressos internacionais de Educagé&o
Internacional; inscricdo da PUC-RIo, através da CCCI, nas principais
associacbes de Educagédo Internacional existentes; visitas
periodicas, sempre que possivel, a Universidades conveniadas e,
principalmente, aquelas Universidades que pretendiamos ter como
conveniadas; participagcdo, com apresentacdo de comunicagao
sobre a PUC-Rio e 0s nossos programas de intercambio, em
mesas-redondas, workshops, sessions, etc em congressos

internacionais de educacéo Internacional; etc.
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Criagao de todo um conjunto de servigos e atividades especialmente
organizados para o aluno internacional de intercambio, durante a
sua estada na PUC-Rio: recepcdo no aeroporto, alojamento em
casas de familia, uma semana de orientacdo de chegada,
acompanhamento e assisténcia para o registro na Policia Federal,
servico especial de seguranca e emergéncia, aluguel de telefones
celulares, lanches ‘“interamigos” mensais, ceriménia de
encerramento do semestre, entre outros.

Criacdo de toda uma estrutura administrativo-académica, com o
auxilio da CCG, da DAR, do SAU e do RDC, para que o aluno
internacional de intercambio possa fazer o teste de nivelamento de
Portugués para Estrangeiros e a matricula em disciplinas on line, a
distancia e, portanto, dentro do calendario regular da Universidade;
e realizar o De-Para em data especial, com assisténcia presencial
de funcionarios da CCCI e da DAR.

Manutencdo e expansdo do programa de Portugués para
Estrangeiros oferecido pelo Departamento de Letras aos alunos
internacionais. E obrigatéria, para todos o0s estudantes
internacionais, a matricula em Portugués para Estrangeiros, no nivel
indicado pelo teste de nivelamento. Com isso, pode-se estabelecer
um oferecimento regular dessa disciplina, e, consequentemente,
constituir-se uma equipe 6 de professores especialistas vinculados a
instituicdo, todos titulados, com Mestrado ou Doutorado. Nos
periodos de férias, em que ha grande afluxo de estudantes para os
cursos intensivos, chega-se a ter cerca de 10 profissionais
igualmente especializados e titulados lecionando esses cursos. Em
todos os cursos e niveis, trabalha-se com material didatico proprio,

de autoria da equipe, com circulacdo apenas interna.

Ja em relagdo ao aluno PUC-Rio no exterior, é importante citar:

Criacao de um conjunto de normas estabelecidas em deliberacdo da
VRAC, deliberagdo esta fartamente distribuida entre os alunos, para
0 seu conhecimento; criacdo de um folheto informativo também
fartamente distribuido.

Criagdo de um calendéario constante de datas de candidatura,
inscricdo, etc, para que os intercambios passassem a constar do

calendario geral da Universidade.
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Estabelecimento de uma Banca de Selecdo constituida por
membros natos, de forma que todos os Centros da Universidade
estejam representados nas selecoes.

Criacdo de um procedimento padrdo para o aproveitamento de
créditos cursados no exterior.

Criagdo de inUmeras tabelas de equivaléncia de sistemas de notas.

Criacdo de um conjunto de reunifes de orientacdo, a cada fase do
processo seletivo e previamente a partida, para garantir o melhor
desempenho e aproveitamento do aluno participante de um
intercambio internacional.

O sexto objetivo da CCCI — buscar meios de permitir que alunos da PUC-Rio menos
favorecidos financeiramente tenham chance de participar de um intercambio internacional —
tem sido um imenso desafio para a coordenacao. Isto porque a CCCI ndo se conformou em
enviar para o exterior apenas alunos mais favorecidos financeiramente e, portanto, capazes
de arcar com as suas despesas de viagem, acomodacao e alimentacdo no exterior. Assim,
depois de muito se “garimpar”, A CCCI oferece, hoje, as seguintes oportunidades de bolsas
de estudos no exterior:

State University of New York at New Paltz (Estados Unidos): os
beneficios incluem os gastos referentes a acomodacédo e plano de
alimentacdo no Campus da Universidade.

University of Texas at Austin & University of Missouri — Columbia
(Estados Unidos): bolsa especifica do programa Fipse-CAPES para
alunos de engenharia ambiental e civil cujos beneficios incluem
passagem aérea, seguro salude e uma ajuda de custo de
US$750,00 por més.

Brown University (Estados Unidos): destinada a alunos de Pos-
Graduacgédo, a bolsa inclui auxilio-pesquisa de US$1.600 por més
para moradia e alimentacdo e seguro saude durante o periodo de
intercambio.

University of California (Estados Unidos): a bolsa, concedida pela
propria CCCI, cobre as despesas do aluno na Universidade até o
limite de US$5.000.

Universidad Auténoma de Madrid (Espanha): EUR$ 900,00
mensais, auxilio passagem no valor de EUR$600,00 e seguro
saude.
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Kansai Gaidai (Japao): 80,000 ienes por més (aproximadamente
US$700,00) durante 10 meses e auxilio instalacdo de 150,000 ienes
(aproximadamente US$1.300,00)

Bolsas concedidas pelos governos da Franca e da Alemanha, para

alguns alunos dos Intercambios de Dupla Diplomacé&o.

Finalmente, em relacdo ao sétimo e ultimo objetivo — representar a PUC-Rio

internacionalmente em todas as instancias ligadas — cabe destacar que essa atividade vem

sendo cumprida com regularidade, contribuindo de forma efetiva para o consideravel

crescimento da visibilidade da PUC-Rio no campo da Educacéo Internacional nos ultimos

anos. Assim, através da CCCI, a PUC-Rio tornou-se membro das seguintes organizagdes:

NAFSA — Association of International Educators — associag&o norte-
americana que congrega mais de 5.000 membros, de todos os
continentes.

EAIE — European Association for International Education -
associacdo européia que congrega cerca de 2.000 nmembros de
todo os continente.

AIEA - Association of International Education Administrators —
associacao norte-americana que congrega cerca de 300 membros,
todos os lideres/chefes/responsaveis pelo setor internacional em
suas respectivas Universidades.

FAUBAI — Férum dos Assessores de Universidades Brasileiras para
Assuntos Internacionais — férum brasileiro que congrega cerca de
300 membros, todos apontados pelos reitores como 0s
responsaveis pelo setor internacional em suas respectivas

Universidades.

Além dessas associacdes, a CCCI tem tido participagdo constante em outras, cuja

participacdo da PUC-Rio é ou anterior a criagdo da CCCI, ou ligada a outra instancia da

PUC-Rio, como a Reitoria, por exemplo. Dentre elas, destacam-se:
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AUSJAL — Associacdo das Universidades da Sociedade de Jesus
na América Latina.

ISEP — International Student Exchange Program, no qual a Profa.
Rosa Marina € membro eleito do Concil of Advisers para o periodo
2005-2008.
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GE4 — Group of Engineering 4 — com 0 seu “braco” na América
Latina, o LAES3.

Grupo Tordesilhas — consorcio de Universidades da Espanha,
Portugal e Brasil.

BRASA — Brazilian Studies Association.

Em razdo da inscrichdo da PUC-Rio como membro dessas associacoes,
representantes da CCCI tém estado presentes em inUmeros eventos no Brasil e no exterior,
dentre os quais destacamos 0s encontros anuais da NAFSA (cerca de 7.000 participantes
por ano), 0s encontros anuais da EAIE (cerca de 3.000 participantes por ano) e 0s encontros
anuais da AIEA, do ISEP, do FAUBAI e do Grupo Tordesilhas (todos com cerca de 500
participantes por ano).

Sempre que possivel, a CCCI tem procurado visitar Universidades conveniadas que
se localizem proximas ao local de realizacdo de cada um desses encontros, como forma de
reforcar os lagos que nos unem. Procura também visitar Universidades com as quais nés
gostariamos de estabelecer um convénio.

Para concluir, a estrutura administrativo-financeira da Unidade é avaliada como
muito adequada pela coordenacgdo. Isto porque aCCCI cresceu em estrutura e espago
fisico, ao longo dos ultimos 10 anos. Ocupa hoje o 8°. Andar do Ed. Pe. Leonel Franca, no
Campus da PUC-Rio, onde tem condigc&o de receber adequadamente todos os estudantes,
professores da PUC-RIo e professores visitantes que a procuram. O crescimento obtido pela
CCCIl ao longo dos ultimos 10 anos foi possivel devido a trés fatores administrativo-
organizacionais:

A prioridade conferida pela administracdo central da Universidade
ao processo de internacionalizagdo empreendido pela CCCI, em
todos os seus aspectos, prioridade essa que se concretizou em um
apoio constante as suas iniciativas e promocdes por parte da
Reitoria e das Vice-Reitorias, em especial, a Vice-Reitoria para
Assuntos Académicos;

A estrutura administrativo-financeira da PUC-Rio, que permitiu que a
CCCI, apesar de nao receber qualquer verba de Custeio da
administragdo central, se tornasse uma Unidade auto-sustentada,
financeiramente autbnoma e viavel. A CCCI financia, hoje, todas as
viagens de seus representantes, o projeto e a impressao de todos
0s materiais de divulgacgéo, todos os brindes elaborados para serem
oferecidos a visitantes, todos 0s eventos que promove e organiza,

todas as despesas de escritorio, materiais e equipamentos, além de
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pagar o salario de 5 dos seus 9 funcionarios, mais uma estagiaria,
com verba prépria.

Como resultado dos dois fatores acima, a possibilidade de a CCCI
crescer, tanto na constituicdo da sua equipe de funcionarios e
estagiarios, como também em espaco fisico, de forma a poder
desenvolver os servicos prestados de forma adequada, profissional,
e com qualidade comparavel as Universidades conveniadas no

exterior.

Também em virtude da preocupacdo em fornecer sempre servicos de qualidade
internacional aqueles que atende, a CCCl vem desenvolvendo, nos ultimos 4 anos, uma
politica de qualificacdo profissional de seus funcionarios, ndo sé estimulando-os a
estudarem linguas na PUC-Rio, como também apoiando-os em outros projetos de
desenvolvimento académico-profissional. Assim, enquanto trabalhando na CCCI, seus
funcionarios recebem ou ja receberam bolsa de estudos em Cursos de Graduacao, de Pos-
Graduacéo ou de Extensao, fizeram cursos de imersdo em lingua inglesa em Universidades
internacionais e tém participado de alguns congressos da NAFSA e/ou do ISEP e/ou da
EAIE, nos quais freqientam workshops profissionalizantes.

Por todos esses dados, pode-se afirmar que a Coordenagdo Central de Cooperagao
Internacional desenvolve na PUC-Rio um programa de internacionalizagéo de dimensodes e
qualidade inigualaveis entre as demais Universidades brasileiras, trabalho esse reconhecido

nacional e internacionalmente.

3.2.7. ANALISE GERAL DA DIMENSAO “A POLITICA PARA O ENSINO &
PESQUISA

Em termos globais, a avaliagdo do Ensino & Pesquisa na Universidade coletou
resultados muito positivos. A comunidade universitaria reconhece a exceléncia da PUC-Rio
no Ensino de Graduacéo, Pés-Graduacao e, mais recentemente, na Educacgéo a Distancia.
Isto porque a grande maioria das médias das respostas aos atributos sob avaliagéo situou-
se nas faixas de grande satisfacdo e satisfacédo, e algumas poucas na faixa de neutralidade.
Da otica de professores, alunos e direcdo ndo houve nenhum aspecto avaliado como
insatisfatério ou muito insatisfatorio.

Trés aspectos mereceram destaque em todas as modalidades de Ensino. O primeiro
se refere a qualidade do corpo docente que recebeu excelentes avaliacdes por parte dos
alunos de Graduacéao, de Pés-Graduacgédo e de Extensdo. J4 o segundo se refere a relagéo
organica entre Ensino & Pesquisa, destacada ndo somente pelos professores, mas também
pelos alunos de Graduagcdo e POs-Graduacgdo. Finalmente, o terceiro aspecto a ser

FCC
110 Bl RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA — 2006



enfatizado € a capacidade de inovar e oferecer diferenciais para seus alunos, destacando-se
aqui a recente criacdo dos Dominios Adicionais para a Graduacdo e 0 crescimento e
consolidacdo de inumeras oportunidades de participacdo de alunos em atividades de
intercambio e cooperacao internacional através da Coordenacdo Central de Cooperacao
Internacional (CCCI).

Alguns aspectos a aprimorar puderam ser identificados, e estdo resumidos a seguir.

No que se refere ao Ensino de Graduacdo, da 6tica do corpo discente, 0s processos
de selecdo dos alunos para os projetos de pesquisa e monitoria precisam ganhar mais
divulgacéo, transparéncia e clareza, consolidando a tradicdo de pesquisa da Universidade.
Finalmente, professores e alunos identificam a aproximagédo dos alunos com o mundo do
trabalho como aspecto que necessita ser enfatizado, lado a lado com aja tradicional
formacéo teorico-cientifica.

Em relacdo a P6s-Graduacédo, dois pontos requerem reflexdo e andlise. O primeiro,
sugerido pelos alunos, diz respeito ao exame do dimensionamento do nimero e da carga
horéria das disciplinas dos Programas, para que o andamento das teses e disserta¢cdes nao
seja prejudicado. Da Otica dos professores, € urgente uma reflexdo da instituicdo e da
Educacdo de modo geral sobre a énfase na avaliagcdo quantitativa da producdo em
pesquisa, colocando em risco a qualidade do trabalho desenvolvido.

Tanto para o Ensino da Graduacédo quanto para a P6s-Graduacéo, a incorporacéo de
recursos computacionais na modalidade presencial € um ponto importante a ser
desenvolvido. Alguns professores incorporaram 0s recentes recursos computacionais e vém
utilizando o ambiente Maxwell, mas, de modo geral, as iniciativas ainda sdo timidas.

Ja a avaliacdo do Ensino de Extensédo e de Especializacdo revela uma demanda
muito clara: a melhoria da qualidade dos equipamentos e servi¢cos de laboratorio, em geral,
e de informatica, em particular da CCE.

Em relacdo & Educacgéo a Distancia, o estudo de novas estratégias para facilitar o
processo de adaptagdo dos alunos a modalidade de EAD fiz-se necessério, de modo a
orientar o aluno de forma mais clara e eficiente sobre o gerenciamento de seu tempo e
sobre a autonomia requerida para 0 bom andamento de seus estudos. Para muitos alunos,
essa adaptacao vem sendo dificil.
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3.3. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Para melhor contemplar as especificidades da PUC-Rio, a dimenséo
“Responsabilidade Social” foi segmentada em cinco sub-dimensdes: atividades de extensdo
de cunho social; atividades de inclusdo social no ensino (inclusdo no quadro discente);
atividades de extensdo no mercado de trabalho; atividades de extensdo para preservagéo
do meio-ambiente; atividades de extensdo para preservacao da memoria e do patriménio
cultural.

Esta dimensdo compreendeu a realizagdo de pesquisas junto a segmentos da
sociedade que utilizam os servigos de 11 6rgdos da PUC-Rio cujas missdes relacionam-se a
contribuicbes para o desenvolvimento e inclusdo sociais e econdmicas, bem como para
defesa do meio-ambiente, da memodria e do patriménio cultural (ver tabela 5). Antes de se
passar para o detalhamento de cada uma das pesquisas, é feita uma breve apresentacdo de
cada um desses 0rgaos.

NPJ — Nucleo de Pratica Juridica

O NPJ — Nucleo de Prética Juridica, também conhecido como Escritério Modelo de
Advocacia — é um 6rgdao, ligado ao Departamento de Direito, que presta assisténcia juridica
gratuita a populacédo dita economicamente hipossuficiente, definida como a que ganha até

guatro salarios minimos mensais.

Embora concentrado nas trés areas de maior demanda por parte do seu publico-alvo
(Direitos Civil, Penal e do Trabalho), o NPJ também atua em outras areas, inclusive na de
assisténcia e orientacdo a agentes e vitimas de violéncia doméstica e na de direitos do
consumidor — neste caso, funcionando também como um posto do Procon. Esta ultima area,
contudo, é aberta a todo tipo de publico, sem restricdo de renda. Por esse motivo, decidiu-se
gue, para fins da avaliacdo interna do alcance social da PUC-RIo, os servi¢cos prestados no
ambito do Procon nao seriam alvo da pesquisa.

CLFC —Centro Loyola de Fé e Cultura

O CLFC - Centro Loyola de Fé e Cultura — tem como missao oferecer ao laicato uma
formacdo integral (humana, espiritual, doutrinaria e ética), sob a inspiracdo da
espiritualidade inaciana, por meio do didlogo entre a fé cristd, a cultura e as outras tradicbes
religiosas.

As primeiras atividades organizadas pelo Centro foram o Curso de Teologia para
Leigos e os retiros com 0s exercicios espirituais de Santo Inacio, que ocorrem desde a

fundacdo do Centro, em 1993, até hoje. Vale ressaltar que, em ambos 0s casos, 0 publico-
alvo é externo a comunidade da PUC-RIio.
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NEAM - Nucleo de Estudo e Agéo sobre o Menor

O NEAM — Nucleo de Estudo e Acao sobre o Menor —, criado ha 24 anos e voltado
para a pesquisa na area da crianca e do adolescente, promove ac¢des pedagdgicas
transformadoras e trabalhos educativos. Atuando de forma efetiva nas comunidades
carentes, 0 NEAM desenvolve projetos sociais de carater preventivo que visam a melhoria
da qualidade de vida da populacao.

Entre os trabalhos desenvolvidos, podem ser citados a construgéo de bibliotecas, o
ensino de informética e a criagdo de oficinas diversas, como a de reciclagem de papel e a
de silk-screen. Entre as principais atividades do orgdo, destaca-se a formacdo de
orientadores para uma creche, com capacidade para 180 criancas, que funciona na
Comunidade da Rocinha, em um prédio construido com o apoio do BNDES.

NOAP - Nucleo de Orientacao e Atendimento Psicopedagdgico

O NOAP — Nucleo de Orientacao e Atendimento Psicopedagogico — € um dos bracos
da linha de acdo social realizada pela PUC-Rio. Contando com a participacdo de
professores, alunos e ex-alunos de Graduacdo e POs-Graduacdo do Departamento de
Educacéo, o NOAP desenvolve, como foco principal, um trabalho em escolas publicas,
ligado a triagem, avaliagdo e acompanhamento de criancas e adolescentes com dificuldades
de aprendizagem, assessorando 0s colégios dos alunos atendidos. Também integram o
publico-alvo do Nucleo alunos da prépria Universidade que apresentam algum tipo de
necessidade especial ligada a aprendizagem, em particular, ou a producao académica, de
modo geral.

CCESP - Coordenacao Central de Estagios e Servigcos Profissionais

A CCESP - Coordenacao Central de Estagios e Servigos Profissionais — € o setor da
PUC-Rio responsavel pela divulgacédo das oportunidades de estagios e dos programas de
treinamento e empregos, assim como pela promocédo de atividades para a integracao dos
graduandos a realidade existente nas empresas.

Uma das atividades promovidas pela CCESP é a Mostra PUC — uma iniciativa que ja
faz parte do calendario de eventos da cidade do Rio de Janeiro. Durante quatro dias a cada
ano, a Mostra PUC traz para a Universidade dezenas de grandes empresas, que se
apresentam em palestras, workshops e estandes montados nos pilotis. Esse evento, que
atrai cerca de 100.000 pessoas ao Campus, é uma oportunidade para os alunos distribuirem
0s seus curriculos para as empresas conveniadas — hoje, quase 2.000.

A CCESP também oferece servi¢os de assisténcia a populagdes carentes. Isso se da
por meio do Unicom — um projeto multidisciplinar que atende a comunidades de baixa renda

na cidade do Rio de Janeiro, com o propésito de integrar membros de comunidades, de
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todas as faixas etarias, com estudantes universitarios por meio de diversas atividades. Entre
essas atividades, podem ser citados atendimento psicol6gico, atendimento médico-
odontoldgico, assessoria juridica, refor¢o escolar e capacitagéo profissional.

IG - Instituto Génesis

O Instituto Génesis — uma Unidade complementar da PUC-Rio — funciona como um
centro permanente de inovagdo que se preocupa em ser um ambiente de apoio e estimulo
ao desenvolvimento de empreendimentos e empreendedores auto-sustentaveis. Seu
objetivo é a transferéncia de conhecimento da Universidade para a sociedade por meio da
formacédo de empreendedores e da geracdo de empresas, contribuindo assim para a

melhoria da qualidade de vida da regido onde esté inserido.

O empreendedorismo rege a proposta do Instituto e marca o seu diferencial, que se
traduz numa constante busca da construgdo de um ambiente de trabalho que proporcione
criatividade, intercambio de idéias e interacdo entre empresas e equipes.

Um dos trabalhos realizados pelo Génesis consiste na incubadora de empresas, em
suas linhas tecnoldgica, social, cultural e de design de jéias. Segundo a proposta da
Incubadora, 0s novos empresarios receberiam, por um periodo de até trés anos, todo tipo de
orientacdo e apoio da Universidade para levar seus planos a frente.

7

Outra oportunidade de ganhar experiéncia no mercado € a Empresa Junior.
Multidisciplinar, formada e gerida por alunos da Graduacao, permite a aplicacdo pratica do
conhecimento obtido nas aulas por meio da prestacéo de servigos de consultoria.

Como parte integrante do Instituto Génesis pode-se citar também a Cemp —
Coordenacdo de Ensino de Empreendedorismo — um 0rgédo destinado a desenvolver as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo nas areas do empreendedorismo. Por meio
desse 6rgdo, a PUC-Rio oferta a alunos de todos os cursos de Graduacéo disciplinas que
abordam aspectos comportamentais do empreendedor e a estruturagdo de planos de
negocio, seja visando ao planejamento de empreendimentos préprios, a insercdo em
negocios de terceiros ou a atividade autbnoma. Aos alunos de qualquer area de formacao
gue cumpram uma carga minima de disciplinas obrigatérias e optativas da area de
empreendedorismo, o Programa de Formacdo de Empreendedores oferece um certificado,
fornecido como um dominio adicional ao grau obtido no diploma de Graduacéo.

CBA - Coordenacdo de Bolsas e Auxilios

A Coordenacédo de Bolsas e Auxilios (CBA), vinculada a Vice-Reitoria Comunitéaria, é
responsavel pela coordenacgéo, execucdo e acompanhamento do Programa de Bolsas e
Auxilios da Universidade. Esse programa, implantado na década de 1970 e valido tanto para
guem ingressa na Universidade quanto para quem ja é aluno regular, apoia-se no conceito
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de igualdade de oportunidades, facilitando o acesso de jovens estudantes com poucos
recursos financeiros a Universidade privada.

Ha atualmente centenas de alunos de baixa renda, oriundos de comunidades
carentes do Estado do Rio de Janeiro, que ingressaram na PUC-Rio por meio de pré-
vestibulares comunitarios e sédo beneficiarios de bolsas de estudo integrais — as chamadas
Bolsas de Agéo Social. Outro segmento de bolsistas € composto de alunos que, mesmo nao
provindo de comunidades de baixa renda, encontram dificuldades de arcar com o preco da
Universidade e séo agraciados com bolsas parciais ou integrais, conforme a necessidade.

A concessdo de bolsas baseia-se em critérios socioecondmicos e de rendimento
escolar, que séo periodicamente avaliados pela CBA, por meio de suas assistentes sociais.

CPA - Centro de Pastoral Anchieta

Integrada a Reitoria e em constante didlogo com os diversos Departamentos, a
Pastoral busca incrementar a visdo cristd do pensamento e coordenar atividades
comunitarias por meio de atendimento a pessoas, grupos de reflex&do, grupos de acao social

e apostolica, conferéncias, cursos, etc.

Entre outras atribuicdes, o Centro de Pastoral Anchieta coordena o projeto FESP —
Fundo Emergencial de Solidariedade da PUC-Rio. Esse fundo, criado em 1997, tem o
objetivo de garantir a permanéncia de alunos de baixa renda na Universidade. Seu publico-
alvo séo alunos que, mesmo beneficiados por bolsas integrais, ndo teriam condi¢ces de se
manter na Universidade sem auxilios adicionais. Com recursos do FESP, esses alunos
passam a receber auxilios-alimentacdo e transporte. Em alguns casos, principalmente
naqueles em que os alunos residam em areas de conflito e/ou em comunidades com altos

indices de violéncia, também se fornece um auxilio-moradia.

NIMA - Nucleo Interdisciplinar de Meio Ambiente

O NIMA — Nucleo Interdisciplinar de Meio Ambiente da PUC-RIo, ligado ao Centro de
Ciéncias Sociais e aos Departamentos de Geografia e Meio Ambiente, Direito e Servico
Social — tem como objetivos a realizacdo de seminarios, palestras, grupos de estudos e
debates sobre questbes socioambientais, assim como o desenvolvimento, em parceria com
fundacbes e empresas publicas e privadas, de projetos na area de meio ambiente e
desenvolvimento local.

Atualmente o NIMA possui 4 setores de pesquisas, a saber:

Setor Herbarium: Fundado pelos padres jesuitas do Colégio Anchieta de Nova
Friburgo em 1948, o Herbarium foi transferido para o NIMA em 2000. Atualmente, possui
cerca de 6.000 espécies catalogadas.
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Setor de Direito Ambiental: Para o aprimoramento do estudo do Direito Ambiental,
o NIMA mantém um grupo de estudos dedicado a andlise de temas atuais; desenvolve
pesquisas sobre protecdo de bens culturais, responsabilidade civil por dano ambiental e
biodiversidade; e realiza, em articulagdo com a Coordenacdo Central de Extenséo (CCE -
PUC-RI0), o Curso P0s-Graduacéo Lato Sensu em Direito Ambiental.

Setor de Educacdo Ambiental: Voltado para o desenvolvimento de projetos em
parceria com empresas publicas e privadas, com participacdo de professores e alunos de
diferentes departamentos da Universidade, o Setor prioriza projetos de educacdo ambiental
voltados para a formacdo socioambiental, com uma preocupacdo ética. A educacao
ambiental com criancas e professores de escolas publicas e a formacéo de liderancgas locais
em meio-ambiente sdo alguns dos projetos recentemente desenvolvidos.

Setor de Desenvolvimento Sustentavel: Atendendo os desafios de construcao de
uma sociedade sustentavel, esta setor vem desenvolvendo projetos de resgate de memoria
historica, cultural e ambiental em comunidades com baixo poder aquisitivo, potencializando
as habilidades das pessoas para criar as condicdes necessérias ao desenvolvimento local
baseado nos conceitos de auto-gestéo e sustentabilidade.

Além das atividades acima citadas, destaca-se o Curso de Pdés-Graduacdo lato
sensu em Analise e Avaliacdo Ambiental, coordenado pelo NIMA com o objetivo de

capacitar o aluno na analise e avaliacdo do uso racional do meio ambiente, desenvolvendo
linhas multidisciplinares de acéo na busca de uma analise integrada do meio ambiente.

Centro Cultural Solar Grandjean De Montigny

Espaco privilegiado de preservacdo do patrimdnio histérico-cultural brasileiro, o
Centro Cultural Solar Grandjean de Montigny é um belo exemplo da arquitetura neoclassica
brasileira, preservado pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN). O
Solar é um espaco para realizacdo de atividades culturais e artisticas e representa um elo

especial entre a Universidade e a comunidade.

NIREMA — Nucleo Interdisciplinar de Reflexdo e Meméria Afrodescendente

O NIREMA, Unidade da PUC-RIo vinculada aos Departamentos de Historia, Servico
Social e Sociologia e Politica., € um centro de pesquisa e documentacdo da cultura
afrodescendente brasileira, que desenvolve atividades e iniciativas interdisciplinares,
congregando representantes dos corpos docente e discente da PUC-Rio. A criacdo do
NIREMA em 2002 traduz o interesse da PUC-Rio em aprofundar estudos académicos sobre
0s aspectos historicos e socioculturais afrodescendentes, numa perspectiva comparada, que
leve a uma maior reflex&o a respeito das atuais condi¢des das relagdes raciais.
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Nas proximas paginas, é feita uma analise detalhada das Unidades e servigos acima
elencadas.

3.3.1. ATIVIDADES DE EXTENSAO DE CUNHO SOCIAL

3.3.1.1. NPJ-NUCLEODE PRATICA JURIDICA

O NPJ atendeu a cerca de @0 pessoas no segundo semestre de 2005. Desse

universo, foi selecionada, de forma aleatéria, uma amostra de 60.

Para a elaboragdo da pesquisa, levou-se em consideracdo a rotina adotada pelo
Nucleo para o atendimento aos clientes. As pessoas que buscam o NPJ podem fazé-lo por
telefone ou pessoalmente, no escritério do Nucleo, na PUC-Rio. Elas sdo primeiramente
atendidas por um secretario, que toma ciéncia do problema e faz uma triagem
acompanhada de um agendamento. Esse agendamento, que normalmente é feito com um
advogado, pode incluir também um assistente social, de acordo com a natureza do
problema do cliente. Na data aprazada, o cliente se apresenta ao Nucleo, onde recebe o
primeiro atendimento por um advogado, e, dali em diante, pode ou ndo voltar ao escritério
até o julgamento do seu caso. Nesse meio-tempo, pode manter contatos telefénicos com
o(s) profissional(is) responsavel(is) por seu caso.

Tendo isso em vista, a avaliacdo procurou contemplar os diversos aspectos do
servico, a saber: agendamento, atendimento pelo(s) advogado(s) e/ou estudantes de Direito,
atendimento pelo assistente social e aspectos gerais dos servigos, discriminados adiante.

A sequir, é apresentada uma analise dos resultados por grupos de perguntas. O
grafico a seguir traz a média das avaliagbes das perguntas sobre a fase de agendamento,
na escala de 1 a 5. Este grupo é composto das seguintes perguntas / atributos do servico:
gualidade do atendimento telefénico; gentileza do atendimento recebido no balcéo;
compreensdo do problema do cliente pelo secretario que o atendeu; rapidez no
agendamento da consulta; conveniéncia do horéario de atendimento do NPJ; e cumprimento
da agenda.
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FASE DE AGENDAMENTO

a6 4.8 4,8 48 47 4,9
4-
5
5 ]
1

Qld atend Gentileza no Compreenséo Rapidez Conveniénciado  Cumprimento
telefénico balcéo problema agendamento horério agenda

Gréfico 43 — Fase de agendamento

Como se pode observar, todos os atributos pesquisados receberam avaliagbes no
extremo da faixa de satisfacdo, isto é, médias acima de 4,6, o que reflete uma grande
satisfacdo dos usuarios com a fase de agendamento. O Unico detalhe a ressaltar é a
guantidade de entrevistados que n&o responderam a primeira pergunta (sobre a qualidade
do atendimento telefonico). Isso sugere que uma grande parcela de clientes potenciais se
dirige pessoalmente ao Nucleo quando busca 0s seus servigos.

O segundo grupo de perguntas refere-se a atividade-fim do NPJ, isto €&, ao
atendimento, propriamente dito, prestado aos clientes pelos advogados e alunos de Direito.
Integram esse grupo as seguintes questdes: boa-vontade dos profissionais que atenderam o
entrevistado; compreensdo do problema do cliente; respeito demonstrado pelo caso;
seguranga transmitida pelos profissionais; clareza das orientagbes passadas; empenho
demonstrado na resolucéo do problema do cliente; e informagdes repassadas ao cliente.

O préximo gréfico apresenta as meédias respectivas, na escalade 1 a 5.
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QUALIDADE DO ATENDIMENTO PELOS ADVOGADOS
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Grafico 44 — Qualidade do atendimento pelos advogados

O gréfico retrata um quadro bastante positivo da atividade-fim do NPJ. Todos os
atributos receberam avaliagBes satisfatérias, a maioria dos quais tendo alcancado o
“patamar de encantamento”, correspondente as avaliagbes superiores a 4,5. Em meio a
resultados tdo notaveis, pode chamar a atencdo a média 3,9, obtida pelo item “informacgbes
recebidas sobre 0 andamento do processo”. A esse respeito, cabe destacar dois pontos: em
primeiro lugar, uma meédia igual a 3,9 costuma ser um 6timo resultado na maioria dos casos.
Se aqui ela passa a impresséo de se destacar “negativamente”, isso se deve ndo a demeérito
do atributo a que se refere, mas ao mérito dos demais. Em segundo lugar, é importante
atentar para a caracteristica intrinseca do atributo em tela: de um lado, tém-se pessoas
avidas por ver resolvido um problema que as aflige e que ndo podem resolver por si sos; por
outro lado, existe a morosidade tipica das questbes judiciais. Nesse cenario, €
compreensivel — e até esperado — que os clientes do NPJ sintam-se um tanto ansiosos por
noticias dos advogados que cuidam do seu caso. A impossibilidade de alimentar
sistematicamente os clientes com novidades acerca do seu processo judicial pode explicar
em parte a média mais baixa obtida pelo atributo em analise, o que, em nenhuma hipotese,
desmerece o desempenho do Nucleo.

Como parte integrante do grupo de questdes que avaliava a atividade-fim do NPJ, o
guestionario incluia também uma pergunta sobre o desempenho dos assistentes sociais que
porventura tivessem atendido o cliente. A designacao de profissionais dessa especialidade
para, juntamente com os advogados, prestar atendimento aos usuarios é usual nos casos
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em que o motivo que leva o cliente ao NPJ é de violéncia doméstica. Assim como muitas
outras, a média recebida pelo NPJ nesse item foi altissima: 4,8. Ocorre que esse resultado
foi obtido por uma parcela bastante reduzida da amostra: apenas 10 entrevistados. Pode-se
concluir, portanto, que relativamente poucas pessoas sao atendidas por assistentes sociais,

mas as que o sao, ficam encantadas com o atendimento recebido.

O grupo seguinte de perguntas diz respeito a questbes gerais do NPJ, a saber:
aspecto fisico do ambiente (limpeza, conforto da sala de atendimento, siléncio); e divulgacao
dos servigcos prestados pelo 6rgdo. Integram também o bloco duas perguntas que consistem
em formas distintas de se avaliar a satisfacdo geral dos usuarios com o servigo recebido: a
avaliacao do servico como um todo e a intencéo de tornar a recorrer ao 6rgao em caso de
eventual necessidade futura. Os resultados estéo expressos no grafico a seguir.

QUESTOES GERAIS
5 —_
4.5
4-
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2,2
2 -
1
Ambiente Divulgacéo Avaliacdo geral Intencéo de voltar a
contratar

Grafico 45 — Questdes gerais

Um exame deste grafico revela duas avaliacbes bem distintas. Por um lado,
configurou-se uma quase unanimidade do publico entrevistado na avaliacdo do ambiente
fisico oferecido pelo Nucleo de Pratica Juridica (nada menos de 93% conferiram grau
maximo ao atributo); por outro lado, a divulgacéo dos servigos prestados pelo érgédo teve um
resultado pifio (uma vultosa parcela de 65% dos entrevistados classificaram essa divulgacao
como “insatisfatoria” ou “muito insatisfatoria”).

As duas perguntas sobre a avaliagdo geral receberam 6timas médias (4,4 e 4,5), 0

que parece indicar que a ma avaliacdo da divulgacdo dos servigos ndo afeta (ou afeta muito
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pouco) a avaliagao global dos servigos. Quanto a esses dois resultados, seguem algumas
observacoes, a titulo de curiosidade:

Os dois itens sédo altamente correlacionados (74%), o que equivale a dizer que os
entrevistados que avaliaram bem o0 servico mostraram uma tendéncia a, caso necessario,
tornar a buscar os servicos do Nucleo (e o Unico entrevistado que avaliou mal o servico
afirmou que néo voltaria a recorrer ao 6rgao).

Foram 50 os entrevistados que concederam graus 4 ou 5 para o servico como um
todo; destes, 49 declararam a sua provavel ou segura intencdo de voltar a recorrer ao NPJ
em caso de futura necessidade.

Oito entrevistados classificaram como regular o servico recebido como um todo;
dentre eles, as declaragbes de intencdo foram variadas: dois afirmaram que, com certeza
nao recorreriam novamente ao 6rgdo; um disse que provavelmente ndo o faria; quatro
responderam que provavelmente voltariam a buscar o NPJ; e um deu certeza disso.

Diante de médias tdo elevadas, ao Nucleo de Préatica Juridica s6 cabe o desafio de
manter o padrao de exceléncia do atendimento que presta. O Gnico ponto que mereceria um
guestionamento diz respeito ao nivel de divulgacdo da gama de servicos oferecidos. Grande
parte dos usuarios desconhece esse leque. A direcdo do NPJ cabe julgar se é o caso de
promover uma ampla campanha de divulgacdo do Nucleo e de seus servicos. O lado
positivo de uma tal decisdo € estender a uma populacdo potencialmente bem maior o
oferecimento de servicos de qualidade tdo reconhecida por quem ja os usufruiu. O lado
arriscado dessa estratégia € um possivel despreparo do NPJ para atender, com qualidade, a
uma demanda muito maior com 0s recursos (espaco, horarios, mao-de-obra, etc.) de que
dispbe.

3.3.1.2. CLFC-CURSOS DE TEOLOGIA

Esta secdo apresenta os resultados de uma pesquisa realizada em abril de 2006
junto a alunos do curso de Teologia, em andamento no CLFC.

J4 passaram (ou estdo passando) pelo curso 170 alunos. Destes, foram
aleatoriamente selecionados 40 para responder ao questionario. Recentemente, a duracéo
do curso foi reduzida de quatro para dois anos. A maioria dos alunos atualmente
matriculados acompanha o curso de maior duragdo. O perfil da amostra reflete essa
distribuicéo: foram entrevistados 23 alunos do curso de quatro anos e 17 do de dois.

A pesquisa procurou contemplar diversos aspectos do curso, a saber: formatacao,
competéncia do corpo docente, qualidade das instalagcdes e contribuicdo do curso para o
desenvolvimento dos alunos.
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A seguir, é apresentada uma andlise dos resultados por pergunta. Cada gréafico
apresentado traz, para as perguntas do questionario, a avaliacdo média dos alunos. O
critério adotado para a reunido de perguntas num mesmo grafico foi o escopo comum. Cada
grafico contém as médias das perguntas concernentes a cada um dos quatro aspectos
acima citados.

O gréafico apresentado a seguir, compreende um conjunto de sete itens referentes a
formatacéo e estrutura do curso. S&o elas: infra-estrutura oferecida (compreendendo salas
de aula, banheiros, etc.), duragdo do curso, frequéncia semanal das aulas, abrangéncia do
contetdo do curso, relevancia desse conteudo, adequacéo das aulas a pratica pastoral e
estimulo a pratica pastoral. Observa-se um resultado bastante satisfatério com relacéo a
todos os itens citados, com destaque para o atributo “relevancia do contetdo do curso”, que
mereceu média 4,6 na escalade 1 a 5.

AVALIACAO DE ASPECTOS DO CURSO
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Grafico 46 — Avaliacdo de aspectos do curso

A seguir sdo feitas breves consideragbes acerca de algumas preferéncias
manifestadas pelos entrevistados no ambito dos itens acima.

Apenas trés entrevistados declararam-se insatisfeitos com a duragéo do curso. Um
deles, que esta fazendo o de quatro anos de duracao, disse preferir um curso mais curto; os

demais manifestaram a preferéncia por um curso mais longo. Um deles esta matriculado no
de dois anos; o outro, no de quatro.
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Cinco alunos disseram-se insatisfeitos com a freqiiéncia semanal das aulas. Quatro
deles manifestaram o desejo de ter mais aulas por semana; o quinto ndo declarou a sua
preferéncia.

Apenas um aluno avaliou como insatisfatério o atributo “abrangéncia”; para esse
aluno, o curso deveria ser mais abrangente.

O gréfico apresentado a seguir, relne nove perguntas acerca dos professores do
curso: dominio do conteldo ministrado, clareza da exposi¢éo, relacionamento com a turma,
assiduidade, pontualidade, cumprimento do programa, disponibilidade para tirar duvidas,
orientacdo dada para o trabalho final dos mdédulos e adequacdo dessas avaliacdes ao
conteudo do curso.

Como se pode observar, os resultados sdo muito favoraveis — todos eles avaliados
na regido da satisfacdo (médias acima de 4). Especial destaque tiveram os itens
“relacionamento dos professores com a turma” (média 4,6), pontualidade (4,6) e assiduidade
4.7).

AVALIACAO DOS PROFESSORES
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Grafico 47 — Avaliacao dos professores

Apenas dois entrevistados declararam-se insatisfeitos com a adequacéo entre o
trabalho de avaliacdo final dos modulos e seu contetdo. Um deles julga que o contetdo do
trabalho foi além do que foi estudado; o outro entende que ficou aquém. Cinco alunos nao

souberam avaliar esse atributo. Os cinco estdo matriculados no curso de dois anos de
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duracdo, o que permite concluir que, sendo alunos novos, ainda nao tém condi¢cdes de
avaliar itens que tratam do trabalho final.

O grupo seguinte de perguntas refere-se aos livros existentes para consulta no
Centro Loyola e a bibliografia recomendada pelos professores. Esse grupo compreende
guatro perguntas, a saber: qualidade dos livros, conveniéncia do horario de funcionamento

da sala de leitura, adequacdo da bibliografia ao curso e atualizacdo da bibliografia. Os
resultados sdo apresentados no grafico a seguir.

Um exame dos resultados permite concluir que, embora ndo se possa falar em uma
ma avaliacdo dos livros e do horéario de funcionamento da sala de leitura (avaliados num
nivel regular), percebe-se uma queda na avaliagdo desses dois atributos com relagdo aos
demais. Na verdade, eles sdo os dois Unicos atributos, dentre todos avaliados no ambito do
curso, que nao atingiram o patamar 4, correspondente a satisfacdo dos entrevistados.

No entanto, vale ressaltar uma descoberta importante, que o grafico ndo mostra: é
relativamente elevada a quantidade de alunos que n&do souberam avaliar as duas primeiras
perguntas desse bloco. Dos 40 entrevistados, onze declararam ndo saber opinar sobre a
gualidade dos livros existentes para consulta no Centro Loyola; dez furtaram-se a avaliar a
conveniéncia de horéario da sala de leitura do Centro. Esse fenbmeno ndo se repetiu nas
duas ultimas perguntas do bloco: apenas trés alunos deixaram de avaliar a adequacéo da

bibliografia ao curso, e ndo mais que dois declararam-se sem condi¢cdes de julgar a
atualizacéo da bibliografia.

AVALIACAO DOS LIVROS DISPONIVEIS
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Grafico 48 — Avaliagcao da sala de leitura e da bibliografia
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O quarto e ultimo bloco de perguntas procurava investigar a contribuicdo do curso
para o crescimento interior dos alunos. Procurou-se examinar os seguintes aspectos, para
0S quais o curso poderia vir a estar contribuindo: para a vivéncia do dialogo entre a fé a
cultura contemporanea, em vista da inser¢cdo dos valores cristdos na vida social; para a
formacéo crista integral dos alunos, como leigos na Igreja; para a vivéncia dos alunos
guanto ao desenvolvimento dos valores éticos e da promog¢ao da justica; e para o plano de
vida dos alunos (ou até que ponto o0 curso estaria servindo para 0s alunos atingirem suas
metas pessoais).

Os resultados, apresentados no préximo grafico sdo primorosos. Segundo se pode

observar, na opinido dos alunos o curso atinge de forma praticamente plena todas essas

facetas.
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Grafico 49 — Contribuic&o do curso

Em uns aspectos mais, em outros menos, os alunos entrevistados revelaram uma
grande satisfacdo com o curso de teologia oferecido pelo Centro Loyola de Fé e Cultura.
Com a excecao de apenas dois, dentre os 24 itens investigados, todas as avaliacdes médias
superaram o valor 3,7, na escala de 1 a 5 — um excelente resultado.

Os dois itens que “fugiram a regra” — qualidade dos livros existentes na sala de
leitura do Centro e conveniéncia dos horarios de abertura dessa sala — ndo foram

exatamente mal avaliados — mais correto seria dizer que ficaram abaixo do nivel satisfatorio.
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Além disso, as médias foram obtidas a partir da avaliagdo de apenas cerca de trés quartos
dos entrevistados. Em outras palavras, nem todos sabem avaliar os itens, e os que o fazem
nao estao muito satisfeitos com eles.

Parece recomendavel que a coordenacao do curso recorra aos alunos em busca de
maiores detalhes sobre essas avaliagbes. Pode ser que desse tipo de conversa surjam
idéias que otimizem o uso da sala de leitura oferecida pelo Centro. Quanto aos demais
aspectos do curso, nada indica a necessidade de mudanca de qualquer natureza pela
Coordenacao do Centro, tamanha é a satisfacdo dos alunos que la estudam.

3.3.1.3. CLFC - RETIROS ESPIRITUAIS

Esta secdo apresenta os resultados de uma pesquisa realizada em abril e maio de
20086, junto a participantes de retiros espirituais organizados pelo CLFC.

Mais de 1500 pessoas ja vivenciaram algum retiro organizado pelo Centro Loyola.
Destes, foram excluidos aqueles que participaram exclusivamente de retiros de curta
duracéo, como os de preparacédo para a Pascoa e o Natal. Esta pesquisa concentrou-se nos
participantes de retiros com no minimo trés dias de duracdo. Desse universo, foram
aleatoriamente selecionadas 100 pessoas para responder ao questionario.

A avaliacédo buscou contemplar diversos aspectos do retiro, a saber: organizacdo dos
eventos, infra-estrutura da(s) casa(s) de retiro, competéncia da equipe que conduz os retiros
e contribuicao do retiro para o crescimento espiritual do participante.

A seguir, é apresentada uma andlise dos resultados por pergunta. Cada gréfico
apresentado traz, para as perguntas do questionério, a avaliacdo média dos alunos. O
critério adotado para a reunido de perguntas num mesmo gréfico foi o escopo comum. Cada
grafico contém as médias das perguntas concernentes a cada um dos quatro aspectos
acima citados.

O gréfico apresentado a seguir, compreende um conjunto de quatro perguntas
referentes a organizacdo dos eventos. Sdo elas: acolhida, dada pela equipe do Centro
Loyola, & busca de informagBes do entrevistado sobre os retiros; disponibilidade de vagas
para os retiros; preco cobrado; e oferecimento de bolsas para os participantes carentes.
Observa-se um excelente resultado da avaliagdo desses quatro atributos do servico, tendo
todos eles situado-se acima do nivel 4, indicativo de satisfacdo. Mais que isso, trés das
guatro médias situaram-se na estreita faixa de vai de 4,6 a 5,0, correspondentes ao
encantamento dos entrevistados®.

2" cabe destacar que, ao contrario das demais perguntas do questionério, em que a totalidade (ou a quase-

totalidade) da amostra se manifestou, apenas 61 entrevistados responderam a pergunta sobre o oferecimento de
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ORGANIZACAO DOS EVENTOS
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Grafico 50 — Organizacao dos eventos

O préximo gréfico relne seis perguntas acerca da infra-estrutura oferecida pela(s)

casa(s) de retiro. S&o elas: localizagdo, conforto, siléncio, espago, alimentacdo servida e
estacionamento.

A exemplo do que se viu no item “Organizac¢ao”, os resultados séo excelentes. Todas
as medias situaram-se bem acima do patamar de satisfacdo, tendo a maioria delas se
aproximado do maximo da escala.

bolsas aos carentes. Isso faz supor que poucos foram o0s entrevistados que precisaram ou solicitaram algum
auxilio financeiro para arcar com o valor da inscrigéo.
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INFRA-ESTRUTURA DA CASA DE RETIRO
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Gréfico 51 — Infra-estrutura da casa de retiro

O grupo seguinte de perguntas refere-se as pessoas que orientam as atividades do
retiro. Via de regra, h4 um “orientador geral”, que prop0e as atividades a serem realizadas
pelo conjunto de participantes (segundo as palavras de Santo Inacio de Loyola, a “pessoa
que da os exercicios”), e alguns acompanhantes, que ajudam grupos menores de
participantes a fazer os exercicios propostos. Foi pedido aos entrevistados que avaliassem
as pessoas que desempenhavam essas duas fun¢des. Os resultados sdo apresentados no
Gréfico 52, a seguir. Nele é possivel constatar que a exceléncia das pessoas que ocupam
essas duas funcdes, uma vez que as respectivas médias praticamente atingem o topo da
escala.
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COMPETENCIA DA EQUIPE DO RETIRO

5 1 4,9 418

Pessoa que da os exercicios Acompanhante

Grafico 52 — Competéncia da equipe de retiro

A Ultima avaliacdo pedida aos entrevistados foi a da contribui¢cdo do retiro para o seu
crescimento espiritual. Numa escala de 1 a 5, nada menos do que 92 entrevistados
avaliaram-na com grau maximo, tendo havido apenas um que a considerou insatisfatoria.
Isso fez com que a média correspondente fosse de 4,9 — uma inequivoca manifestacéo de
encantamento por parte da amostra entrevistada.

Quando os resultados de uma pesquisa sado tais que o atributo menos bem avaliado
recebe média 4,4, numa escala de 1 a 5, pouco ha a acrescentar ao que 0s numeros
mostram. O publico entrevistado mostrou-se extremamente gratificado com a experiéncia
do(s) retiro(s) organizado(s) pelo Centro Loyola de Fé e Cultura. Se o alcance dos objetivos

de um retiro pode ser medido pela contribuicdo que presta ao crescimento pessoal dos
individuos, entéo o Centro Loyola pode considerar-se plenamente realizado.

3.3.1.4. NEAM - MENORES ATENDIDOS EM 2005

Esta secdo apresenta o resultado de uma pesquisa realizada junto a menores
atendidos pelo NEAM em sua sede na PUC-Rio.

O NEAM atendeu a 30 menores em 2005. Desse total, foram selecionados 15 para
participar desta pesquisa.

A avaliacdo contemplou as diversas alternativas de atividades desenvolvidas pelos

menores. O instrumento € composto de questbes concernentes ao acompanhamento
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escolar do menor, de outras referentes a atividades paralelas e de uma parte final que
procura investigar o sentimento do menor em participar das atividades organizadas pelo
NEAM e a contribuicdo do 6rgao para o seu papel como cidadao.

A seguir, é apresentada uma andlise dos resultados por grupo de perguntas. O
primeiro grupo, referente ao objetivo precipuo do atendimento, que € o acompanhamento
escolar, € composto por trés perguntas: a qualidade desse acompanhamento, 0
relacionamento do entrevistado com os professores e a contribuicdo desse
acompanhamento para o progresso do aluno na sua escola. O proximo grafico traz a média
das avaliagbes das perguntas, na escalade 1 a 5.

OBJETIVOS PRECIPUOS

4,8

Acomp escolar Relac professores Ajuda na escola

Grafico 53 — Objetivos precipuos

O gréfico revela uma excelente avaliagdo dos trés itens, feita pelos menores. Pode-
se dizer que, na opinido dos entrevistados, 0s objetivos principais sdo plenamente atingidos.
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O segundo grupo de perguntas refere-se a atividades paralelas (culturais, esportivas
ou recreativas) oferecidas pelo NEAM. Alguns menores freqiientam oficinas diversas, outros
aprendem a tocar instrumentos, uns poucos praticam esportes no clube Flamengo, ha os
gue fazem visitas culturais a museus, exposicoes, etc. e alguns recebem bolsa da PUC-Rio
para aprender inglés no curso Cultura Inglesa. O gréafico seguinte apresenta as médias com
gue esses menores avaliaram a(s) atividade(s) que realizam. Como nem todos participam
de todas as atividades, o grafico apresenta, entre parénteses, a quantidade de entrevistados
gque avaliaram cada item.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

5,0
4,9 )
47 49
45
4,3 4.4
4 -
2

Oficina (14)  Teclado (12) Musica (9) Inglés (11) Visitas (15)  Esportes (7) Leitura (8)

w
1

Gréfico 54 — Atividades complementares

Um cuidadoso exame das excelentes avaliagbes obtidas por todas as atividades
pesquisadas revela algo importante: ndo sé as atividades de cunho mais fortemente
recreativo — como as aulas de musica e de esportes, por exemplo — sédo bem avaliadas; €
interessante observar o quanto os menores se declaram satisfeitos com atividades de
natureza cultural, como as visitas a museus ou o0s circulos de leitura, e com aquelas que
podem vir a contribuir para uma maior empregabilidade, como o curso de inglés e as

diversas oficinas praticas.

Um terceiro e Ultimo grupo de perguntas procurou investigar os sentimentos brotados
nos entrevistados, em decorréncia de seu envolvimento com o NEAM. As seis perguntas
gue compunham o grupo s&o: interesse, carinho e dedicacdo da equipe da PUC-Rio que

trabalha com o entrevistado; discriminacdo demonstrada pelas pessoas com quem ele lida;
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sentimento geral em participar do Nucleo; contribuicdo das atividades que realiza na
conquista definitiva do seu papel como cidadao; perspectiva do ganho pessoal, fruto das
atividades realizadas no Nucleo; e oferecimento de vagas, nos Departamentos da PUC-RIo,
como estagios de aprendiz, em substituicdo a funcionarios. O gréafico a seguir, apresenta as
médias das avaliagbes por pergunta.

SENTIMENTOS DOS PARTICIPANTES
- 4.9 48
4,7 46 a5 ,
4,3
4 -
3 -
2 -
1
Interesse, Discriminagdo Sentimento como  Papel como Ganho como Vagas de
carinho, participante cidadéo pessoa aprendiz
dedicacdo

Gréfico 55 — Sentimentos dos participantes

Neste terceiro grupo, repete-se o padrdo observado nos demais: todos os itens
pesquisados receberam avaliagbes que os colocam no patamar de satisfacdo, ficando a
maioria deles situada na seleta regiao das avaliagbes superiores ao nivel 4,5. Cabe ressaltar
gue, a excecdo do ultimo atributo, 0 que se estd examinando no grupo sdo sentimentos
humanos. Assim, tem-se aqui um resultado muito importante, considerando-se que uma das
linhas de acdo do NEAM é contribuir para uma transformacdo social de pessoas de baixa
renda.

Um ponto que chama a atencéo no grafico acima é o fato de a menor média estar
associada a um sentimento de discriminacdo por parte de pessoas com guem O0S
entrevistados trabalham na PUC-Rio. A esse respeito, é importante ressaltar duas coisas:
em primeiro lugar, uma média de 4,3, obtida de uma escala de 1 a 5, dificiimente pode ser
considerada preocupante. Se ela chama a atencao, é porque as demais avaliagbes foram

superlativas. Em segundo lugar, essa média foi reduzida gracas ao pequeno tamanho da
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amostra. Na realidade, dos 15 entrevistados apenas um declarou-se insatisfeito com
questdes de discriminacdo. O peso dessa Unica avaliagdo negativa foi suficiente para
provocar uma ligeira queda na média do item.

Uma pergunta final buscou resumir a opinido geral dos entrevistados sobre 0 NEAM:
gue avaliacao eles faziam do Nucleo como um todo. O resultado foi uma unanimidade: os 15
entrevistados deram grau maximo (5,0) ao NEAM.

S06 uma concluséo é possivel quando se observa um resultado de pesquisa em que a
menor média encontrada é 4,3, numa escala de 1 a 5, e em que 12, dentre os 17 atributos
analisados, receberam médias superiores a 4,5: 0s entrevistados estdo encantados com o
atendimento que recebem. A luz desta pesquisa, ndo ha o que sugerir ao NEAM em termos
de melhorias possiveis no atendimento a menores carentes. O que poderia vir a ser feito no
futuro € uma pesquisa complementar, junto a professores das escolas onde esses jovens
estudam, em que se buscaria conhecer a opinido dos educadores sobre eventuais
mudancas de rendimento escolar — e quica de postura — dos participantes do NEAM. Essa
busca da “visdo do outro lado” poderia servir para calibrar a avaliacdo do Nucleo.

3.3.1.5. NEAM - CURSO DE INFORMATICA

Esta se¢éo apresenta o resultado de uma pesquisa realizada junto a menores que
fizeram um curso de informatica em janeiro de 2006 nas instalacées do NEAM.

Havia 30 menores na turma de iniciacdo a informatica em janeiro de 2006. Dentre
eles, foram aleatoriamente selecionados 15 para participar desta pesquisa.

A pesquisa compreendia apenas seis itens que procuraram investigar os principais
atributos que devem ser examinados em qualquer avaliacdo de cursos: a qualidade das

instalacBes, dos equipamentos e das pessoas, a avaliacdo atual e as perspectivas futuras.

A seguir, é apresentada uma analise dos resultados, acompanhada de algumas
consideracoes.
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O gréfico abaixo apresenta as meédias das avaliacdes recebidas pelos seis itens
pesquisados.

AVALIACAO GERAL DO CURSO
5 —_
4,6 4.6
4,5 4,5 4.4
4,1
4 -
3 -
2
1
Professores Computadores Sala Aprendizado Importancia Incentivo

Grafico 56 — Avaliacao geral do curso

Todos os itens receberam avaliacbes que podem ser classificadas entre boas e
6timas. Os trés primeiros (qualidade dos professores, dos computadores e da sala de aula)
estavam associados a seguinte escala: “Muito ruins” — “Ruins” — “Mais ou menos” — “Bons” e
“Muito bons”. Nenhum deles recebeu avaliagbes nas trés primeiras categorias da escala.

O item seguinte, correspondente a pergunta “Quantas coisas novas vocé aprendeu
(ou vem aprendendo) no curso?”, foi, dentre 0os seis, 0 que recebeu a menor avaliacéo.
Convém examinar as respostas sob a ¢ética da escala associada a pergunta (“Nada ou
quase nada” — “Poucas” — “Cerca de metade do que é ensinado” — “Muitas” — “Tudo é
novo”). Apenas um entrevistado afirmou ter aprendido poucas coisas novas, enquanto dois
outros avaliaram como “cerca da metade do que é ensinado” o total de novidades a que foi
exposto. Para os demais, 0 curso trouxe muito aprendizado novo. Como ocorre toda vez que
se trabalha com amostras pequenas, bastam poucas opinifes discordantes das da maioria
para que a média geral de uma avaliacéo fique afetada. Foi o que aconteceu neste caso.

Se a avaliacédo do grau de novidades nao foi uniforme, 0 mesmo néo se pode dizer
da avaliacdo da percepcado dos entrevistados sobre a importancia do curso para a sua vida.
E o0 que atesta a excelente média 4,6, correspondente a uma opinido intermediaria entre
“grande” e “fundamental”, de acordo com a escala de respostas associada a pergunta. Isso
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significa que, independentemente do quanto os alunos julgam que aprenderam nas aulas,
eles reconhecem a importancia que o curso pode vir a ter para eles no futuro.

O NEAM reconhece que o curso que oferece ndo se basta em si mesmo. O Nucleo
bem sabe que, se os alunos descontinuarem o contato com computadores uma vez findo o
curso, havera o risco de todo o aprendizado se perder. Como consequéncia, costuma
incentivar os alunos que terminam o curso a buscar alguma forma de manter a pratica, ja
gue nao tem recursos nem condi¢cdes de prover esse contato continuado. A pergunta final
do questionario justifica-se por pretender investigar a visdo dos alunos a respeito. A eles é
perguntado textualmente: “O quanto o NEAM incentivou vocé a buscar estagios, para que
vocé ndo se afastasse do computador e ndo perdesse a pratica?” Segundo a escala de
respostas associada a pergunta, a média 4,4 corresponde a uma avaliacdo entre “bastante”
e “muito”, o que significa que, dentro dos limites em que o NEAM consegue atuar, 0 seu
papel é adequadamente cumprido.

7

O resultado obtido pelo atributo “importancia” € animador. Considerando-se a
natureza preventiva que reveste as iniciativas sociais desenvolvidas pelo NEAM, pode-se
dizer que o trabalho foi bem-sucedido, pois o interesse foi despertado. O fato de a média do
grau de aprendizado ter ficado um pouco abaixo em nada desmerece a iniciativa, dado que,
na comparacao entre importancia e proveito, se a primeira superou a segunda, € de se
esperar uma motivagdo do publico-alvo em aprimorar os seus conhecimentos numa area
gue valoriza — e nesse particular, o NEAM cumpre adequadamente o seu papel de elemento
incentivador.

A avaliacéo global que um usuario faz de qualquer servigo costuma ser uma média
subjetiva de suas percepcgdes de diferentes aspectos do servigco, nem sempre coincidente
com a média aritmética, friamente calculada, das avaliacbes de cada um de seus atributos
isoladamente. No entanto, para se ter uma avaliacédo global de um servico como o curso em
tela, em que poucos sdo o0s atributos investigados, justifica-se a ado¢ao da média aritmética
simples das respostas dadas as seis perguntas. Adotando-se esse critério, chega-se ao
valor 4,4. Uma tal avaliagédo global, que ja seria excelente em se tratando da prestacao de

servicos profissionais em geral, adquire destague especial quando se consideram as
condi¢cdes de espaco, equipamento e mao-de-obra com que conta 0 NEAM.

3.3.1.6. NEAM —“CRECHEIRAS”

Esta secdo apresenta o resultado de uma pesquisa realizada junto a profissionais
gue trabalham na creche acima citada — as ditas “crecheiras”.

Hoje h& 15 profissionais trabalhando na creche da Rocinha. Todas elas foram
entrevistadas para fins desta pesquisa, fortemente orientada a proporcionar uma avaliacéo
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do papel do NEAM no tocante ao apoio a creche como um todo, e as crecheiras em
particular (seis de suas sete perguntas versaram sobre esse tema). Complementarmente,
um item da avaliagao tinha o objetivo de avaliar a utilidade de um prédio proximo, como sera
detalhado adiante.

A seguir, € apresentada uma analise dos resultados, acompanhada de algumas
consideracgoes.

O gréfico a seguir apresenta as médias das avaliagfes recebidas pelos sete itens
pesquisados.

ATUACAO DO NEAM JUNTO A CRECHE
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Gréfico 57 — Atuacdo do NEAM junto a creche

Todos os itens receberam avaliacdes que podem ser classificadas entre boas e
otimas. Os quatro primeiros referem-se ao assessoramento prestado pelo NEAM as
crecheiras. S&o eles: orientagdo sobre como lidar com criangas, cursos de reciclagem a
respeito, boa-vontade com que a PUC-Rio atende as necessidades da creche e
competéncia com que o faz. Essas quatro primeiras avaliacbes situaram-se todas no
“patamar de encantamento”, estipulado como o que supera o nivel 4,5, na escala de 1 a 5.

O item seguinte (“Oportunidades de curso com bolsa, oferecido as crecheiras”), foi,
dentre os sete, 0 que recebeu a menor avaliacdo. Analisando-se as respostas em detalhe,
observa-se que apenas uma entrevistada deixou de avaliar o item numa das duas posi¢cdes
mais favoraveis da escala (classificou-o como regular). Quanto as demais, as oportunidades
oferecidas foram avaliadas como satisfatorias (para 10 delas) ou muito satisfatérias (para
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duas). Uma das entrevistadas ndo soube avaliar o item. Como ocorre toda vez que se
trabalha com um pequeno grupo de respondentes, bastam poucas opinibes discordantes
das da maioria para que a média geral de uma avaliacdo fiqgue afetada. Foi o que aconteceu
neste caso.

O item seguinte procura investigar a percepcao das entrevistadas sobre o conforto

da creche. A média 4,7 revela grande satisfacdo das respondentes (nada menos de 11
delas consideraram-no muito satisfatorio).

O sétimo e ultimo item diferencia-se dos demais por se referir a outra instalagdo: um
prédio préximo, destinado a atividades de artesanato, bem como a comemoracdes e a apoio
a criancas de escolas publicas. Nao so6 por se tratar de uma construcao feita com recursos
do BNDES, mas também por integrar um conjunto de atividades desenvolvidas pelo NEAM
na Comunidade da Rocinha (realizacdo de palestras, reunides com representantes da
Prefeitura, reunides com pais de alunos, etc.), era interesse da PUC-Rio conhecer a opiniao
das entrevistadas acerca da utilidade desse prédio. Para isso, foi aplicada a escala
“Nenhuma ou quase nenhuma” — “Pouca” — “Média” — “Grande” — “Fundamental”’. O
resultado (média 4,3) reflete uma percepcao de grande utilidade.

Examinando-se o resultado das avaliagbes dos seis primeiros itens, isto €, dos que
se referem diretamente a creche, alvo da pesquisa, observa-se que cinco deles sdo notaveis
— 0s que dizem respeito ao contetido e a forma com que o NEAM presta assessoramento a
creche e as profissionais que |4 trabalham. O Unico que, apesar de satisfatério, ndo se
ombreia aos demais em exceléncia € o que avalia a concessao de bolsas para que as

crecheiras possam fazer um curso universitario na PUC-Rio.

A direcdo do NEAM cabe jilgar se é o caso de interceder junto & Comisséo de
Bolsas e Auxilios, vinculada a Vice-Reitoria Comunitaria, no sentido de expandir o
oferecimento de bolsas para essas profissionais. De resto, a luz dos resultados da pesquisa
ndo ha o que se possa sugerir para melhorar o servigo prestado.

Para fins de indicacdo de um valor que reflita a avaliacdo global da atuacdo do
NEAM junto a creche na Rocinha, recomenda-se uma média aritmética simples das
avaliacOes feitas para os seis primeiros itens do questionario, uma vez que o sétimo desvia-

se muito do escopo central da pesquisa. Segundo esse critério, a avaliacdo global do
NEAM, na ética das crecheiras, seria de 4,6.
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3.3.1.7. NOAP - PAIS DE ALUNOS DE ESCOLAS PUBLICAS

Esta secdo apresenta uma avaliacdo do servico prestado pelo NOAP aos alunos
matriculados em cursos do ensino fundamental de escolas publicas, segundo a ética dos
pais desses alunos.

O NOAP ja atendeu a cerca de 200 alunos de escolas publicas. Desse universo, foi
selecionada, de forma aleatéria, uma amostra de 40 pais.

A pesquisa procurou contemplar diversos aspectos do servico, a saber: atendimento
recebido da secretéria, por ocasido da primeira visita do responsavel ao NOAP; tempo
decorrido entre a primeira visita do responsavel para inscrever o menor e o efetivo inicio dos
trabalhos do NOAP; dedicacéo e interesse demonstrado pelo coordenador pelo menor
atendido; facilidade de acesso dos pais a esse coordenador; forma como 0 menor se sente
no NOAP; encontros entre o coordenador do grupo e as familias das criancas atendidas; o
guanto o servico do NOAP estd de fato servindo como solucdo para o problema das
criancas; avaliacao do NOAP como um todo.

A seguir, & apresentada uma andlise grafica dos resultados, com a meédia das
avaliacbes das perguntas, na escalade 1 a 5.

MEDIAS GLOBAIS DO SERVICO
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secretéria coord do filho finais atend global

4,5

Gréfico 58 — Médias globais do servigo

Observando-se o grafico, é possivel concluir que o atendimento do NOAP aos

menores |4 inscritos é bem avaliado pelos pais. As médias de todos os atributos
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pesquisados situam-se em uma regido de satisfagdo. Trés dos atributos (atendimento inicial
pela secretéria, dedicacdo do coordenador e sentimento do menor atendido) séo suficientes
para elevar a avaliagio global do servico ao nivel 4,7. E importante ressaltar que esses trés
atributos dizem respeito a relacionamento interpessoal. Os quatro atributos que obtiveram
avaliagdes um pouco menos elevadas correspondem a outras dimensdes do atendimento,
COmo processo, eventos paralelos e resultados imediatos.

Em meio a resultados tdo favoraveis, chama a atencdo a média obtida pelo atributo
“tempo decorrido entre a primeira visita do responsavel para inscrever o menor e o efetivo
inicio dos trabalhos do NOAP”, que, embora satisfatoria, foi a Unica a se situar abaixo do
nivel 4 da escala. Contribuiu para isso a avaliacdo de seis entrevistados, que julgaram esse
tempo longo, e de outros cinco que o consideraram regular. Assim, a quantidade de
entrevistados que avaliaram o atributo como satisfatério ou muito satisfatorio (29) foi inferior
a parcela satisfeita com os demais atributos que contaram com a avaliagcdo do total da
amostra.

Vale destacar também a quantidade de abstencdes de respostas no tocante a dois
outros atributos: “facilidade de acesso ao coordenador” e “encontros de final de semestre”.
Seis entrevistados deixaram de responder a primeira pergunta, pois nao tiveram
necessidade de recorrer ao coordenador; quanto aos encontros entre o coordenador e as
familias, a auséncia de respostas chegou a 14 — uma quantidade equivalente a 35% do total
pesquisado.

Pode-se dizer que, em geral, o NOAP recebeu uma avaliagdo muito boa dos pais dos
alunos atendidos. As médias obtidas pelo Nucleo nos diversos atributos permitem concluir
gue pouco ha a melhorar em termos do atendimento interpessoal prestado — seja no pré-
atendimento de secretaria, seja no atendimento propriamente dito aos alunos. Se ha espaco
para a tomada de algumas medidas de aperfeicoamento, caberia ao NOAP avaliar dois
pontos: o primeiro diz respeito ao tempo até o inicio de atendimento, a partir da primeira
visita do responsavel pelo menor, em busca da inscricdo da crianga. Cabe ao Nucleo
examinar a possibilidade de reduzir um pouco esse tempo, ou entdo, considerando a
exiguidade de recursos de pessoal e espaco fisico com que opera, de gerenciar a
expectativa dos pais ou responsaveis, informando-lhes claramente sobre a disponibilidade
do servico e sobre um possivel tempo de espera.

O segundo ponto que poderia ser atacado seria uma reprogramacao dos encontros
de fim de semestre. A elevada porcentagem de entrevistados que ndo souberam avaliar o
item sugere duas possiveis conclusfes: esses eventos estdo carecendo de uma maior
divulgacdo ou estdo sendo realizados em horérios inadequados para varios pais. Ao que
tudo indica, esse parece ser um problema menor, de resolucao relativamente facil.
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3.3.1.8. NOAP - PROFESSORES DA REDE PUBLICA

Esta secdo apresenta uma avaliacdo do servico prestado pelo NOAP, segundo a
Otica dos professores da rede publica de ensino fundamental que interagem com o Nucleo.

O NOAP assessora dez escolas publicas nas vizinhancas da PUC-Rio.
Responderam a esta pesquisa dez professores — um de cada uma dessas escolas.

Foram investigados todos os atributos importantes do servico, sob a 6ética dos
professores das escolas. Para explicar as perguntas feitas, vale relatar, de forma sucinta, os
tipos de contato entre esses professores e o NOAP. Os colégios identificam alunos com
dificuldades de aprendizagem e solicitam ao Nucleo que os atenda. A existéncia dessa
solicitacdo é a razéo das duas primeiras perguntas do questionario. Uma pretende investigar
como os professores percebem a velocidade de resposta do NOAP as suas solicitacdes; a
outra objetiva examinar a proporcao entre a quantidade de alunos efetivamente atendidos

pelo NOAP e a encaminhada ao Nucleo pela escola, que poderia ser chamada de “indice de
atendimento”.

Os professores podem interagir com o NOAP nas reunides que o Orgdo realiza a
cada dois meses ou por meio de contatos menos formais. As quatro perguntas seguintes do
guestionario dizem respeito a esses contatos. Uma procura investigar como os professores
percebem o apoio que recebem do NOAP - seja sob a forma de informagéo prestada, de
sugestbes acolhidas, etc.; duas outras referem-se as reunides (como 0s entrevistados
percebem a frequéncia e a eficacia desses encontros); e a quarta visa a captar a percepcao
dos professores sobre a qualidade das idéias e das novidades apresentadas pelo NOAP ao
longo do atendimento. Essas seis primeiras perguntas constituem um bloco que se poderia
chamar de atributos do servico prestado pelo NOAP, sob a ética dos professores de escolas
publicas.

As duas perguntas seguintes corresponderiam aos resultados do trabalho. S&o elas:
grau de mudanga percebida nos alunos atendidos e nivel de contribuicdo, em termos
psicopedagdgicos, prestada pelo NOAP as escolas.

A avaliacdo se encerra com duas perguntas que, investigando satisfacao e intencgéao,
tém um carater de avaliacdo global. Sdo elas: eficacia do servico prestado pelo NOAP,

como um todo, e inteng&o dos professores em continuar enviando alunos para o Nucleo.

A seguir, é apresentada uma analise grafica dos resultados por pergunta, trazendo a
média das avalia¢des do primeiro bloco de perguntas, na escala de 1 a 5.
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ATRIBUTOS DO SERVICO PRESTADO PELO NOAP
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Grafico 59 — Atributos do servico prestado pelo NOAP

O gréfico revela uma percepcao geral satisfatoria. Dos seis atributos que compdem o
bloco, cinco receberam médias superiores ao nivel 4 da escala — patamar indicativo de
satisfagdo. Segundo os entrevistados, as reunides promovidas pelo NOAP s&o muito
eficazes, embora a frequéncia bimestral ndo agrade a todos (um professor a considera
insatisfatoria e outro, regular). Embora a quantidade de alunos atendidos pelo NOAP fique a
desejar em relacdo a quantidade encaminhada pelas escolas ao Nucleo, os entrevistados
deram boas avalia¢Ges tanto ao apoio recebido quanto a presteza com que o0 Orgao retorna
a informacéo sobre a possibilidade de acatar (ou ndo) as solicitacbes das escolas. Esses
resultados parecem indicar que os entrevistados reconhecem o esforco do NOAP em bem
atender, apesar da restricdo de recursos com que opera.

O bloco seguinte refere-se ao resultado percebido dos resultados alcangados pelo
NOAP. Essa avaliacéo é apresentada no gréafico a seguir.
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RESULTADO DO TRABALHO DO NOAP

Mudanca percebida Contribuicéo para as escolas

Gréfico 60 — Resultado do trabalho do NOAP

Segundo a percepcédo do conjunto de entrevistados, os resultados do NOAP tém sido
positivos tanto para os alunos quanto para as escolas. Essa percepgdo ndo é unanime,
contudo. Quatro entrevistados classificaram como apenas regular o grau de mudanca
percebida nos alunos atendidos pelo NOAP (os outros seis entenderam que a mudanca foi
positiva). No que concerne a contribuicdo do Nucleo para as escolas, também seis
professores fizeram avaliacbes favoraveis, mas dois deles consideraram-na regular, um
julgou-a insatisfatoria e outro ndo opinou.

O terceiro e ultimo bloco compreende as duas perguntas de carater global. O gréafico
a seguir, retrata a avaliagéo geral que os professores fazem do NOAP.
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AVALIAGAO GLOBAL

Eficacia Intencao

Grafico 61 — Avaliacédo global

Ambas as perguntas receberam respostas favoraveis. Sete entrevistados avaliaram
como satisfatoria a eficacia do servico prestado pelo NOAP, como um todo; outros trés,
como muito satisfatoria. Isso fez com que a avaliacdo média da eficacia atingisse o patamar
4,3, na escala de 1 a 5. Respostas ainda mais favoraveis recebeu a pergunta que inquiria os
entrevistados acerca de sua intencéo de continuar enviando alunos para o NOAP: nove dos
dez entrevistados afirmaram ser “muito grande” essa intencao; o décimo classificou-a como
“grande”.

Pode-se dizer que, em geral, o NOAP recebeu uma avaliacdo muito boa dos
professores das escolas publicas. Segundo eles, o Nucleo agrega valor nas idéias e
novidades que lanca nas eficazes reunides que promove. Além disso — ou por causa disso —
todos afirmam pretender continuar a enviar alunos para receberem atendimento
especializado no NOAP.

Se a avaliacédo global ndo é melhor, isso se deve a dois fatores — um referente a
infra-estrutura; o outro, a resultados. O grau 3,3 recebido pelo atributo “indice de
atendimento” indica que os professores gostariam de ter mais alunos seus atendidos pelo
NOAP. H& que se considerar, porém, que o NOAP conta apenas com um pequeno time de
profissionais experientes na area de psicopedagogia, que se dispdem a prestar servico de

forma voluntaria e ndo remunerada. Além disso, é limitada a area com que o Nucleo conta.
Esses fatores infra-estruturais acabam por restringir sua capacidade de atendimento.
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O outro fator que impede uma avaliagdo melhor parece ser o resultado do
acompanhamento dos alunos. Segundo alguns professores, o grau de mudanca percebida
nos alunos que frequientaram o NOAP foi apenas mediano, assim como a contribuicdo do
Nucleo para as escolas. Este Ultimo aspecto, alids, também se mostra presente quando se
faz outra comparacdo: o conjunto dos professores entrevistados deu grau 4,4 ao apoio
recebido do NOAP e grau 3,9 & contribuicdo do Nucleo as suas escolas. E possivel que isso
sinalize um reconhecimento maior do envolvimento, esforco e boa-vontade da equipe do
NOAP do que de um possivel ganho que as escolas possam auferir com a parceria. O
recomendavel seria que, em uma préxima reunido, representantes do NOAP e dos colégios
discutissem profundamente essas questdes, de modo a se chegar a um acordo sobre

expectativas e possibilidades.

3.3.1.9. NOAP - ALUNOS DA PUC-RIO ATENDIDOS EM 2005

Esta se¢do apresenta uma avaliagdo do servigo prestado pelo NOAP a alunos da
PUC-Rio que apresentam algum tipo de necessidade especial ligada a aprendizagem, em

particular, ou a producédo académica, de modo geral.

O NOAP atendeu a varios alunos dos trés Centros que compdem a PUC-Rio
(Ciéncias Sociais — CCS, Ciéncias Humanas — CTCH e Técnico-Cientifico — CTC). Para
estes ultimos, contudo, o NOAP é transparente (para esses alunos, € como se 0 Servico
fosse prestado pelo CTC). Além disso, a quantidade de alunos do CCS atendidos em 2005
foi muito pequena. Assim sendo, restringiu-se 0 universo da pesquisa aos atendidos do
CTCH — um universo de doze alunos — dos quais puderam ser contatados dez (amostra)
para responder a pesquisa.

A avaliagdo procurou contemplar diversos aspectos do servigo, a saber: grau de
conhecimento que o entrevistado tinha do NOAP antes de usar os seus servicos; facilidade
gue o entrevistado sentiu em ser atendido quando buscou os servicos do NOAP;
compreensdo da necessidade do entrevistado pela equipe de atendimento do NOAP;
interesse pelo caso do entrevistado, demonstrado por essa equipe; competéncia do
coordenador que atendeu o entrevistado; postura desse coordenador em termos de tato e
respeito; forma como o entrevistado se sentiu em meio ao seu grupo nos atendimentos; e
tempo dedicado ao entrevistado pelo NOAP. O questionario também procurou investigar a
contribuicdo do atendimento para o aluno; para tal, foi incluida uma pergunta sobre a
utilidade do atendimento prestado pelo NOAP para a vida do entrevistado.

A seguir, € apresentada uma analise dos resultados por item investigado. O préximo
grafico traz a média das avaliacdes das perguntas, na escala de 1 a 5.
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ATRIBUTOS DO SERVICO
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Grafico 62 — Atributos do servico

O grafico revela que o NOAP é bem avaliado pelos universitarios que buscam os
seus servicos no intuito de suprir deficiéncias académicas. Dos oito atributos pesquisados,
seis situam-se na “faixa de satisfacdo”; um, na de exceléncia; e apenas um, na de
insatisfagéo.

Trés dos atributos (facilidade em ser atendido, compreensao de suas necessidades e
interesse pelo seu caso) referem-se ao atendimento ao aluno quando se apresenta ao
NOAP. Os trés receberam avaliacBes entre 4,2 e 4,3. Vale destacar que nenhum dos
entrevistados deu graus 1 ou 2 (denotativos de insatisfacao) para qualquer desses atributos.

Dois outros atributos diziam respeito ao coordenador do curso (competéncia desse
coordenador e sua postura relativa ao aluno, em termos de tato e respeito). Esses foram os
atributos mais bem avaliados, tendo recebido médias 4,5 e 4,6, respectivamente. Todas os
graus dados a esses dois atributos foram 4 ou 5, denotativos de satisfagdo (ou grande
satisfacao).

Dos trés demais atributos pesquisados, um tinha um carater geral (tempo dedicado
pelo NOAP ao entrevistado) e dois diziam respeito a relagdes do entrevistado (a forma como
0 entrevistado se sentia em meio ao seu grupo nos atendimentos e o grau de conhecimento
que tinha do NOAP antes de buscar os seus servicos). Em média, os entrevistados
mostraram-se satisfeitos com o tempo que lhes foi dedicado e revelaram terem se sentido
bem no grupo (nenhum grau de insatisfagdo nos dois atributos). O Unico atributo mal
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avaliado de toda a pesquisa foi o grau de conhecimento do NOAP. Nada menos que quatro,
dos dez entrevistados, revelaram desconhecer totalmente o0 NOAP (e nenhum o conhecia
plenamente). Dois entrevistados tomaram conhecimento do 6rgédo por intermédio do jornal
interno PUC Urgente; quatro, por meio de colegas; e quatro, por professores. Nenhum citou
o site do Departamento de Educagéo.

Quando perguntados sobre a utilidade do atendimento do NOAP para a sua vida,
dois entrevistados responderam “nenhuma”; quatro, “grande”; e quatro, “muito grande”.
Numa escala de 1 a 5, a média dessas respostas foi 3,8.

Segundo o0 que se pode observar a partir das respostas dadas, o servico de apoio
prestado pelo NOAP aos universitarios € bem avaliado pelos mesmos. O 6rgdo demonstra
oferecer um servico de qualidade desde o atendimento inicial até a atuagcao do coordenador,
passando pelo clima criado nas turmas. O fato de o servico ndo ser muito conhecido pelos
alunos que chegam ao Nucleo de forma “avulsa” — isto €, ndo encaminhados por um Centro
da PUC-Rio — ndo deve ser considerado como um ponto fraco do NOAP. Cabe ao 6rgao
avaliar até que ponto tem capacidade para prestar atendimento com a infra-estrutura de que
dispde. O que aflora dos resultados é que, em se tratando de um servico tdo bem avaliado,
seria desejavel que ele beneficiasse mais alunos com dificuldades académicas. No entanto,
qualquer esforco de divulgacédo do Nucleo e do servico que presta sO deveria ser feito se a
coordenacéo conseguisse contar com equipe, espaco e disponibilidade de tempo para isso.

Por fim, cabe destacar o reduzido universo de alunos “avulsos” atendidos em 2005. A
abertura do NOAP a um universo maior de atendimentos ofereceria ao 6rgao uma série de
desafios que justificariam novas pesquisas de avaliagcdo no futuro.

Quanto ao grau a ser transportado para o total da dimensdo “Responsabilidade

Social da IES”, sugere-se 3,8, que foi a média das avaliacOes feitas acerca da utilidade do
atendimento do Nucleo para a vida dos alunos.

3.3.2. ATIVIDADES DE EXTENSAO NO MERCADO DE TRABALHO

3.3.2.1. CCESP -EMPRESAS CONVENIADAS E “(EX-) ESTAGIARIOS”

Esta secdo apresenta o resultado comparativo de duas pesquisas de avaliagdo da
CCESP - uma, feita por telefone, contemplou uma amostra de empresas conveniadas;
outra, presencial, colheu a opinido de alunos da PUC-Rio que estivessem estagiando no
momento — ou que ja tivessem estagiado — em uma das empresas conveniadas e que

tenham utilizado os servigos da Coordenacgédo. Este segundo publico sera doravante referido
neste relatério como (ex-) estagiarios.
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A CCESP tem convénios assinados com cerca de 2000 empresas. Desse total,
foram aleatoriamente selecionadas 150 para participar da pesquisa. A quantidade de alunos
que ja obtiveram estagios com a intermediacdo do 6rgdo aproxima-se de 5.000. Dessa
populacao foi extraida uma amostra de conveniéncia de 200.

Em se tratando de dois publicos diferentes, além de dois métodos distintos de coleta
de dados, empregaram-se, evidentemente, dois questionarios dferentes. Na medida do
possivel, procurou-se incluir, em ambos 0s questionarios, as mesmas perguntas, de modo
que, na fase de analise, fosse possivel fazer uma comparacéo das respostas. Ambos séo
compostos por blocos de perguntas cujo conteldo gravita em torno de temas comuns. O
contetdo de cada bloco, assim como as adaptacdes das perguntas feitas, de acordo com o
publico-alvo, sdo descritos na se¢do de analise dos resultados.

O primeiro bloco de ambos os questionarios compreende questdes acerca da
organizagdo, comunicacao, agilidade e eficacia da CCESP. Algumas das perguntas do bloco
foram aplicadas a apenas um dos publicos, pois ndo faziam sentido para o outro; igualmente
por questao de cabimento, outras perguntas tiveram sua redacéo ligeiramente modificada de
um para outro publico. Um exemplo dessas adaptagfes € a pergunta sobre a clareza das
informacdes prestadas pela equipe da CCESP: no questionario dirigido as empresas, a
pergunta é genérica, procurando nao restringir a avaliacdo dos entrevistados sobre este ou
aquele assunto tratado; no questionario direcionado aos (ex-) estagiarios, porém, ficou
especificada a clareza das informacdes prestadas no tocante a parte documental necesséria
a inscricdo dos candidatos. Outro exemplo de adaptacdo de pergunta do primeiro bloco é
este: as empresas foi solicitado que avaliassem a abertura, dada pela CCESP, para visitas e
palestras de apresentagdo na PUC-Rio. No questionario destinado aos (ex-) estagiarios, ndo
se fala em “abertura”, pois eles nao teriam como avalia-la. A redacao da pergunta foi, entdo,
alterada para “Promocao de visitas e palestras de apresentacdo de empresas na PUC-Rio”.
Tais adaptacdes de nenhuma forma impedem ou prejudicam uma analise comparativa das
respostas; pelo contrario, viabilizam-na.

Os casos de aplicacdo seletiva de perguntas deram-se da seguinte forma: as
guestdes que versavam sobre presteza no fornecimento de informacdes, eficacia da equipe
na solugdo de problemas e presteza na assinatura de convénios foram aplicadas
exclusivamente as empresas; por outro lado, apenas os (ex-) estagiarios foram solicitados a
avaliar questdbes como extensdo do leque de empresas conveniadas com a PUC-Rio,
importancia dessas empresas no mercado e promo¢ao de atividades de integracdo dos
graduandos a realidade existente nas empresas.

O grafico a seguir apresenta as médias obtidas por cada uma das avaliacdes, na

escala de 1 a 5. Cada atributo constante do gréafico € acompanhado de dois nimeros entre
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parénteses, separados por uma barra: o nimero da esquerda indica a quantidade de
respostas validas (diferentes de “N&o sei avaliar”), dadas por representantes das empresas;
o da direita, a quantidade de respostas validas dadas pelos (ex-) estagiarios. Os atributos
analisados sao arrolados a seguir, ao lado de suas respectivas abreviagoes:

Organiz - Organizagdo da CCESP

Clareza - Clareza das informacdes prestadas pela equipe (para as empresas)

Clareza -Clareza das informacgfes prestadas pela equipe, no tocante a vagas

e a parte documental (para os (ex-) estagiarios)

Prest info - Presteza no fornecimento dessas informagdes

Compl - Completude dessas informacdes

Sol probl - Eficacia da equipe da CCESP na solug&o de problemas

Prest conv - resteza na assinatura de convénios

Visib divulg -Visibilidade da divulgacdo, na PUC-RIio, das oportunidades de

estagio

Visit/pal - Abertura, dada pela CCESP, para visitas e palestras de

apresentacdo de empresas na PUC-Rio (para as empresas)

Visit/pal - Promocgao de visitas e palestras de apresentagéo de empresas na

PUC-Rio (para os (ex-) estagiarios)

Leque - Extensédo do leque de empresas conveniadas com a PUC-Rio

Import -Importancia dessas empresas no mercado

Integr - Promocéo de atividades de integracdo dos graduandos a realidade

existente nas empresas
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ORGANIZAGAO, COMUNICAGAO, AGILIDADE E EFICACIA
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Grafico 63 — Organizacao, comunicacgéo, agilidade e eficacia

O gréafico mostra um resultado curioso, referente aos itens avaliados pelos dois
publicos: dentre os que receberam as maiores meédias (organizagdo da CCESP, clareza das
informacbes prestadas pelo 6rgdo e completude dessas informagfes), sdo minimas as
diferencas de avaliagcdo de (ex-) estagiarios e empresas conveniadas. Essas diferencas
aparecem mais claramente em dois itens cuja avaliagdo situou-se num patamar menos
favoravel (na avaliagcdo de ambos os publicos): a visibilidade da divulgacdo, na PUC-Rio,
das oportunidades de trabalho oferecidas recebeu uma avaliagdo média de 3,5 por parte
das empresas e de 3,2 por parte dos (ex-) estagiarios; a abertura (ou promoc¢ao) de visitas e
palestras de apresentacdo das empresas na PUC-Rio ganhou médias 3,1 e 34,
respectivamente.

Estes resultados requerem algumas consideracdes. Em primeiro lugar, cabe
ressaltar que € relativamente pequena a quantidade de entrevistados das empresas que
souberam responder as perguntas. Isso se mostrou particularmente marcante no caso do
item “abertura para visitas e palestras”, avaliado por apenas 79 entrevistados. Nada menos
gue 71 (ou 47%) afirmaram ndo saber avaliar o item. A esse respeito, vale frisar que, em
geral, essas visitas e palestras sao feitas por grandes empresas por ocasido da divulgagcéo
dos seus programas de trainees, o que parece explicar, em grande medida, a pequena
incidéncia de respostas (a amostra, por ter sido selecionada de forma aleatéria, contava
com empresas de varios portes). Em segundo lugar, observa-se que nem as empresas nem

0s (ex-) estagiarios se mostram muito satisfeitos com a visibilidade dada as oportunidades
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de trabalho surgidas. Trata-se de um ponto delicado: por um lado, seria desejavel para
ambas as partes que essa divulgacdo fosse a mais ampla possivel; por outro lado, a
CCESP, na qualidade de 6rgdo responsavel pela difusdo dessas informacdes, precisa zelar
pela integridade desses anuncios, isto €, cuidar para que eles ndo sejam arrancados dos
murais, que ndo tenham seu texto distorcido, etc. Por esse motivo, a Coordenacéo divulga
as vagas em apenas dois canais: num quadro de avisos protegido por vidro e fechado a
chave, gque se situa ao lado de sua sede na PUC-Rio e no seu portal na internet. A julgar
pelas médias das avaliagdes recebidas tanto das empresas (3,5) quanto dos (ex-)
estagiarios (3,2) esses canais ndo sdo dos mais satisfatorios, mas ndo se pode deixar de
destacar que, quando submetido a apreciacdo das empresas, o item deixou de ser avaliado
por 31% delas, o que sugere um certo desconhecimento desse publico quanto a forma como
sdo anunciados os anuncios de suas vagas.

Outra interessante observacdo suscitada pelo grafico refere-se as avaliagbes da
abertura / promocao de vistas e palestras de empresas na PUC-Rio. Os (ex-) estagiarios
avaliam o item um pouco melhor que as empresas. Embora ambas as avaliagcdes se situem
aguém do patamar de satisfacdo, a diferenca das médias permite supor que, se ambos o0s
publicos gostariam de uma maior presenca das empresas na PUC-RIo, estas se ressentem
do fato mais do que os alunos. Ha, aparentemente, algum empecilho — seja de agenda, de
custos ou de outra ordem — que impede que as empresas se apresentem aos alunos na
PUC-Rio. Ndo se pode esquecer, contudo, que a média das avaliacbes das empresas
contempla pouco mais da metade delas, como dito ha pouco.

Os seis outros itens que compdem o bloco correspondem as perguntas feitas a
apenas um dos publicos. Cinco deles receberam boas avalia¢gdes. Do lado das empresas,
foi considerado satisfatorio o desempenho da CCESP em matéria de presteza das
informagbes prestadas pela equipe (média 4,0), a eficacia da equipe na solugdo de
problemas eventualmente ocorridos (mesma média) e a presteza na assinatura de
convénios (média 3,9). Do lado dos alunos, dois itens receberam boas avaliacdes: a
extensao do leque de empresas conveniadas e a importancia dessas empresas (médias 3,7
e 4,2, respectivamente). No entanto, é mister destacar que ambos os itens contaram com
uma quantidade expressiva de respostas “N&o sei avaliar’ (leque das empresas: 15%;
importancia das empresas: 20%).

Dentre os itens avaliados exclusivamente pelos (ex-) estagiarios, o Unico cuja média
fiou aquém do patamar de satisfacdo foi 0o que diz respeito a promocado de integracdo dos
graduandos a realidade existente nas empresas. Com relacdo a esse ponto, duas

observacbes podem ser destacadas: a avaliacdo média do item atingiu apenas um valor
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mediano (3,2); a quantidade de entrevistados que ndo soube responder ultrapassou um
quinto da amostra pesquisada (23%).

O segundo bloco de perguntas refere-se a Mostra PUC-Rio. Com uma Unica
excecao, as perguntas que o compdem constam de forma idéntica nos dois questionarios.
Sao elas: qualidade da divulgacéo, organizagdo, contribuicdo da Mostra para a abertura de
vagas no mercado de trabalho, importancia das empresas participantes e qualidade como
um todo. A Unica excecao diz respeito a diversidade das empresas patrticipantes da Mostra.
No questionario dirigido aos (ex-) estagiarios, pretendeu-se avaliar o0 quanto essa
diversidade atendia aos seus interesses — e foi com esse foco que a questéo foi formulada.
Como os entrevistados das empresas conveniadas néo teriam como fazer tal julgamento, a
eles foi pedido que avaliassem tdo-somente a extensao do leque de empresas participantes
da Mostra. O proximo grafico apresenta as médias obtidas pelas questdes integrantes do

bloco.
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Grafico 64 — Mostra PUC

Se a analise dos resultados se restringisse as médias mostradas no grafico, poder-
se-ia dizer que, ao contrario do que se observou na andlise dos resultados do bloco anterior,
aqui foram mais evidentes as diferengas de avaliacéo feitas pelos dois grupos pesquisados.
Também seria possivel afirmar que o Unico item em que praticamente ndo houve
divergéncias de avaliacéo foi o que se refere a importancia das empresas participantes da
Mostra — considerado entre satisfatério e muito satisfatorio por ambos o0s publicos
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pesquisados. No entanto, ha um dado importantissimo que o grafico ndo revela: foi muito
expressiva a quantidade de empresas que ndo souberam avaliar os diferentes atributos da
Mostra PUC.

Abaixo, essa caréncia de informacao dos entrevistados é graficamente apresentada
em porcentagens arredondadas (isto €, sem casas decimais).

MOSTRA PUC - RESPOSTAS "NAO SEI AVALIAR"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

|34%

Divulgagéao 2%

|55%

Organizagao 4%

| 49%

Contribuicédo 8%

|47%

Importancia 50

| 49%

Leque

Foco. | ] 796

. | 48%
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| O Empresas @ (Ex-) estagiarios |

Grafico 65 — Mostra PUC — Respostas “Nao sei avaliar”

Diante de cerca de metade de abstencdes de respostas em todos os itens avaliados,
a andlise dos resultados requer prudéncia. E forcoso destacar que as médias obtidas pelos
diversos itens pode ser menos reveladora do que a incapacidade dos entrevistados de fazer
uma avalia¢io deles. E com essa ressalva em mente que devem ser lidas as analises que

se seguem, sobre os resultados exibidos pelo Gréfico 64.

s

O item “Divulgacéo da Mostra” é o que expde a maior discrepancia entre as visoes
dos dois publicos: se, por um lado, os (ex-) estagiarios julgam satisfatoria essa divulgacéo
(média 4,3), para as empresas ela é pouco mais do que razoavel (3,5). Em linha com a
ressalva feita ha pouco, pode-se aventar a hipétese de que a média 3,5 revele menos o
resultado de uma avaliag&o judiciosa do que um certo desconhecimento de causa por parte
dos entrevistados. Essa hipdtese se baseia na observacdo da quantidade de entrevistas em
gue a resposta ao item foi “ndo sei avaliar”: enquanto apenas sete, dentre os 200 (ex-)
estagiarios entrevistados afirmaram néo ter condi¢cbes de avaliar o item (isto é, apenas
3,5%), nada menos de 51, das 150 empresas ouvidas, deram essa resposta (34%).

LT
RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA — 2006 153



Acrescente-se a isso o fato de que apenas 26 empresas consideraram a divulgacdo da
Mostra como insatisfatoria ou muito insatisfatéria.

No que concerne aos atributos referentes a organizacdo e a contribuicdo da Mostra
PUC para a abertura de vagas para o mercado de trabalho, os (ex-) estagiarios mostraram -
se mais criticos, conferindo ao item avaliacdes que se aproximaram — mas nao atingiram — o
patamar de satisfagdo. Parece existir uma correlagcdo entre a percepcao do grau de
contribuicdo da Mostra para a criagdo de vagas e o foco da Mostra em assuntos de
interesse dos alunos, que tampouco foi merecedor de uma avaliacdo muito favoravel por

parte deles, como mencionado no paragrafo a seguir.

Com relacdo a avaliagdo da variedade de empresas participantes da Mostra, €
possivel, com um pouco de liberdade, comparar as duas visdées, embora a pergunta ndo
tenha sido formulada exatamente da mesma maneira para os dois publicos. O cotejo da
média dada pelas empresas a extensado do leque das instituicdes participantes com a dada
pelos (ex-) estagiarios para o foco da Mostra em assuntos do seu interesse mostra uma
postura mais favoravel por parte daquelas (4,0) com relacédo a destes (3,5), 0 que sugere
gue, apesar da quantidade de empresas representadas na Mostra, ha areas de interesse
dos alunos néo contempladas pelas empresas participantes.

Outro item que recebeu uma avaliagio menos favoravel por parte dos (ex-)
estagiarios foi o que objetivou avaliar a Mostra como um todo (3,8, contra 4,2, referente a
visdo das empresas). A julgar pelas avaliagdes recebidas pelos demais itens do bloco, pode-
se supor que, em que pesem as boas avaliagbes dadas a divulgacdo da Mostra e a
importancia das empresas patrticipantes, a avaliagdo geral da Mostra pelos (ex-) estagiarios
é afetada pelo fato de ela ndo focalizar todas as suas areas de interesse, e também, pela
percepcdo de o evento ndo exercer uma contribuicdo decisiva na abertura de vagas no
mercado de trabalho.

Um terceiro bloco de questdes foi submetido apenas aos (ex-) estagiarios. Trata-se
de trés perguntas referentes a servicos prestados pela CCESP: orientacdo vocacional,
gualidade do portal da CCESP na internet e desempenho da CCESP no projeto Unicom.

A prestacdo do servico de orientacdo vocacional nasceu de un acordo entre a
CCESP e o Departamento de Psicologia, que é o prestador, de fato, desse servigo. Sao o0s
professores desse Departamento que atendem alunos encaminhados pela CCESP com o
objetivo de auxilia-los a avaliar a adequacéo entre seus gostos e talentos profissionais e a
carreira em gque estdo investindo. Até alguns anos atras, esse servico era abertamente
divulgado pela CCESP. Atualmente, o 6rgdo s6 age reativamente, isto é, a partir da
solicitagéo dos alunos.
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O portal da CCESP é um dos meios de que cs candidatos a estagios e empregos
dispdem para se cadastrar e para tomar ciéncia de oportunidades de postos de trabalho
oferecidas. Dada sua importancia, foi incluido no questionario.

Como dito anteriormente, o Unicom (Universidade - Comunidade) € um projeto
multidisciplinar que atende a comunidades de baixa renda na cidade do Rio de Janeiro, com
0 propésito de integrar membros de comunidades, de todas as faixas etarias, com
estudantes universitarios por meio de diversas atividades. Entre essas atividades, podem
ser citados atendimento psicolégico, atendimento médico-odontoldgico, assessoria juridica,
reforco escolar e capacitagdo profissional. As meédias das avaliagbes feitas pelos (ex-)
estagiarios constam no grafico a seguir.

SERVICOS PRESTADOS PELA CCESP

3,1

Orientacéo vocacional (34) Qualidade do portal (61) Desempenho Unicom (46)

Gréfico 66 — Servigcos prestados pela CCESP

Analogamente ao que foi feito ha pouco, a analise dos resultados apresentados no
Gréfico 66 nado se restringira a uma discussao das médias alcancadas pelos trés itens que o
compdem. A razao disso € a enorme quantidade de respostas “Nao sei avaliar” e “Nao se
aplica”, como mostra o gréfico a seguir.
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SERVICOS PRESTADOS
SOMATORIO DE RESPOSTAS "NAO SEI" + "NAO SE APLICA"
0 50 100 150 200
Orientag&o vocacional 166
Qualidade do portal 139
Desempenho Unicom 154

Grafico 67 — Servicos prestados — Somatdrio de respostas “N&o sei” e “Nao se aplica”

No que concerne a grande quantidade de respostas “em branco” ao item relativo a
orientacdo vocacional, o fato ndo surpreende, dada a jA& mencionada postura recente da
CCESP de nao oferecer tal servico de forma pro-ativa. Somente 34 entrevistados fizeram
alguma avaliacéo do item, e ela foi apenas mediana.

Melhor média recebeu o desempenho da CCESP no projeto Unicom (4,0), mas ela é
igualmente fruto da avaliacdo de relativamente poucos entrevistados (46 dos 200
abordados). Tal resultado tampouco suscita grande surpresa, uma vez que as atividades
realizadas no ambito desse projeto se dao longe dos olhos da maior parte dos entrevistados.

Um resultado mais relevante parece ser a abstencdo de avaliagbes da qualidade do
portal da CCESP. Por conter informacdes de interesse dos entrevistados, era de se esperar
gue ele fosse visitado por grande parte deles. A julgar pelas respostas, contudo, ndo parece
ser esse 0 caso: apenas 61, dentre os 200 (ex-) estagiarios entrevistados, conferiram algum
grau ao portal. A média (3,6) situou-se numa faixa que poderia ser chamada de “aceitavel”,
mas ela parece menos importante que a falta de informacao correspondente.

Ambos 0s questionarios encerravam-se com uma unica pergunta (e ndo com um
bloco de perguntas). Para os (ex-) estagiarios, indagou-se até que ponto a CCESP havia
contribuido para a obtencdo de seu posto de trabalho; para os representantes das

empresas, pediu-se que avaliassem o quanto os estagiarios da PUC-Rio corresponderam as
expectativas das empresas.
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A maioria dos (ex-) estagiarios entrevistados (62%) opinou que a CCESP teve pouca
ou nenhuma contribuicdo na obtencdo do seu posto de trabalho. Na verdade, apenas 16%
classificaram essa contribuicdo como grande, e ndo mais que 5% consideraram-na total.
Isso fez com que a avaliacdo média do item ficasse em 2,2 — valor situado na faixa
desfavoravel da escala. Vale ressaltar que esta ultima pergunta ndo deve ser considerada
como uma avaliacdo dos servigos prestados pela CCESP, como sera discutido no item
“Conclusdes”, adiante.

Quanto ao preenchimento das expectativas das empresas pelos alunos da PUC-Rio,
94% das 146 empresas que responderam a questéo classificaram-no como satisfatorio ou
totalmente satisfatério, o que gerou uma avaliacdo média do item de 4,4, na escalade 1 a 5.

A pesquisa mostrou uma série de avaliacdes positivas da CCESP. Por exemplo, os
seguintes atributos receberam médias superiores a 4 (patamar de satisfacdo) tanto dos
representantes das empresas pesquisadas quanto dos (ex-) estagiarios consultados:
organizacdo do 6rgao, clareza das informacfes prestadas pela equipe e importancia das
empresas participantes da Mostra PUC. Também foram bem avaliados alguns atributos
pesquisados exclusivamente junto a um dos publicos, como é o caso da presteza da
CCESP em fornecer informacdes e sua eficacia na resolugéo de problemas — ambos tendo
recebido média 4,0 do conjunto de empresas pesquisadas. Houve também casos de
avaliagdes proximas — uma pouco acima de 4; outra pouco abaixo. E o caso da organizagéo
e da gqualidade da Mostra PUC — ambas um pouco mais bem avaliadas pelas empresas
participantes que pelos (ex-) estagiarios.

Os paragrafos seguintes discorrem sobre outros resultados — alguns menos
favoraveis, outros obtidos a partir da avaliacio de uma quantidade reduzida de
respondentes.

Muitas das perguntas feitas aos dois publicos ficaram sem resposta. Isso ndo
constitui necessariamente um problema. Se apenas um reduzido nimero de empresas
soube avaliar atributos da Mostra PUC, por exemplo, isso pode ser creditado ao fato de que
apenas uma pequena parcela das companhias conveniadas a PUC-RIo se faz representar
na Mostra (ndo mais de 60, das quase 2000 conveniadas). Essa reduzida participacdo nao
significa, portanto, que haja um desinteresse das empresas pela Mostra. Sabe-se que 0s
custos de participacdo fogem ao orcamento de vérias conveniadas.

Dos resultados referentes a Mostra PUC, outros dois merecem destaque. O primeiro
refere-se a avaliacdo da qualidade de divulgacdo do evento. A PUC-Rio anuncia a Mostra
por meio de busdoors e banners espalhados pela Cidade, além de inser¢cdes na midia,
obtidas por meio de assessoria de imprensa especialmente contratada. Essa divulgacgéao,

bem avaliada pelos (ex-) estagiarios, ndo recebeu um julgamento tdo favoravel dos
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representantes das empresas pesquisadas. Na verdade, foram poucos 0s que deram graus
baixos para o item (apenas 17%); o principal problema parece ser o desconhecimento do
assunto por uma expressiva parcela da amostra (34%). Essa constatagédo ndo deve ser
considerada um problema; ha que destacar que, apesar de todas as empresas conveniadas
serem convidadas a participar da Mostra, apenas uma pequena parcela delas efetivamente
se faz presente. Nao se deve estranhar, portanto, a elevada abstencdo na avaliagcdo do
item: é razoavel imaginar que as empresas que nao participam da Mostra ndo se sintam em
condicdes de avalia-la.

O outro ponto merecedor de destaque, relacionado a Mostra, € o resultado obtido
pelo item “Foco em assuntos do seu interesse”, submetido a apreciacdo dos (ex-)
estagiarios. A média das avaliacfes (3,6) ndo € ma. O que a principio pode parecer uma
caréncia de atendimento aos interesses dos alunos é a porcentagem destes que classificam
o0 atributo como insatisfatério ou muito insatisfatério (18%) ou regular (22%). A esse respeito,
€ preciso ressaltar a oposicao entre duas variaveis: por um lado, a grande heterogeneidade
de interesses dos alunos; por outro, as restricdes de vagas, recursos e escopo de atuagéo
das empresas conveniadas. Por conta desses fatores, ndo se deve considerar como ponto
fraco da Mostra — e, por extensdo, da CCESP - o atendimento, avaliado como pouco menos
gue satisfatério, a vasta gama de interesses dos alunos.

Problemas de custo, associados a necessidade de adaptagdo das empresas aos
horérios disponiveis do auditério do Rio Datacentro, da PUC-RIo, parecem afetar também a
avaliacdo da abertura que a PUC-Rio da a programacdo e visitas das empresas a
Universidade (o convite é feito a todas). A menos que se encontrem solugfes alternativas,
em que os custos de apresentacdo das empresas sejam menores, ainda que em locais com
menor capacidade de publico, a avaliacdo apenas mediana da abertura da PUC-Rio a
apresentacao das empresas pode persistir em anos futuros.

Merece atencéo a avaliacdo do portal da CCESP pelos (ex-) estagiarios. A média de
3,6, em si, ndo € ma; o que impressiona sdo as 139 abstencdes dos respondentes.
Sessenta e seis deles (33%) ndo souberam avaliar o item; outros 73 (36%) classificaram a
pergunta como ndo aplicavel, o que pressupde que ndo tenham usado o canal. Uma
interpretagéo possivel desses resultados é: o portal ndo € mau, mas também ndo é muito
atil (ou conhecido). Cabe a CCESP examinar esses dados com ponderacdo. Se a intencéo
do 6rgao for a de utilizar o portal como um meio de informacdo por exceléncia, cabera a
tomada de medidas como a realizagdo de uma pesquisa especifica junto aos candidatos a
colocacao profissional ou a realizagdo de um esfor¢o de comunicagéo aos alunos sobre 0s

beneficios do portal. Se, por outro lado, esse canal de comunicacéo for considerado apenas
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complementar aos quadros de aviso e ao atendimento no balcdo, entdo nado se justificara tal
trabalho.

Outro resultado que requer atencéo € o referente ao item “promocao de atividades de
integracéo dos alunos a realidade existente nas empresas”. Esse item recebeu média 3,2 e
foi avaliado por 155 entrevistados. Duas conclusfes sdo possiveis a partir desses dados: a
primeira € que a CCESP estad deixando a desejar nessa area (apenas 43% dos que
avaliaram o item consideraram-no satisfatério ou muito satisfatorio). A segunda é que essas
atividades ndo sdo conhecidas de todos os interessados (22,5% deles ndo souberam avaliar
o item ou classificaram-no como nédo aplicavel). Vale lembrar que a integracdo dos alunos
ao mercado de trabalho pode ser entendida como parte integrante da missao da CCESP,
gue € de “propiciar aos estudantes da PUC-Rio uma maior, mais agil e atualizada interface
com o mercado de trabalho (...)".

Também merece destaque a avaliagcdo da orientacdo vocacional prestada aos alunos
gue ingressam no mercado de trabalho. Essa frente de trabalho consta da apresentacdo da
CCESP em seu préprio portal. Contudo, como foi dito anteriormente, ndo esta sendo
oferecida de forma pré-ativa. Isso se faz sentir nos resultados da pesquisa: apenas 34
entrevistados (17% do total) foram capazes de fazer uma avaliagdo do servigco. Cabe a
CCESP definir uma linha de acdo. Caso decida manter a orientacdo vocacional como um
papel a ser mantido dentro de seus objetivos, devera discutir 0 assunto com seu parceiro
habitual — o Departamento de Psicologia. Essas discussfes compreenderiam desde um
redimensionamento da capacidade de atendimento até uma revisdo de conteldo, ja que,
segundo a avaliacdo dos poucos alunos que julgaram o servigo, ele s6 satisfaz o publico de
forma mediana (média 3,2, com a ocorréncia quase simétrica de casos de satisfacéo e de
insatisfacéo). Caso, por algum motivo, a CCESP entenda ndo ser recomendavel prosseguir
oferecendo o servico, ele deve deixar de ser prometido e anunciado, de modo a ndo gerar
expectativas impossiveis de serem atendidas.

Um dltimo ponto sobre o qual se faz necessario tecer comentarios € a baixa
avaliacdo da CCESP pelos (ex-) estagiarios, no tocante a contribuicdo do 6érgdo para a
consecucao de sua colocagéo profissional. Numa escala de cinco pontos, em que o poélo 1
significava “nenhuma” e o pdlo 5, “total”, a avaliagdo média dessa contribui¢édo ficou em 2,2.
Apesar da pouca monta dessa avaliacdo, ndo se pode afirmar que a CCESP falhe em seu
proposito de intermediar o contato profissional entre alunos e empresas. O trabalho precipuo
da Coordenacédo atualmente € o de administrar os convénios, ai incluidas as questdes
juridicas envolvidas. O 6rgdo faz uma interface entre o corpo discente da Universidade e o
mercado de trabalho, sem, contudo, interferir na selecdo ou na recomendagcdo de
candidatos a ocupantes das vagas oferecidas. Nao se deve estranhar a reduzida avaliagéo
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feita pelos entrevistados a CCESP nesse quesito, uma vez que, como se sabe, 0 maior
responsavel pela obtencdo de um posto numa empresa € o proprio candidato, seja por sua
experiéncia, qualificagcbes, interesse e motivacdo, ou pela forma como se saiu nas
entrevistas e dinamicas do processo de selecdo. Além do mais, no processo mental de
guem responde a uma tal questéo, costuma estar fortemente presente um componente de
natureza bem distinta de consideracfes racionais como a feita acima. Nao se pode
descartar o lado psicolégico do respondente, ativado por sua auto-estima, quando solicitado
a avaliar a participacado de terceiros em um processo em que ele € o protagonista. Nao
seria, portanto, de se esperar que os entrevistados creditassem a CCESP, em grande
medida, o0 motivo de seu aproveitamento nas empresas.

Para finalizar esta andlise, cabe extrair um “grau final”, correspondente a avaliacdo
global da CCESP pelos dois publicos pesquisados. A fim de se evitar que um bloco de
perguntas tivesse peso maior que outro, optou-se por calcular a avaliagéo global como uma
média ponderada das avaliacbes de cada pergunta, adotando-se como pesos as
guantidades de respostas validas a pergunta. Para o computo da avaliacdo global da
CCESP, tanto pelas empresas conveniadas quanto pelos (ex-) estagiarios, desconsiderou-
se a média da ultima pergunta de cada um dos questiondrios (respectivamente, 0 quanto 0s
alunos da PUC-RIio preenchiam as expectativas das empresas e qual a contribuicdo da

CCESP na obtencao do posto de trabalho do respondente).

Segundo esse critério, a avaliacdo da CCESP pelas conveniadas foi de 3,9, e pelos
(ex-) estagiarios, de 3,8 — resultados muito préximos entre si e do patamar de satisfacéo (4,
na escala de 1 a 5).

3.3.2.2. 1G-ALUNOS DE EMPREENDEDORISMO

Esta secdo apresenta uma avaliagdo do Programa de Formacdo de
Empreendedores, feita por alunos que cursaram disciplinas desse programa em 2005.

A cada semestre, centenas de alunos de Graduagdo matriculam-se em alguma
disciplina da area de Empreendedorismo. Foi entendimento consensual dos coordenadores
e executantes desta pesquisa que o universo considerado ndo deveria ser tdo abrangente,
uma vez que tal grupo incluia alunos que poderiam ter cursado uma Unica disciplina da éarea,
nao estando, assim, aptos a avaliar diversos aspectos de interesse da pesquisa. Mais do
gue se definir o universo da pesquisa por meio de uma quantidade minima de disciplinas
cursadas, ficou acertado que fariam parte desse universo os alunos que, em 2005, tivessem
cursado as duas disciplinas mais importantes do curso — aquelas que simbolizam a filosofia
que o norteia: “Atitude Empreendedora” e “Plano de Negdcios”.
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Definido esse critério, chegou-se a um total de 152 alunos (105 que cursaram no
minimo trés disciplinas em 2005, e 47 que cursaram as duas disciplinas mais importantes).
Desse universo, foi aleatoriamente extraida uma amostra de 50 nomes, que responderam
ao questionario.

A pesquisa investigou quatro blocos tematicos. O primeiro versa sobre
caracteristicas e formatacdo do curso; o segundo, sobre recursos e beneficios oferecidos; o
terceiro trata do seu conteldo; e o quarto, dos professores e de seus recursos didaticos. A
pesquisa contou também com trés perguntas de fechamento, que ndo chegam a constituir
um bloco. A descricdo de todas as perguntas, bloco por bloco, é feita a seguir, juntamente
com a analise dos resultados alcangados.

Como dito acima, o primeiro bloco refere-se a caracteristicas e formatacéo do curso.
Quatro perguntas o compdem: uma sobre a abrangéncia do programa, outra sobre a sua
interdisciplinaridade, uma terceira sobre sua flexibilidade (com a possibilidade de escolha
das dsciplinas de interesse do aluno) e uma ultima sobre a integracdo do conjunto de
disciplinas. A apresentacdo grafica dos resultados, na escala de 1 a 5 esta no que se

segue.
CARACTERISTICAS E FORMATACAO DO CURSO
4,0 3,9
3,7
Abrangéncia Interdisciplinaridade Flexibilidade Integracao

Grafico 68 — Caracteristicas e formatacdo do curso

Os quatro itens receberam avaliacbes situadas na “faixa de satisfacdo”. E
interessante destacar que foram rarissimos os casos de avaliagbes desfavoraveis. De fato,
50 entrevistados avaliando quatro atributos geram 200 avaliacdes; apenas quatro delas
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foram insatisfatorias. Se os atributos “Flexibilidade” e “Integracdo” ficaram com médias
pouco abaixo do patamar 4, correspondente a categoria “satisfatério” da escala de
respostas, isso se deve a incidéncia ndo desprezivel de respostas na categoria “regular”: 13
respondentes classificaram nessa categoria a flexibilidade do curso e 18, a integracdo das
disciplinas. A proposito, a integracéo foi, dos quatro, o atributo que menos respostas “muito

satisfatorio” recebeu: apenas seis.

O segundo bloco — recursos e beneficios do Programa — engloba cinco perguntas:
infra-estrutura fisica (que compreende salas de aula, recursos de informatica, etc.),
orientacdo recebida para o projeto final de empreendedorismo, oferecimento de atividades
de monitoria, oferecimento de atividades extras e estimulo despertado pelo curso para os

alunos trabalharem na Empresa Junior.

Os resultados sdo apresentados graficamente a seguir.

RECURSOS E BENEFICIOS
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Gréfico 69 — Recursos e beneficios

Trés das perguntas (infra-estrutura fisica, orientacdo para o projeto final e
oferecimento de atividades extras) receberam médias que podem ser consideradas
satisfatorias, e duas outras (oferecimento de atividades de monitoria e estimulo ao trabalho
na Empresa Junior) receberam avaliagbes apenas medianas. Cabe fazer dois destaques: a
orientacdo recebida para o projeto final de empreendedorismo so foi avaliada por 21 dos 50
entrevistados, enquanto o oferecimento de atividades de monitoria, por 22. Isso nédo é de
estranhar: como a efetiva orientacdo para o projeto final s6 é dada na proépria disciplina, o
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item sO pbde ser avaliado pelos entrevistados que ja passaram por ela. Quanto a reduzida

guantidade de respostas sobre atividades de monitoria, essa ainda ndo é uma pratica
fomentada pela Coordenagéo; na pratica, ela so é feita por uns poucos professores.

Ha algumas observacdes interessantes a respeito das respostas dadas as perguntas
sobre monitoria € Empresa Junior. Em primeiro lugar, ambas receberam a mesma média, o
gue é curioso, em se tratando das duas Unicas que tratam de atividades profissionais; em
segundo lugar, deve-se destacar que a média idéntica ndo passa de uma coincidéncia, uma
vez que a distribuicdo das respostas € bastante heterogénea, como se mostra a seguir.
Exatos 50% dos alunos que souberam avaliar o oferecimento de atividades de monitoria
deram graus satisfatorios para o item (45% disseram-se satisfeitos e 5%, muito satisfeitos),
enquanto apenas 14% declararam-se insatisfeitos (ou muito insatisfeitos). No caso do
estimulo que seria despertado pelo curso para os alunos trabalharem na Empresa Junior,
nao mais de 38% assinalaram as mais altas opc¢des da escala de respostas; por outro lado,
as opcdes mais baixas somaram 23%. O ponto médio da escala foi praticamente idéntico
(36% no primeiro caso e 38% no segundo). Esses resultados mostram que as opinides
apresentam uma variagdo maior no segundo caso do que no primeiro. E importante,
contudo, ndo esquecer que todas essas observacfes devem levar em conta a pequena
guantidade de respostas recebidas a pergunta sobre o oferecimento de atividades de
monitoria. Concretamente falando, as porcentagens concernentes ao item “monitoria”
referem-se a um publico de apenas 22 pessoas.

O terceiro bloco — contetdo do curso — compde-se de cinco perguntas: atualizacao
do conteudo das disciplinas, relevancia das disciplinas do Programa, interesse das
disciplinas, equilibrio entre teoria, pratica e pesquisa e equilibrio entre o0 nimero de horas-

aula e os trabalhos extra-classe. Os resultados sé&o apresentados a seguir.

LT
RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA — 2006 163



CONTEUDO DO CURSO
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Grafico 70 — Contelido do curso

Os resultados mostram um publico satisfeito com os cinco atributos. Em termos
comparativos, os dois relativos ao equilibrio ttm médias um pouco inferiores aos demais.
Esse € um reflexo de um resultado que se poderia chamar de “indice de satisfacdo com o
atributo”, que vem a ser a proporcdo de respostas “satisfatorio” e “muito satisfatorio” com
relacdo ao total de respondentes que avaliaram o atributo. Enquanto as respostas as trés
primeiras perguntas do bloco produziram indices de satisfacdo de 92%, 82% e 90%,
respectivamente, o indice atingido pelo equilibrio entre teoria, pratica e pesquisa ficou em
70%, enquanto o atingido pelo equilibrio entre o nUmero de horas-aula e os trabalhos extra-
classe, em 72%.

O quarto e mais extenso bloco refere-se a qualidade dos professores das disciplinas
do curso, a forma como conduzem as disciplinas e aos recursos didaticos que empregam. O
bloco € composto de dez perguntas, a saber: cumprimento do programa, adequacao da
bibliografia recomendada, dominio dos temas, clareza na exposi¢cdo, recursos didaticos
utilizados, relacionamento com as turmas, disponibilidade para esclarecimento de duvidas,

compatibilidade entre o conteddo dado em aula e as avaliacbes de aprendizado,
assiduidade e pontualidade.
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Os resultados encontram-se no grafico a seguir.

PROFESSORES E RECURSOS DIDATICOS
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Grafico 71 — Professores e recursos didaticos

Um rapido exame do gréfico € suficiente para retratar a grande satisfagdo dos
entrevistados com os professores do curso. Todos os atributos pesquisados receberam
médias situadas na regido de satisfacdo. Mais que isso; metade deles ultrapassou o seleto
patamar de grande satisfacdo (arbitrariamente definido neste trabalho como a faixa de
médias acima de 4,5). A titulo de curiosidade, cabe destacar que a soma de todas as
respostas alocadas a categoria “insatisfatorio”, dadas pelos 50 alunos as dez perguntas do
bloco, foi de apenas cinco (nenhum aluno se declarou muito insatisfeito com nenhum dos
atributos).

Em meio a resultados tao favoraveis, € normal que a atencdo do analista se volte
para o atributo menos bem avaliado. E o caso da média 4,1, recebida pela adequacdo da
bibliografia. Longe de ser um resultado que mereca atencdo especial, ele se situa trés
décimos de ponto abaixo das médias mais proximas. Cabe informar que esse resultado
relativamente menor é fruto de dois fatores: trata-se do atributo que mais avaliagcdes
recebeu na soma das categorias “insatisfatorio” e “regular” (oito casos), e foi o Unico em que
se verificaram abstencdes a resposta (trés alunos furtaram-se a avaliar o item, declarando
ndo saber fazé-lo ou ndo se aplicar uma avaliagdo do mesmo).

Como dito anteriormente, o questionario encerrava-se com trés perguntas que nao

constituiam propriamente um bloco. A primeira delas pedia ao entrevistado que fizesse uma
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avaliagcdo geral do curso de empreendedorismo; a segunda propunha-se a investigar a
percepcdo de valor dos alunos para o certificado “Dominio Adicional de
Empreendedorismo”; por fim, a terceira e Ultima pergunta do questionario procurava avaliar
a percepgéo da contribuicdo do curso para o plano de vida do aluno.

A média dada pelos entrevistados ao curso de empreendedorismo como um todo foi
4,3. Essa média — que sera considerada no calculo ¢ avaliacdo global da dimenséo
“Responsabilidade Social da IES”, definida pelo MEC — é fruto de um indice de satisfacédo de
86%, combinado com 4% de insatisfacéo e 10% de indiferenca.

A importancia da chancela “Dominio Adicional de Empreendedorismo” no diploma é
considerada “grande” ou “muito grande” por 74% dos entrevistados; “pequena” ou
nenhuma”, por 10%; e média por 16%. Transformando-se esses nimeros em uma escala de
1 a 5, na qual quanto maior o nUmero, maior a importancia, chega-se ao valor 4,0.

A contribuicdo do curso para o plano de vida dos entrevistados foi considerada
grande ou muito grande por 80% dos entrevistados; 16% consideraram-na média e 4%,
pequena ou nenhuma. Fazendo-se a transformacéo desses resultados para uma escala de
1 a5, como acima, chega-se ao valor 4,2.

A Coordenacao de Ensino de Empreendedorismo da PUC-Rio dispde de resultados
bastante animadores, de acordo com os resultados desta pesquisa. O curso que gerencia
conta com altos indices de satisfacdo dos alunos em diversos aspectos. Destaca-se, em
primeiro lugar, a qualidade dos professores e seus recursos didaticos; em segundo lugar, as
caracteristicas, formatacdo e conteudo do programa; por fim, com uma avaliagéo
ligeiramente inferior, os recursos e beneficios oferecidos. Além disso, a ampla maioria dos
alunos considera grande a contribuicdo do curso para o seu projeto de vida. Também
valoriza, ainda que em menor grau, o certificado de dominio adicional que o curso propicia
agueles que cumprem as exigéncias académicas.

Em meio a tantos resultados favoraveis, encontram-se poucas medidas de melhoria
a sugerir. Uma delas seria reavaliar a integracdo existente entre as disciplinas do curso.
Trata-se de um aspecto relevante num curso cujo programa é multidisciplinar e em que as
disciplinas estdo alocadas a diferentes Departamentos da Universidade. A avaliagdo da
integracdo das disciplinas, feita pelos entrevistados, longe de apontar um problema, foi
satisfatoria. No entanto, correspondeu a avaliacdo menos favoravel dentre as quatro que
compdem o bloco de caracteristicas e formatagéo do curso.

Dois atributos do bloco “Recursos e beneficios” receberam avaliacbes apenas
medianas: o oferecimento de atividades de monitoria e o estimulo, despertado pelo curso,
para os alunos trabalharem na Empresa Junior. Mais que a média alcancada, chama a
atencdo o fato de apenas 22, dentre os 50 alunos entrevistados, terem respondido a
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pergunta sobre o oferecimento de atividades de monitoria. Esse indice de abstencéo sugere
gue esse oferecimento, da forma como esta sendo feito, ndo esteja atingindo a todos os
possiveis interessados. Quanto a média 3,4, correspondente ao estimulo ao trabalho na
Empresa Junior, ndo se tém elementos para afirmar se esse resultado € uma deficiéncia do
programa de empreendedorismo, que poderia estar falhando em incentivar os alunos a unir
a teoria a prética, ou se ele retrata um problema externo, seja de imagem da Empresa
Junior — caso em que alguns entrevistados ndo se sentiiam muito interessados nessa
oportunidade por ndo perceberem vantagens nela — ou de uma percepcdo de
incompatibilidade entre as suas metas profissionais e as atividades desenvolvidas na
Empresa Junior. Caso seja interesse do Instituto Génesis aprofundar a analise sobre essa
guestdo, seria 0 caso de se realizar uma pesquisa especifica, levando em consideracao
alguns pontos, tais como metas profissionais do aluno, quantidade de disciplinas cursadas
na area de empreendedorismo, area de formacdo do aluno, awareness e imagem da
Empresa Junior, entre outros.

No bloco que pretende examinar o conteudo do curso, todos 0s aspectos
pesquisados foram bem avaliados. No entanto, as duas perguntas que tratam de equilibrio
(entre teoria, pratica e pesquisa e entre a quantidade de horas-aula e de trabalhos extra-
classe) receberam médias ligeiramente mais baixas. Esta pesquisa ndo dispde de
elementos para apontar a existéncia de problemas, e muito menos para identificar onde eles
ocorrem. E possivel que algum desequilibrio esteja ocorrendo em apenas algumas das
vérias disciplinas que compdem o Programa de Formacdo de Empreendedores. Sendo do
interesse da Coordenacédo de Ensino de Empreendedorismo, cabera a realizacdo de uma
pesquisa especifica, por disciplina.

Por fim, chama-se a atengdo para o percentual de 10% dos entrevistados que
declararam dar pouca ou nenhuma importéncia ao certificado, fornecido como um dominio
adicional ao grau obtido no diploma. Um tal percentual esta longe de constituir um problema
— sobretudo se comparado com o0s 74% de entrevistados que disseram considerar essa
chancela como importante (ou muito importante). No entanto, pode ser do interesse da
Coordenacao de Ensino de Empreendedorismo conhecer o perfil de aluno que n&o valoriza
tal certificado. Nesse caso, caberia a realizacao de uma pesquisa especifica, na qual seria
interessante investigar dados como a éarea de formagdo dos alunos, suas metas
profissionais, a quantidade de disciplinas da area de empreendedorismo cursadas, etc.
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3.3.23. 1G-POSTOS DE TRABALHO CRIADOS

Esta secdo apresenta uma avaliacdo do servico prestado pelo Instituto Génesis a
partir de pesquisas realizadas com soécios de empresas fisicamente incubadas no Instituto
em maio/06 e de empresas atualmente graduadas, que foram fisicamente incubadas no
passado. A opc¢ao por excluir as empresas ndo sediadas no Instituto — nem atualmente nem
no passado — justifica-se pelo fato de essas empresas ndo terem condi¢cdes de responder a
uma parte substancial do questionario, referente a infra-estrutura oferecida, intercambio com
outras empresas incubadas, etc. Essa decisdo — acredita-se — compensa a perda de
informacéo devida a menor quantidade de empresas pesquisadas com a possibilidade de
comparacao de respostas de empresas atualmente incubadas e de empresas ja graduadas.

Das 17 empresas fisicamente incubadas no Instituto Génesis em maio de 2006,
foram contatadas 16, cujos sécios responderam ao questionario. Nao se conseguiu contato
com os socios da décima-sétima empresa durante o periodo em que se realizou a pesquisa.
Dentre as cerca de 30 empresas graduadas pelo Instituto, quase todas haviam sido
fisicamente incubadas la. Como no caso das empresas incubadas, tentou-se fazer um
censo, mas s6 se conseguiu contatar representantes de 20, que foram ouvidos por esta
pesquisa.

A pesquisa é composta de quatro blocos teméaticos. O primeiro trata de iniciativas de
apoio do Instituto Génesis as empresas |4 incubadas; o segundo, da infra-estrutura
disponibilizada; o terceiro, de servigos adicionais oferecidos pelo Instituto; o quarto € um
fechamento, no qual se procura investigar a importancia do Instituto para as empresas
associadas. Ha ainda trés perguntas sobre a atuacédo do Instituto, que sé sdo feitas aos

representantes de empresas que fizeram alguma inovagdo — fosse de produto ou de
processo.

A seguir, € apresentada uma analise dos resultados por bloco. O primeiro bloco,
referente ao apoio dado pelo Génesis as empresas incubadas, compde-se de oito
perguntas. A primeira refere-se ao auxilio dado pela Incubadora as empresas no
desenvolvimento de parcerias e aliancas de negocios; a segunda busca investigar como 0s
entrevistados percebem a promocdo de acbes de relacionamento entre as empresas
incubadas e laboratérios, professores e outros recursos da Universidade; a terceira pergunta
busca a opinido dos respondentes sobre a facilitagdo, feita pelo Génesis, do processo de
networking entre as empresas incubadas; a quarta pede a opinido dos entrevistados sobre a
participacao da Incubadora na geracéo de negdécios para as empresas; a quinta pergunta
pede a avaliacdo do publico entrevistado sobre a promocao, pela Incubadora, de cursos de
capacitacdo, treinamentos e palestras para as empresas; a sexta visa a avaliar o estimulo

proporcionado pelo ambiente da Incubadora para as empresas desenvolverem o0 seu
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negdécio; as duas Ultimas perguntas do bloco buscam avaliar o atendimento prestado pela
Incubadora segundo dois atributos: presteza e qualidade, em termos de solugéo de
problemas.

O gréfico subsequente apresenta a média das avaliacdes das perguntas do bloco, na
escala de 1 a 5. Como em alguns atributos foram observadas significativas diferencas de
avaliacdo entre os dois publicos pesquisados, decidiu-se apresentar as duas visées no
mesmo gréafico. Para que ndo se perdessem de vista as faixas em que as avaliagcbes se
encontram (segundo o arbitrado critério de classificacdo como “insatisfatéria”, “regular”,
“satisfatoria”, etc.), cada retangulo indicativo de média recebeu um pequeno simbolo, em
forma de losango, cuja cor identifica a faixa: vermelho = insatisfacdo; amarelo =
neutralidade; verde = satisfacdo (ndo foram encontrados casos de grande insatisfacdo ou de
grande satisfacao).

APOIO AS EMPRESAS INCUBADAS
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Gréfico 72 — Apoio as empresas incubadas

Uma primeira observacao que se pode fazer com base nos dados do grafico é que,
exceto pelo atributo “networking”, a avaliacado feita pelos socios das empresas incubadas é
sempre superior a feita pelos graduados. Em alguns casos, essa diferenca € significativa,

como, por exemplo, na avaliagdo do auxilio da Incubadora as empresas no desenvolvimento
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de aliancas e parcerias; na do estimulo ao desenvolvimento de negdcios, proporcionado
pelo ambiente da Incubadora; e na presteza do atendimento a solicitagdes das empresas.

Uma segunda observacao possivel é que, apesar da melhor avaliacdo dos incubados
na quase totalidade dos atributos, sé em dois deles (auxilio no desenvolvimento de aliancas
e parcerias e promocao de cursos de capacitacdo, treinamentos e palestras) se verifica uma
mudanca de faixa (de “regular” para “satisfatoria”) numa comparacdo das avaliacdes s
dois publicos. Quanto aos demais atributos, percebe-se a manutencdo da faixa —
satisfatoria, no caso dos atributos “estimulo do ambiente”, “presteza do atendimento” e
“solucéo de problemas”; e regular, no caso dos atributos “relacionamento com recursos da
Universidade” e “geracéo de oportunidades de negoécios”.

O segundo bloco de perguntas, correspondente a infra-estrutura disponibilizada pela
Incubadora, compreende sete perguntas: a primeira refere-se a qualidade das instalagdes,
em termos de espaco e conforto; a segunda, a limpeza e manutencédo de salas, banheiros e
areas comuns; a terceira diz respeito a infra-estrutura de seguranca e compreende a
gualificacéo do pessoal e o controle de acesso de estranhos; a quarta investiga a qualidade
da rede de computadores, em termos de seguranca e velocidade; a quinta busca avaliar a
intranet e envolve facilidade de acesso e qualidade das informacgdes; a sexta indaga sobre a
qualidade dos servicos de apoio, como recepc¢ao, fax e servico de boys; e a sétima busca
aquilatar o espaco e a disponibilidade das instala¢cbes de apoio, como o auditério, as salas
de reunido e os equipamentos nelas instalados.

Os resultados sdo mostrados a seguirGrafico 73.
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Grafico 73 — Infra-estrutura da Incubadora

Um exame do gréfico revela dois pontos merecedores de destaque. Em primeiro
lugar, as diferencas de avaliacdo entre os dois publicos sdo menores que as encontradas
nos atributos constantes do Gréafico 72, o que significa maior homogeneidade das
avaliacbes. Em segundo lugar, a maioria dos atributos analisados (quatro entre sete)

recebeu avaliagbes na faixa de satisfacdo, o que denota maior satisfacdo dos entrevistados
com a infra-estrutura da Incubadora do que com seus servicos.

O terceiro bloco de perguntas, correspondente a servigos adicionais prestados pelo
Instituto Génesis, compreende nove perguntas: acompanhamento e diagnostico de
problemas, assessoria de imprensa, comunicac¢éo visual, auxilio e participacdo em feiras e
exposi¢cOes, auxilio na relagdo com investidores, assisténcia juridica, recrutamento e

selecao, consultoria para elaboracéo de projetos e comercializacao.

Cabe ressaltar que esses servicos sédo prestados de forma eventual, a partir de
solicitag&o das empresas.

As médias das respostas a essas perguntas encontram-se no grafico a seguir.
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Grafico 74 — Servigos adicionais prestados pela Incubadora
Chama a atencdo no grafico a quantidade de resultados situados na faixa

intermediaria (nem satisfatéria nem insatisfatéria). Nada menos que 15, entre as 18
avaliagOes feitas corresponderam a médias compreendidas no intervalo entre 2,6 e 3,5, na
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escala de 1 a 5. As duas Unicas avaliagdes situadas na faixa de satisfacdo (assisténcia
juridica e consultoria na elaboracdo de projetos) foram feitas por empresas atualmente
incubadas; a Unica avaliacdo situada na faixa de insatisfagdo (comercializacao) foi feita
pelas empresas graduadas.

Um dado importante que ndo aparece no gréafico é a quantidade de respostas “Nao
sei avaliar” e “Nao se aplica”. Como a prestacdo dos chamados servi¢os adicionais se da
sob demanda, era de se esperar que nem todos os entrevistados tivessem condi¢des de
avalia-los. Isso de fato ocorreu, especialmente entre os sécios das empresas graduadas. O
grafico seguinte mostra a quantidade de respostas ndo computadas nas médias (soma de
“N&o sei avaliar’ com “Nao se aplica”).

SERVICOS ADICIONAIS PRESTADOS PELA INCUBADORA
QUANTIDADES DE RESPOSTAS "NAO SEI" E "NAO SE APLICA"
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Gréfico 75 — Servigos adicionais — Quantidade de respostas NS e NA

A luz dos dados acima, os resultados acima devem ser analisados com bom senso.
Tomem-se como exemplos algumas médias concedidas pelas empresas graduadas: o
servico de acompanhamento e diagnostico de problemas recebeu média 2,8. Um frio exame
desse numero apontaria um resultado que, embora nao pudesse ser classificado como ruim,
estaria longe de ser considerado satisfatério. No entanto, ha que se ter em mente que essa
média foi fruto de apenas seis avaliagbes — quantidade essa muito pouco expressiva,

mesmo diante de um universo de 20 empresas.
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Outros exemplos semelhantes sdo dados pelos servicos de consultoria na
elaboracéo de projetos para captacéo de recursos e de comercializagdo. Tais servi¢cos foram
avaliados por apenas sete e oito empresas, respectivamente — fato que também recomenda
prudéncia antes de uma analise apressada das respectivas médias.

A incidéncia de respostas “Néo sei avaliar” e “Nao se aplica” foi proporcionalmente
menor no caso das empresas atualmente incubadas. Mesmo assim, chegaram a afetar a
avaliacdo de alguns servigos, como € o caso do de comunicacgao visual (que inclui papelaria,
aplicacdo de marca, confecgéo de material promocional, webdesign e editoracdo eletronica).

Apenas a metade das 16 empresas pesquisadas sentiu-se em condi¢gdes de avaliar o item.

Duas perguntas cruciais compdem o quarto bloco: se os entrevistados se sentiriam
seguros para montar uma empresa sem o apoio do Génesis, e até que ponto eles indicariam
o Instituto a um amigo que estivesse cogitando abrir uma empresa. A escala empregada
para registrar as respostas a essas duas perguntas oferecia cinco possibilidades, que
variavam de “com certeza ndo” a “com certeza sim”.

O préximo grafico apresenta a freqiiéncia das respostas a primeira dessas

perguntas.
SEGURANCA PARA MONTAR EMPRESA
SEM TER SIDO INCUBADO
1
0
Incubadas (15 respostas) Graduadas (19 respostas)
B Com certeza, ndo @ Provavelmente ndo ODepende @Provavelmente sim W Com certeza, sim

Grafico 76 — Seguranc¢a para montar empresa sem ter sido incubado

O grafico revela uma postura de independéncia dos entrevistados, especialmente

dos socios das empresas graduadas: 14, dos seus 19 representantes, deram respostas
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afirmativas a pergunta, ou seja, disseram que, provavelmente ou certamente, se sentiriam
seguros para montar uma empresa sem 0 apoio da incubadora do Instituto Génesis. Entre
0s incubados, também se observa um certo grau de atitude independente, embora de forma
menos dominante: sete, dentre os 15 entrevistados, disseram-se seguros — em maior ou
menor grau — para montar uma empresa sem o auxilio do Génesis. Os seis entrevistados
gue nao definram uma tendéncia apontaram algumas condicionantes — em geral, a
possibilidade de se @sociar a parceiros com acesso a recursos e/ou com experiéncia
empresarial. Um desses entrevistados comentou que o nome da incubadora traz beneficios;
outro criticou seu staff fixo, que ndo contaria com consultores experientes nas areas de
marketing, finangas e negécios. Ainda segundo esse entrevistado, a equipe constitui-se, em
sua maioria, por graduandos ou graduados sem experiéncia de mercado; haveria
consultores especializados, mas com escasso tempo disponivel para orientar os incubados.

A segunda pergunta do quarto bloco dizia respeito a recomendacgéo a amigos com a
intencdo de montar uma empresa. Os resultados encontram-se a seguir.

RECOMENDAGCAO DA INCUBADORA PARA AMIGOS

 mm o

Incubadas (16 respostas) Graduadas (20 respostas)

0 0

|Com certeza, ndo @Provavelmente ndo ODepende EProvavelmente sim Bl Com certeza, sim

Grafico 77 — Recomendagao da incubadora para amigos

A maioria dos entrevistados afirmou que, com certeza, recomendaria a incubagéo no
Instituto Génesis; um numero um pouco menor declarou que provavelmente faria a
indicacdo; apenas um, dos 36 entrevistados respondeu que ndo recomendaria o Instituto. E
importante, porém, conhecer a opinido dos oito entrevistados que vincularam a sua resposta

a alguma condi¢do. Para varios deles, essa condi¢do era o tipo de negocio a ser aberto.
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Alguns entrevistados detalharam mais a sua resposta. Um afirmou que faria a
recomendacao caso 0 negdcio a ser desenvolvido fosse de base tecnoldgica, que pudesse
aproveitar 0s recursos e as competéncias da Universidade; outro apontou situagdes em que
recomendaria a incubacgéo (se a empresa estivesse em busca de apoio teérico ou juridico) e
em que nao o faria (se a empresa tivesse necessidades de capital de giro, de captacdo de
recursos, de ajuda pratica na divulgacdo do seu produto e de vendas); um terceiro
recomendaria a incubacado caso os futuros socios tivessem pouca experiéncia empresarial.
Um dos respondentes condicionou a recomendac¢do a uma mudancga na forma de trabalho
da Incubadora: se melhorasse a assessoria dada as empresas.

O questionario continha duas perguntas de fechamento, que ndo chegavam a
constituir um bloco. Era interesse da direcdo do Instituto Génesis conhecer a opinido das
empresas pesquisadas sobre a contribuicdo prestada pelo Instituto em eventuais inovagoes
— de produto ou de processo — feitas pelas empresas. No entender do Instituto — que foi
explicitada no questionario —, uma inovacao nao se caracteriza apenas pela criacdo de um
conceito ou de um protétipo, mas sim pela efetiva utilizagéo de um produto ou servi¢o pelo

mercado.

Todas as 16 empresas atualmente incubadas afirmaram ter feito alguma inovacao —
14 de produto e duas de processo. Para a participagdo do Génesis, pediu-se uma nota de O
a 10. Foram dadas quatro notas abaixo de 4, trés entre 4 e 6, e nove maiores ou iguais a 7,
0 que gerou uma média de 5,7.

Dentre as 20 empresas graduadas pesquisadas, 14 afirmaram ter feito alguma
inovagao, e seis disseram que ndo. Sete dessas inovacdes seriam de produto; trés, de
processo; e quatro, tanto de produto quanto de processo. Neste caso, sete das avaliacdes
receberam graus abaixo de 4; cinco, entre 4 e 6; e duas iguais a 7, 0 que acarretou uma
avaliacdo média de 3,6.

Outro ponto que cabe ressaltar € que sdo muito baixas as correlagcdes entre as
respostas as perguntas sobre seguranca e recomendacdo com a nota dada a participacao
do Instituto Génesis na producdo da inovacdo. Em outras palavras, ndo se verifica um
alinhamento entre as respostas, de modo que se possa dizer que quem avalia mal a
contribuicdo do Instituto tende a se sentir seguro para montar sua propria empresa (e vice-
versa). Tampouco se pode dizer que quem avalia mal o Instituto tenda a ndo recomendar a
incubag&o no Génesis a um amigo (e vice-versa).

Por fim, vale destacar que também é muito baixa a correlacdo dos dois atributos
(seguranca e recomendacéao) entre si. Dito de outro modo, ndo se percebe uma tendéncia a
recomendacdo do Génesis por quem se diz inseguro para montar uma empresa
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independentemente do Instituto; da mesma forma, ndo se verifica uma tendéncia a nao
recomendacao da Incubadora por quem se declara seguro para abrir o negocio sem ajuda.

As respostas as perguntas do questionario indicam um consideravel grau de
heterogeneidade dos resultados — 0 que se observa em comparacdes feitas tanto por status
de empresa (incubada versus graduada), quanto por assunto avaliado (apoio, infra-
estrutura, servigos adicionais).

Em termos de apoio dado pela Incubadora as empresas, os resultados parecem
indicar ter havido uma melhora geral. Um primeiro sinal € a pequena quantidade de
respostas “Nao sei” e “Nao se aplica”, recebidas dos sécios das empresas incubadas, em
comparacdo com os das graduadas. Em segundo lugar, as avaliagdes dos empresarios
atualmente incubados sdo superiores as dos socios de empresas ja graduadas. A Unica
excecao € o atributo “networking”. Pelo menos trés interpretagbes — nao mutuamente
excludentes — podem ser feitas deste resultado: as empresas incubadas tém menos
condic¢des que as graduadas de avaliar o alcance de um trabalho de networking; as areas de
atuacao do atual conjunto de empresas incubadas prestam-se menos a parcerias do que
num passado proximo; atualmente, a Incubadora est4 se dedicando menos a facilitacdo de

um processo de networking das empresas.

Mereceriam uma atencdo maior da Incubadora a promocdo de acdes de
relacionamento entre as empresas incubadas e os diversos recursos da Universidade e a
geracdo de oportunidade de negdcios — medidas que configuram atribuicbes precipuas de
uma incubadora de empresas, cuja avaliagao foi apenas mediana.

Em termos de infra-estrutura fisica, uma comparagdo entre as avaliacbes das
empresas graduadas e incubadas sugere uma melhoria da seguranca e da velocidade de
acesso da rede de computadores, do conteudo e da facilidade de acesso a intranet, dos
servigcos de apoio, como recepcao, fax e mensageiros, e da qualidade das instalacdes de
apoio, como salas de reunido e auditério, no tocante a espaco, disponibilidade e
equipamentos. Por outro lado, a qualidade dos servicos de seguranca e de limpeza e
manutengéo teria decaido um pouco. O atributo menos bem avaliado de infra-estrutura — o
Unico em que tanto a avaliagdo dos incubados quanto dos graduados situa-se na faixa
intermediaria (nem satisfatoria nem insatisfatoéria) — € o que se refere ao espaco e conforto
das salas das empresas. Considerando-se que todo o espac¢o destinado as empresas
incubadas encontra-se ocupado, este Ultimo ponto propde um desafio a dire¢do do Instituto
Génesis. No entanto, conviria uma reunido com os empresarios incubados para se conhecer
sua percepcao sobre os problemas apontados (espaco, manutencdo e seguranca).

Como dito anteriormente, a avaliagdo dos diversos servigos adicionais oferecidos

pelo Instituto Génesis requer cuidado, dada a rarefacdo das respostas recebidas. Mesmo
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assim, convém ao Instituto preparar-se melhor para atender as empresas incubadas: se nédo
chega a haver mas avaliacbes dos servicos adicionais (excecdo feita ao servigo
“comercializacdo”, no entender das empresas graduadas), nenhum deles é totalmente
satisfatorio.

A conclusdo acima talvez expligue em parte a postura independente demonstrada
por varios entrevistados, que se disseram seguros para montar uma empresa sem a ajuda
da Incubadora. Houvesse uma atuacdo mais efetiva da Incubadora em é&reas como
comercializacdo, acompanhamento e diagndéstico de problemas e auxilio na relacdo com
investidores, os entrevistados possivelmente ndo demonstrariam tanta autoconfianca para
tocar os seus negocios de forma independente.

Um resultado muito curioso da pesquisa € o obtido a partir da pergunta sobre
recomendacdo do Instituto pelos entrevistados a amigos propensos a montar negécios. A
grande incidéncia de respostas na regido positiva da escala sugere, a principio, um
resultado contraditorio, se comparado com o da pergunta anterior, sobre a seguranca de
montar um negdcio por meios proprios, e sobretudo com a posterior, sobre a participacao do
Instituto no langcamento da inovacdo. Se analisada mais a fundo, contudo, observa-se que
ndo ha, necessariamente, uma contradicdo. Em primeiro lugar, a Incubadora ndo recebeu
mas avaliacbes nos trés primeiros blocos de perguntas — as menos favoraveis nao
chegaram a ser propriamente desfavoraveis. Em segundo lugar, a maioria das avaliagdes
apenas medianas proveio de um numero relativamente pequeno de entrevistados, o que
sugere que muitos ainda ndo tém condicdes de julgar certos servi¢os oferecidos, pois nunca
0s receberam. Talvez o que possa estar faltando seja uma presenga mais frequente do
Instituto junto as empresas incubadas, o que poderia reforcar, para os entrevistados, a

importancia do papel da Incubadora na orientacdo em areas diversas.

Para se extrair uma média global das avaliacbes, é conveniente empregar-se um
calculo ponderado segundo a quantidade de respondentes, uma vez que algumas perguntas
contaram com muito menos respostas que outras. Considerando-se as perguntas
constantes dos trés primeiros blocos, chega-se a média 3,6. A titulo de curiosidade, informa-
se que, segundo esse critério, a média dada pelas empresas incubadas também foi de 3,6,
e a das graduadas, de 3,5.

3.3.3. ATIVIDADES DE INCLUSAO SOCIAL NO ENSINO

3.3.3.1. CBA - ATENDIMENTO A BOLSISTAS

Esta secao tem como objetivo apresentar a avaliacdo da CBA sob a 6tica dos alunos
agraciados com bolsas de estudo.
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Na PUC-Rio, h4 atualmente cerca de 600 beneficiarios das Bolsas de A¢do Social e
cerca de 1700 do outro segmento, denominado “bolsistas-PUC-RIi0”. Para esta pesquisa,
foram aleatoriamente selecionados 60 representantes do primeiro grupo e 150 do segundo.

Foram investigados todos os aspectos do processo de requisicdo — avaliagdo —
concessdo — renovacdo de bolsas. Nem todas as perguntas foram aplicadas a todos os
respondentes, jA que algumas delas s6 faziam sentido para parte dos entrevistados. A
seguir é feito um breve resumo explanatério acerca das perguntas constantes no
questionario e de sua aplicacao a diferentes subsegmentos.

O questionério iniciava-se com duas perguntas de carater geral, isto €, extensivas a
toda a amostra. Primeiramente, perguntava-se ao bolsista qual o grau de esfor¢o que ele
despendeu para identificar o 6rgdo da PUC-Rio ao qual recorrer para tratar de assuntos
relativos a bolsas de estudo. Em seguida, pedia-se ao respondente que avaliasse a
gualidade do atendimento recebido na recepcao da Vice-Reitoria Comunitaria — a porta de
entrada para qualquer pleiteante a bolsas.

Gracgas a aleatoriedade da selecdo da amostra, havia que se prever a existéncia,
entre os selecionados, de bolsistas “antigos”, isto €, que pleitearam a bolsa numa época em
gue isso era feito por formulério impresso (atualmente, a solicitacao é feita por meio de um
aplicativo que pode ser baixado do site da PUC-Rio). Para esses bolsistas “antigos”, eram
feitas duas perguntas: grau de facilidade de preenchimento do formulario e clareza das
informacdes sobre bolsas, recebidas juntamente com o formulario impresso (esta ultima
pergunta foi aplicada exclusivamente aos bolsistas-PUC-Rio).

De forma analoga, 0 questionario previa trés perguntas aplicaveis apenas aos
bolsistas que haviam utilizado o formulario eletrébnico de qualificacdo. Essas perguntas
versavam sobre a facilidade de acesso ao formulario no site da PUC-Rio, a facilidade de
preenchimento desse formulario e a clareza das informacgdes sobre bolsas, encontradas no

site (esta Ultima pergunta aplicada exclusivamente aos bolsistas-PUC-Rio).

As sete perguntas seguintes do questionario procuravam investigar as percepcoes
dos entrevistados sobre o coracdo do processo. Seis delas aplicavam-se a totalidade dos
respondentes. Cabe frisar que, a menos de umas poucas particularidades de um ou outro
publico, o processo por que passa um requerente a bolsa é invariavel. As sete mencionadas
perguntas referiam-se aos seguintes temas: transparéncia das informagdes sobre bolsas,
recebidas na Vice-Reitoria Comunitaria; qualidade do atendimento prestado pela assistente
social na entrevista de avaliacao; critérios adotados (entrevista e avaliacdo socioecondémica)
no julgamento para a concessao de bolsas; tempo decorrido entre o pedido e a concesséo
da bolsa; relacdo entre o valor recebido e o esperado (aplicada exclusivamente aos
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bolsistas PUC-Ri0); conveniéncia da bolsa recebida, em termos de duracéo; e facilidade de
comunicacao com a Vice-Reitoria Comunitéria para tratar de assuntos referentes a bolsas.

O questionério encerrava-se com quatro perguntas referentes a renovacdo das
bolsas. Evidentemente, essas perguntas excluiam os bolsistas de A¢do Social. Sdo elas:
agilidade do processo de renovacao; grau de satisfacdo do entrevistado com o valor revisto
(em casos de renovagédo para mais); idem, em casos de renovagdo para menos; e grau de
confidencialidade da publicacdo do resultado da avaliagédo de desempenho académico.

A seguir, € apresentada uma andlise dos resultados por blocos de perguntas. O
primeiro bloco compreende os atributos gerais do processo, isto €, aqueles que todos os

bolsistas tém condi¢gbes de avaliar, pois ndo se referem a uma ou outra peculiaridade. O
grafico subsequente traz a média das avaliacdes das perguntas, na escala de 1 a 5.

ATRIBUTOS GERAIS DO PROCESSO
5 —_
4.5 43 4.6
4,1 40 i 4,2
4 ' 3,9
3,2
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Esforco Atend Transpar info Assist Critérios Tempo p/ Conven Comunic c/

identif recepcao sociais concessao receb duracéo VRC

Grafico 78 — Atributos gerais do processo

Antes de se iniciar a andlise dos resultados apresentados, é importante destacar que
foram minimas as diferencas de avaliacdo entre bolsistas-PUC-Rio e bolsistas de Ac¢éo
Social, em todos os atributos analisados. Por esse motivo, decidiu-se apresentar no grafico
apenas os resultados globais, isto €, considerando-se a amostra como um todo. Na analise
gue se segue, serdo feitos comentarios sobre as respostas dadas por cada grupo de
bolsistas, quando isso for considerado relevante ou interessante. Nessas analises, 0s
bolsistas-PUC-Rio serdo referenciados pela sigla BP, e os de A¢do Social, pela sigla BAS.
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O gréfico anterior indica que, dos oito atributos analisados, sete receberam médias
situadas na “regido de satisfacdo”, o que indica uma boa avaliagdo do processo, segundo a
Otica do conjunto de bolsistas.

O atendimento recebido na recepcdo recebeu médias quase idénticas dos dois
segmentos (BP: 4,2; BAS: 4,1). Além disso, a soma das avaliaces 4 e 5 (as duas opcoes
de resposta mais favoraveis) foi idéntica nos dois grupos (85%). A diferenca entre as
avaliagbes reside na distribuicdo das respostas pelos niveis 4 (satisfatério) e 5 (muito
satisfatorio): enquanto na avaliacdo dos BP essa propor¢do € de 45% para 41%, na dos
BAS ela fica em 60% para 25%. Isso significa que h& proporcionalmente menos BAS do que
BP totalmente satisfeitos com o atendimento recebido na recepcdo da Vice-Reitoria
Comunitéria.

A média 4,0, obtida pelo atributo “transparéncia das informagfes sobre bolsas,
recebidas da Vice-Reitoria Comunitaria” compde-se das meédias 4,1 e 3,9, recebidas dos BP
e dos BAS, respectivamente. De novo, é possivel perceber, em meio a boa avaliacdo geral
de um atributo, certo nivel de ressalva por parte dos BAS. Uma analise da frequéncia de
respostas dadas em cada categoria da escala revela uma conclusdo quase idéntica a
apresentada no paragrafo anterior: em ambos 0s grupos de bolsistas, a soma das respostas
“satisfatoria” e “muito satisfatoria” € 85%; no entanto, a proporcao entre elas, que é de 55%
para 30% na avaliacdo dos BP, cai para 75% para 10%, na otica dos BAS. De novo, 0s
resultados indicam uma menor proporcdo de entrevistados totalmente satisfeitos deste
altimo grupo, em comparagéo com o daquele.

O atendimento prestado pelas assistentes sociais, por ocasido da entrevista de
avaliagdo da requisicdo de bolsa, foi muito bem avaliado por ambos o0s grupos: a média
dada pelos BP foi de 4,5, e a dos BAS, 4,4. Esses resultados encerram uma curiosidade:
embora a média obtida pela avaliacdo dos BAS tenha sido ligeiramente menor que a dos
BP, o grau de satisfacdo daqueles (soma das respostas “satisfatorio” e “muito satisfatorio”)
chegou a 98%, enquanto o destes ficou em 91%. A justificativa para a diferenca de médias,
levemente superior no caso dos BP, se deve, de novo, a propor¢do entre as incidéncias de
respostas nos dois niveis mais elevados da escala: 26% para 65%, no caso dos BP, e 55%
para 43%, no caso dos BAS.

Os critérios adotados pela PUC-Rio no julgamento para a concessdo de bolsas
agradou igualmente os dois grupos pesquisados: ambos deram média 4,3 para o atributo,
associada a uma aprovacdo de mais de 90% de cada grupo. A titulo de curiosidade,
destacam-se as avaliacdes feitas por dois BAS: um deles avaliou esses critérios como
“insatisfatorios”, e outro, como “regulares”. Vale lembrar que todos os BAS recebem bolsas
integrais.
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O tempo decorrido entre o pedido e a concessédo da bolsa foi considerado satisfatério
pelo conjunto dos entrevistados (média 4,2), tendo sido ligeiramente mais bem avaliado
pelos BAS (média 4,3) do que pelos BP (média 4,1). Neste caso, da-se o oposto do que se
viu nos resultados anteriores: a proporcdo entre as respostas “satisfatorio” e “muito
satisfatério” foi mais favoravel na avaliacdo dos BAS — 36% para 47% — contra 45% para
36%, no caso dos BP.

A duracédo do periodo de concesséo da bolsa foi muito bem avaliada por ambos os
grupos, tendo se constituido no atributo que recebeu a maior média dentre os oito que
compdem o nucleo do processo. A titulo de curiosidade, destaca-se o fato de que quatro
BAS concederam grau “regular’ ao atributo, dando a entender que, segundo eles, a
concessao da bolsa poderia estender-se por mais tempo.

Num cémputo geral, a comunicagdo com a Vice-Reitoria Comunitaria para tratar de
assuntos referentes a bolsas foi considerada facil (média 3,9) pelo conjunto dos
entrevistados. Entretanto, diante dos resultados dos atributos analisados até aqui, a
satisfacdo geral € um pouco menor neste caso. Apesar das médias 3,9 e 3,8,
correspondentes as avaliagcdbes dos BP e dos BAS, pode-se encontrar porcentagens
significativas de respondentes que consideraram essa comunicagdo como menos que

satisfatoria (23% dos BP e 34% dos BAS).

Dos oito “atributos de processo” analisados, o Unico que ndo recebeu uma boa
avaliacdo foi o esfor¢co dos entrevistados em identificar o 6rgdo ao qual deveriam recorrer
para pleitear a sua bolsa de estudos. A média geral (3,2) reflete uma percepgdo pouco
satisfatéria tanto dos BP (média 3,3) quanto dos BAS (média 3,0). De fato, é elevada a
guantidade de respostas que indicam um esfor¢co grande ou muito grande para se chegar a
CBA: 32% dos BP e 40% dos BAS.

Para encerrar a analise deste primeiro bloco de perguntas, relata-se aqui um
resultado que ndo se encontra no Gréafico 78, por corresponder a uma pergunta feita
exclusivamente a um dos grupos de bolsistas — os BP. Trata-se da avaliacdo da relacao
entre o valor recebido e o esperado pelo requerente. O item foi muito bem avaliado, tendo
recebido média 4,4. Acrescente-se a isso a informacdo de que apenas quatro entrevistados
declararam-se insatisfeitos com essa relagéo.

O proximo bloco de perguntas diz respeito ao preenchimento dos formularios de
gualificacdo para bolsa. O gréfico seguinte apresenta as meédias das cinco perguntas do
bloco — duas referentes ao formulario impresso e trés, ao eletrénico. A escala de respostas
continua sendo de 1 a 5.
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AVALIACAO DA FASE DE PREENCHIMENTO DOS FORMULARIOS
DE QUALIFICAGCAO PARA BOLSA

4,1
3,7

Preenchimento Clareza informag8es  Acesso formulario  Preench formulario Clareza informacg8es
formulério impresso sobre bolsas eletrénico eletrénico no site

Grafico 79 — Avaliagcao da fase de preenchimento dos formuléarios de qualificacdo para bolsa

Basta um rapido exame no grafico anterior para se perceber que, apesar de todos 0s
itens pesquisados se encontrarem na “regido de satisfacdo”, as médias obtidas foram
inferiores as dos atributos analisados acima. Tanto os bolsistas “antigos” quanto os “novos”
avaliam o preenchimento dos formularios de qualificacdo como relativamente facil. Nao ha, a
rigor, uma quantidade significativa de requerentes que julguem qualquer dos formularios de
dificil preenchimento; o que hd € uma porcentagem expressiva de entrevistados que
sentiram um certo grau de dificuldade no preenchimento — tanto do formulario impresso
(35%) quanto do eletrénico (29%).

No que se refere a clareza das informacdes sobre bolsas, os bolsistas “antigos”
mostraram-se mais satisfeitos do que os “novos”, o que equivale a dizer que as informacdes
gue lhes eram repassadas em meio fisico, juntamente com o formulario impresso eram mais
claras do que as que constam hoje no site.

Por fim, o acesso ao formulario eletronico no site da PUC-Rio foi considerado

relativamente facil pelos entrevistados. Cabe destacar, porém, que a terca parte dos 32 BP
gue responderam & questdo encontrou uma mediana dificuldade nesse acesso.
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O terceiro e ultimo bloco de perguntas feitas aos bolsistas referia-se a renovacao das
bolsas (caso exclusivo dos BP).

O gréfico a seguir, apresenta os resultados na escala 1 a 5.

AVALIACAO DA RENOVACAO DAS BOLSAS
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Agilidade processo Satisf valor revisto Satisf valor revisto Confidenc public avaliag&o
renovagao (para mais) (para menos)

Grafico 80 — Avaliacdo da renovacao das bolsas

Segundo o gréfico, os entrevistados mostram-se satisfeitos com a agilidade da CBA
no processo de renovacgdo das bolsas. De fato, nada menos de 92% dos entrevistados se
dizem satisfeitos ou muito satisfeitos com o atributo.

Também se mostram satisfeitos os entrevistados que, na renovacao de suas bolsas,
tiveram o valor reajustado para mais. Apenas dois, dos 31 BP que responderam a questéo,
declararam-se insatisfeitos com o valor revisto.

O mesmo néo se pode dizer sobre os entrevistados que, na renovagéo, sofreram
uma reducdo no valor da bolsa. Apenas 16 entrevistados encaixavam-se nesse perfil. A
metade declarou-se satisfeita com o novo valor; quanto aos outros oito, quatro mostraram-
se indiferentes e quatro insatisfeitos.

A Ultima avaliacdo feita pelos entrevistados dizia respeito ao grau de
confidencialidade com que o resultado da avaliagdo do desempenho académico é publicado.
Trinta e nove bolsistas responderam a questdo. Apenas dois mostraram-se criticos (um

declarou-se insatisfeito, e o outro, muito insatisfeito); outros dois manifestaram indiferenca e
35 disseram-se satisfeitos ou muito satisfeitos.
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O cerne da avaliacdo da CBA consiste nos atributos constantes no Grafico 78. Os
demais, embora relevantes tanto para o 6rgdo quanto para os bolsistas, podem ser
considerados particularidades. Dentro dessa concepgédo, pode-se dizer que a avaliagcdo da
CBA, feitas pelos bolsistas entrevistados, foi bastante boa. Em geral, os bolsistas sentem-se
bem atendidos tanto na recep¢éo da Vice-Reitoria Comunitéria quanto — e principalmente —
pelas assistentes sociais que 0s entrevistam. Sdo também bem vistos os critérios adotados
para a avaliacdo das necessidades dos requerentes, assim como a agilidade do processo
de concessédo e o valor concedido. Em termos de comunicagdo, a transparéncia das
informacdes recebidas é um pouco mais bem avaliada do que a facilidade em se falar com a
Vice-Reitoria.

Alguns pontos poderiam ser alvos de atencdo da Vice-Reitoria Comunitaria, com
vistas a um possivel aprimoramento. S&o eles:

Verificar, junto aos BAS, se esta ocorrendo algum problema com o
atendimento na recepcdo, pois apenas uma quantidade relativamente
pequena desses bolsistas se declara muito satisfeita com esse atendimento,
em comparagao com os BP.
Verificar, junto aos mesmos bolsistas por que tdo poucos julgam muito
satisfatéria a transparéncia da Vice-Reitoria na divulgacdo de informacdes
sobre bolsas.
Verificar, junto aos dois grupos de bolsistas, 0 que falta para o atendimento
prestado pela Vice-Reitoria ser considerado muito satisfatério.
Tornar mais visivel para a comunidade universitaria a possibilidade de
concessdo de bolsas de estudo. Os resultados desta pesquisa parecem
indicar um grande desconhecimento do assunto (ou da fonte) pelos alunos,
uma vez que muitos entrevistados afirmaram ter tido muita dificuldade para
identificar o 6rgdo da PUC-Rio ao qual deveriam recorrer para solicitar uma
bolsa.
Conversar com novos pleiteantes a bolsas com o objetivo de descobrir em
gue consistem as dificuldades de acesso e de preenchimento do formulario
eletrénico de requisicdo de bolsa.
Ha, nesta pesquisa, um resultado numericamente pouco favoravel que nao merece,
a nosso ver, atencéo especial. Trata-se da avaliacdo da satisfagéo dos bolsistas que tiveram
o valor de suas bolsas reajustado para menos. Nao é de se esperar que um item como esse
receba graus elevados. Os critérios adotados para a concessdo de bolsas foram
considerados satisfatérios pelo conjunto de entrevistados, e isso é mais importante.
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Para terminar, € necessario destacar um “grau final” a CBA, que sera levado em
conta no computo da avaliagdo média da dimensdo “Responsabilidade social da IES”.
Conforme o que foi dito ha pouco, esse grau deveria provir dos oito atributos que constituem
o cerne do processo, isto €, aqueles constantes no Grafico 78. Sendo assim, a média a ser

transportada seria 4,1, correspondente a médias das médias das oito avaliagdes.

3.3.3.2. PROJETO FESP — ALUNOS BENEFICIADOS POR AUXILIOS DE
ALIMENTACAO E TRANSPORTE

Integrada a Reitoria e em constante didlogo com os diversos Departamentos, o
Centro de Pastoral Anchieta busca incrementar a viséo cristd do pensamento e coordenar
atividades comunitarias por meio de atendimento a pessoas, grupos de reflexdo, grupos de
acéo social e apostolica, conferéncias, cursos, etc.

Entre outras atribuicdes, o Centro de Pastoral Anchieta coordena o projeto FESP —
Fundo Emergencial de Solidariedade da PUC-Rio. Esse fundo, criado em 1997, tem o
objetivo de garantir a permanéncia de alunos de baixa renda na Universidade. Seu publico-
alvo sdo alunos que, mesmo beneficiados por bolsas de estudo integrais, ndo teriam
condi¢cbes de se manter na Universidade sem auxilios adicionais. Com recursos do FESP,
esses alunos passam a receber auxilios-alimentacdo e transporte. Em alguns casos,
principalmente naqueles em que os alunos residam em areas de conflito e/ou em
comunidades com altos indices de violéncia, também se fornece um auxilio-moradia.

Na PUC-RIio, ha atualmente cerca de 700 alunos beneficiados com os auxilios de

vale-transporte e vale-alimentacdo. Para esta pesquisa, foram aleatoriamente selecionados
80 de uma lista de quase 300 que se predispuseram a responder ao questionario.

O questionario, apresentado no Relatério de Avaliacdo Interna: volume 2, procurou
contemplar todas as etapas importantes do processo de apresentacdo - informacdo —
avaliacdo — concessao — renovacao dos auxilios do FESP. A seguir é feito um breve resumo
explanatorio acerca das perguntas nele constantes.

O questionario iniciava-se com trés perguntas acerca de informacéo sobre o FESP.
Primeiramente, perguntava-se aos entrevistados qual o grau de conhecimento que eles
tinham do Projeto ao ingressar na PUC-Rio; em seguida, o grau de esforco que
despenderam para identificar o érgdo da PUC-Rio a que deveriam recorrer para solicitar os
auxilios-transporte e alimentacdo; a terceira pergunta visava conhecer as fontes de
informacédo que levaram os entrevistados ao Centro de Pastoral Anchieta.

As trés perguntas seguintes referiam-se a qualidade do atendimento recebido na
Secretaria da Pastoral pelos alunos que la foram buscar informag¢des. Os atributos
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investigados foram a boa-vontade da pessoa de atendimento, o respeito demonstrado por
ela e a clareza das informagdes dadas ao entrevistado.

As gquatro perguntas seguintes referiam-se a reunido inicial, promovida pela equipe
do FESP, destinada a prestar informacdes gerais, de interesse para os candidatos a
beneficiarios dos auxilios. Por meio dessas perguntas, procurava-se investigar a percepcao
dos entrevistados acerca dos seguintes itens: clareza das informagdes transmitidas nessa
reunido, quanto ao processo de ingresso no Projeto, a documentacdo necesséria, etc.;
abertura dada pela equipe do FESP a perguntas dos participantes; qualidade das respostas
a essas perguntas; e abertura, dada pela equipe, para o esclarecimento de questdes néo
totalmente esclarecidas.

Uma etapa crucial do processo € a entrevista individual com os requerentes aos
auxilios, na qual eles sdo atendidos por integrantes da equipe de servi¢o social do FESP.
Com relacdo a essa etapa, eram feitas perguntas sobre quatro aspectos da entrevista, a
saber: acolhida do entrevistado pelo entrevistador, respeito demonstrado por este,
compreensdo que ele demonstrou do problema do entrevistado e clareza de suas
explicacoes.

E parte inerente ao processo um periodo de tempo entre a entrega da documentacao
pelo candidato e a realizacdo da entrevista. Da mesma forma, decorre um espaco de tempo
entre a entrevista e a divulgacdo dos resultados. Ambos 0s processos evidentemente
demandam andlise da equipe do FESP. Para se captar a percepcdo dos entrevistados,
previu-se a inclusdo de duas perguntas — cada qual relativa a um desses periodos de

tempo.

Uma vez escolhidos os beneficidrios dos auxilios, é divulgada uma listagem e
convocada uma reunido com 0s agraciados — reunido essa em que sao dadas informagoes
mais detalhadas sobre o Projeto. Sobre essa reunido, o questionario continha quatro
perguntas: qualidade da dvulgacao, conveniéncia do horario, importancia das informacdes
passadas e clareza com que foram transmitidas.

Como o objetivo maior do projeto FESP néo é conceder este ou aquele auxilio, e sim
viabilizar a inclusdo do aluno na Universidade, o Projeto oferece cursos de informatica a
alguns beneficiarios. Uma empresa externa a PUC-Rio vem a Universidade e se utiliza de
espaco e equipamento fornecido pelo Rio Data Centro — um dos setores da PUC-Rio que
lideram as inovagdes nas areas de informatica e comunicagdo de dados na Universidade. O
guestionario de pesquisa procurou investigar a percep¢ao dos agraciados sobre diferentes
aspectos desses cursos: a importancia do contetdo das aulas, a duragéo total do curso, a
gqualidade dos professores e o proveito do curso para a vida dos alunos.
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O projeto FESP prevé a concessdo dos auxilios conforme a necessidade dos
pleiteantes. Dentro desse espirito, se, por qualquer motivo, os auxilios deixarem de ser tdo
necessarios para um beneficiario, eles sdo redirecionados para outro. Para isso, €
regularmente feita uma reavaliacdo socioeconémica de todos os agraciados. Essa
reavaliacdo, de periodicidade anual, passou a ser conhecida pelo nome de
“recadastramento”. O questiondrio da pesquisa buscou contemplar essa etapa do processo
por meio da inclusé@o de trés perguntas a respeito: como 0s entrevistados viam a qualidade
do processo de divulgacdo do recadastramento, o prazo dado para a entrega dos
documentos necessarios para a analise e a freqiiéncia com que o recadastramento é feito.

Além das duas reunides ja descritas nesta secao, podem ocorrer outras, destinadas
a fornecer informacdes gerais aos integrantes do Projeto. O questiondrio incluia quatro
perguntas referentes a essas reunides: qualidade da divulgacéo, conveniéncia dos horarios,
importancia das informagdes nelas transmitidas e clareza com que essas informagdes séo
dadas.

A parte final do questionario era composta por seis questdes de natureza geral — trés
de avaliagdo do FESP (abertura da equipe para o atendimento social do candidato, em
termos de disponibilidade e interesse, confidencialidade com que a equipe trata dos dados
do entrevistado e desempenho global da equipe da Pastoral no ambito do Projeto) e trés
referentes ao proprio entrevistado (sentimento de participagcdo no Projeto em funcdo das
reunides, seguranca em manter os beneficios durante todo o tempo de estudo na PUC-Rio e
sentimento de pertencimento ao espaco universitario).

Além das questbes acima citadas, o questionario facultava aos entrevistados o
registro de observacgoes, sugestdes ou complementacéo de respostas.

A seguir é apresentada uma andlise das respostas por grupo de questbes. O
primeiro grupo trata de informacdo. O grafico a seguir, traz a média das avalia¢cdes, na

escalade 1 ab.
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NIVEL DE INFORMAGCAO DOS ENTREVISTADOS

Conhecimento do FESP Identificac&o do 6rgéo

Grafico 81 — Nivel de informacéo dos entrevistados

Os resultados permitem concluir que, embora o projeto FESP fosse pouco conhecido
pelo conjunto dos alunos hoje beneficiados por seus auxilios, ndo foi dificil para eles
identificar o 6rgdo da PUC-Rio que atenderia as suas necessidades de alimentacédo e
transporte.

Cabe, entédo, examinar as fontes de informacgéo utilizadas pelos entrevistados para
se inteirar sobre o FESP. E o que mostra grafico que se segue.

FONTES DE INFORMAGCAO SOBRE O FESP

Colegas, etc.

Pré comunitéario
VRC

PUC Urgente
"Homem Fen Relig"
Outros prof / coord
Pastoral
Funcionarios
Padres

Educafro
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Grafico 82 —Fontes de informacédo sobre o FESP

Os dados encontrados nos dois gréaficos anteriores se confirmam. De fato, o boca-a-
boca de colegas, amigos e parentes constitui, juntamente com os cursos de pré-vestibular
comunitarios, as principais fontes de informacgé&o dos alunos sobre o projeto FESP. Chama a
atencdo o modesto papel desempenhado por fontes oficiais, como a Vice-Reitoria
Comunitéaria, o jornal PUC Urgente e os professores da disciplina de primeiro periodo “O
Homem e o Fenémeno Religioso”.

O préximo item analisado foi o atendimento recebido na Secretaria. Ele foi bem

avaliado, tanto em termos de boa-vontade do atendente, quanto de respeito ao aluno e
clareza das informacdes fornecidas, como mostra o préximo grafico.

ATENDIMENTO NA SECRETARIA

Boa-vontade Respeito Clareza

Gréfico 83 — Atendimento na Secretaria

A titulo de curiosidade, vale destacar que esse conjunto de respostas foi o que
apresentou maior incidéncia da avaliacdo mais desfavoravel. De fato, quatro entrevistados
declararam-se “muito insatisfeitos” com os trés atributos do atendimento na Secretaria®.

O gréfico a seguir, apresenta a avaliagdo dos entrevistados a respeito da reunido de
informacdes gerais, destinada aos interessados em ingressar no projeto FESP.

B3 Feita essa observacdo, cabe ressaltar que esses quatro entrevistados atribuiram grau maximo ao servico

prestado pela Pastoral no dmbito do projeto FESP, como um todo, 0 que aponta para uma insatisfacao
“localizada”
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Grafico 84 — Reunido com os interessados em ingressar no projeto FESP

Todos os atributos pesquisados receberam avaliagbes favoraveis, com médias
praticamente idénticas. O que merece destaque aqui € a quantidade de respostas “nao se
aplica”: nada menos de dez entrevistados furtaram-se a avaliar as quatro questdes sobre a
reunido, dando a entender que nédo participaram dela.

O proximo grafico, a seguir, apresenta a avaliagdo feita pelo conjunto de
entrevistados sobre a entrevista individual com integrantes da equipe do servi¢o social do
Projeto.
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AVALIACAO DA ENTREVISTA

4.5 45

Acolhida Respeito Compreensao Clareza

Grafico 85 — Avaliacdo da entrevista

O grafico revela uma avaliacdo bastante homogénea — e satisfatoria — dos quatro
atributos pesquisados. Um detalhe que chama a atencdo, na comparacdo dos quatro
resultados, é que, se por um lado as nédias sdo praticamente idénticas, ndo se da
exatamente o0 mesmo com o “indice de satisfacdo” (a porcentagem acumulada de respostas
“satisfatério” e “muito satisfatério”). Enquanto os trés primeiros atributos receberam indices
de satisfacdo iguais ou superiores a 90%, no atributo “clareza” esse indice ficou em 88%.
Isso se deve a avaliagao “regular” dada por dez entrevistados — 12,5% da amostra.

Como dito anteriormente, ha dois momentos em que os candidatos aos beneficios
oferecidos pelo FESP precisam aguardar os tramites processuais: entre a entrega dos
documentos e a realizacdo da entrevista, e entre a ocorréncia da entrevista e a concessao
dos beneficios. A percepcéo dos entrevistados quanto a esses dois intervalos de tempo é
mostrada a seguir.
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TEMPOS ENTRE EVENTOS

Entrega docum - Entrevista Entrevista - Concessé&o

Grafico 86 — Tempos entre eventos

Embora se trate de tempos referentes a procedimentos distintos, a avaliacdo dos
entrevistados foi praticamente idéntica nos dois casos. A média 3,7, situada na regido de
satisfacdo, resulta de respostas muito semelhantes: em ambas as avaliagées, menos de 8%
dos entrevistados declarou-se insatisfeita ou muito insatisfeita; cerca de 30%, indiferente; e
cerca de 65%, satisfeita ou muito satisfeita.

Divulgada a listagem dos agraciados com os beneficios, é convocada uma reunido
com esses novos participantes do Projeto. A avaliacdo que eles fazem dessa reunido €
apresentada a sequir.
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REUNIAO COM OS INCLUIDOS NO PROJETO
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Qualidade divulgagéo Conveniéncia horario Importancia informagdes Clareza informacdes

Grafico 87 — Reunido com os incluidos no Projeto

Examinando-se o grafico, duas observacdes saltam aos olhos: os quatro atributos
pesquisados foram satisfatoriamente avaliados, e os dois Ultimos revelaram-se mais
satisfatérios do que os dois primeiros. Em outras palavras, isso significa que, embora o
conjunto dos entrevistados tenha se mostrado satisfeito com o0s varios aspectos que
envolvem essa reunido, alguns deles néo avaliaram bem a qualidade da divulgacdo da
reunido (15%) ou a conveniéncia do horario em que ela foi marcada (33%)".

Como dito anteriormente, o FESP proporciona aos seus beneficiarios cursos de
informética. O gréafico a seguir, mostra a avaliacdo dos alunos que os cursaram.

¥ As porcentagens referem-se a proporcdo de entrevistados que avaliaram os atributos como egulares,

insatisfatérios ou muito insatisfatorios .
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CURSOS DE INFORMATICA
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Grafico 88 — Cursos de informatica

Observa-se que os cursos sao bem avaliados pelos entrevistados — especialmente a
importancia de seu conteudo e aqualidade de seus professores. O que mais chama a
atencdo, contudo, é a quantidade — relativamente pequena — de respostas validas (isto &,
diferentes de “ndo sei” e de “ndo se aplica”). Quarenta e um alunos, dentre os 80
entrevistados, avaliaram o atributo “importancia do contetdo”. Admite-se, em principio, que
foi essa a quantidade de entrevistados que fizeram o curso. No entanto, apenas 36
avaliaram sua duracéo; 29, a qualidade dos professores; e 33, o proveito do curso para as
suas vidas. E compreensivel que alguns entrevistados ainda ndo se sintam capazes de
avaliar a contribuicdo, para toda uma vida, de um curso recém-terminado; o que causa
espécie € o numero consideravel de alunos que, teoricamente, passaram pelo curso e

declararam ndo saber avaliar alguns de seus atributos basicos.

Ainda sobre as avaliagdes dos cursos de informatica, vale destacar que apenas cinco
entrevistados mostraram-se insatisfeitos com a duragéo do curso. Os cinco manifestaram
uma preferéncia por uma duragéo maior.

O préximo assunto a ser examinado é a percep¢do dos alunos quanto ao processo
de reavaliacdo socioeconémica dos beneficiarios dos auxilios do FESP. Isso é apresentado
no gréfico subsequente.
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REAVALIACAO SOCIOECONOMICA

Qualidade da divulgacéo Prazo entrega documentos Frequiéncia recadastramento

Grafico 89 — Reavaliagdo socioeconémica

Os resultados indicam que o0s entrevistados estdo satisfeitos com o processo.
Apenas trés criticaram a qualidade da divulgagéo; dois, o prazo de entrega dos documentos;
e seis, a frequiéncia anual do chamado recadastramento.

Tendo-se examinado a percepcgdo dos entrevistados acerca de duas das reunides
promovidas pela equipe do FESP (a inicial, de carater geral e aberta a todos os interessados
em participar do Projeto, e a mais fechada, exclusiva aos alunos selecionados no processo
avaliatdrio), examina-se agora como 0s entrevistados avaliam as reunifes eventuais nas
quais a equipe do FESP transmite informacgfes de interesse geral aos beneficiarios. Os
resultados encontram-se no gréafico a seguir.
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REUNIOES EVENTUAIS
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Gréfico 90 — Reunibes eventuais

O gréfico indica uma boa avaliagdo geral dessas reunifes. O item menos satisfatorio
€ o0 da conveniéncia dos horarios agendados para essas reunifes: cinco entrevistados
classificaram-no como “insatisfatorio” ou “muito insatisfatorio” e 23, como “médio”. Os
respondentes que avaliaram a conveniéncia de horario como “satisfatéria” ou “muito
satisfatoria” somaram 65%.

A respeito dessas reunides, havia uma pergunta complementar, de carater diferente
das anteriores, por n&o solicitar graus como resposta. Tratava-se de uma questdo que tinha
por objetivo aquilatar até que ponto essas reunides funcionavam como geradoras de
sentimento de participacdo dos alunos como efetivos participantes do Projeto FESP. A
Tabela 15, a seguir, reproduz as opc¢Oes de resposta acompanhadas das respectivas
guantidades relativas de marcacdes pelos entrevistados.

OPCOES RESPOSTAS
Eu ja me sinto participante do Projeto, independentemente dessas reunides. 53%
Essas reunifées contribuem um pouco para que eu me sinta um real participante. 9%
Essas reunides contribuem muito para que eu me sinta um real participante. 20%
Essas reunifes sdo as ocasides em que eu mais me sinto um verdadeiro participante do 13%
Projeto.
Outras respostas 5%

Tabela 15: Reunifes informativas e sentimentos de participagcdo no Projeto
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As respostas assinaladas como “outras” foram as seguintes:
“Sou beneficiado do Projeto, mas gostaria de fazer parte dele, ajudando.”

“N&o me sinto do Projeto, mas sim auxiliado por ele, pois outros assuntos ndo sao
divulgados.”

“E bom ter reunifo para chegar mais perto de quem é participante da equipe do
FESP.”

Propicia conhecer as pessoas beneficiadas, quase todas presentes.”

A parte final do questionario compreendia perguntas de carater geral sobre posturas
— tanto da equipe do FESP quanto dos proprios entrevistados. O grafico seguinte apresenta
as médias das respostas a trés delas.

POSTURA DA EQUIPE E DOS BENEFICIADOS

4,7

Atendim social Confidencialidade Segur manut benef

Grafico 91 — Postura da equipe e dos beneficiados

Foi muito bem avaliada a abertura da equipe do FESP para o atendimento social. Em
outras palavras, isso significa que € muito bem vista, pelos entrevistados, a disponibilidade e
o interesse da equipe do FESP demonstra em atender os participantes mesmo fora de
eventos formais, como as reunides. Também foi considerada muito satisfatéria a forma
como a equipe lida com a confidencialidade das informagdes fornecidas pelos alunos.
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O terceiro atributo do grafico refere-se a seguinte pergunta do questionario: “Qual o
grau de seguranca que vocé sente em manter os beneficios recebidos do FESP enquanto
estiver estudando na PUC-Rio?”. A média 4,4, obtida pelo atributo revela um sentimento de
grande seguranca dos entrevistados. Vale dizer que as op¢des de resposta eram, na ordem,
“nenhum (ou quase nenhum)”, “pequeno”, “médio”, “grande” e “total”. Uma parcela de 34%
dos entrevistados disse sentir grande seguranca em manter os beneficios durante o tempo
de estudo na PUC-Rio, e nada menos do que 53% classificaram essa seguranca como total.

Um tema de estudo e discusséo no meio académico € até que ponto a concesséao de
beneficios como os fornecidos pelo Projeto FESP promovem uma real inclusdo ou
sentimento de pertencimento dos beneficidrios ao espaco universitario. Esse tema torna-se
ainda mais relevante em se tratando de uma Universidade como a PUC-RIo,
tradicionalmente freqlentada por uma maioria de alunos provenientes das classes média e
alta, com passagem por bons colégios particulares. O questionario procurou investigar a

percepcdo dos beneficiarios dos auxilios do FESP sobre essa questdo. A seguir, €
apresenta o resultado por meio de grafico.

PERCEPCAO DO GRAU DE INCLUSAO / PERTENCIMENTO
AO ESPACO UNIVERSITARIO

| Nenhum EPequeno ORazoavel EAlto [l Total |

Grafico 92 — Percepc¢éo do grau de inclusédo / pertencimento ao espago universitario

Os numeros do grafico indicam as seguintes percepcdes: 14 entrevistados entendem
que o FESP permite que o beneficiado frequente a Universidade, mas ndo promove sua
inclusdo de fato; dois sdo de opinido que o FESP permite um pequeno grau de inclusdo do

beneficiado; nove acham que o FESP permite um razoavel grau de incluséo; 37 véem o
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FESP como elemento propiciador de um alto grau de inclusdo; por fim, 18 entrevistados
percebem o FESP como um meio de total incluséo do beneficiario no espago universitario.

A Ultima pergunta estruturada do questionério pedia dos entrevistados uma avaliacédo
global do servico prestado pelo Centro de Pastoral Anchieta no ambito do projeto FESP. As
respostas sédo apresentadas no grafico a seguir.

AVALIACAO GLOBAL DO CENTRO DE PASTORAL ANCHIETA NO
AMBITO DO PROJETO FESP

Muito insatisfatoria @ Insatisfatoria O Regular B Satisfatoria B Muito satisfatoria

Gréfico 93 — Avaliacdo global do Centro de Pastoral Anchieta no ambito do Projeto FESP

Dos 80 alunos entrevistados, apenas um declarou-se insatisfeito com o servi¢co
prestado pela Pastoral. Nada menos de 96% consideraram-no satisfatério ou muito
satisfatorio. Isso gerou uma média 4,6, na escala utilizada, de 1 a 5.

O questionario facultava a inclusdo de comentéarios, sugestfes, observacoes,
complementacdes a respostas, etc. Trinta e seis respondentes houveram por bem usar esse
espacgo. A maior parte (16) registrou o reconhecimento do FESP como meio de viabilizar o
estudo na PUC-Rio e/ou agradeceu e cumprimentou a equipe; sete sugeriram uma extensao
dos beneficios oferecidos; quatro deram sugestdes de melhoria — fossem na administracéo,
nos processos ou no papel do FESP; trés mostraram-se dispostos a prestar algum tipo de
ajuda; dois apontaram caréncias no curso de informatica. As quatro Ultimas observacées —
cada uma feita por um aluno diferente — foram: solicitagdo de maior contato com a equipe do
FESP, solicitagcdo de horarios alternativos para as reunides, solicitacdo que o FESP
discrimine o0s servicos sistematicos daqueles prestados eventualmente (evitando
expectativas frustradas nos beneficiarios) e elogio a pesquisa.
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No entender dos entrevistados, a atuacdo da equipe do FESP é bastante satisfatéria
em diversos aspectos, sendo a maior prova disso a avaliagéo global, referente aos servigos
prestados, igual a 4,6, numa escala de 1 a 5. Alguns pontos podem ser melhorados,
contudo. E o que se procurara mostrar a seguir.

Foi visto que o conhecimento do Projeto FESP pelos alunos que ingressam na PUC-
Rio é menos que mediano, embora ele acabe se tornando conhecido com relativa facilidade.
Os meios formais com que a Pastoral conta para informar aos alunos necessitados sobre a
existéncia do projeto FESP (o jornal PUC Urgente e os professores da disciplina “O Homem
e 0 Fenbmeno Religioso”) sdo muito menos empregados como fontes de informacéo do que
meios informais, como a comunicacdo de boca em boca entre colegas de faculdade,
amigos, pessoas ja beneficiadas pelo Projeto e parentes que trabalham na PUC-Rio, entre
outros. Caberia a Pastoral reforcar, junto aos professores da disciplina religiosa de primeiro
periodo, a importancia da divulgacdo adequada do Projeto, para que ndo se passe a
impressao de que a Universidade dispde de um beneficio social a ser oferecido a alunos
necessitados, mas mantém sua divulgacéo em surdina.

Na critica etapa das entrevistas, a equipe de servi¢o social do FESP deveria buscar
o delicado equilibrio entre ser o mais clara possivel, isto €, zelar para que os candidatos
tenham as suas duvidas esclarecidas, a0 mesmo tempo cuidando para ndo expor aos
entrevistados critérios e informagfes que ndo Ihes cabe conhecer. Essa conclusédo advém
da constatacdo de que dez, dos 80 entrevistados, classificaram como apenas mediana a
clareza com que o projeto FESP lhes foi explicado pelo entrevistador. Essa é uma
constatacao intrigante, dado que é esperado que grande parte das explicacdes ja tenha sido
dada na reunido que precede a entrevista.

Sobre a reunido com os novos participantes do Projeto, cabe atentar para o fato de a
forma de divulgacdo néo ter sido do agrado de 11 respondentes. Ndo se sugere aqui a
ampliacdo dos meios de divulgacéo de informacdes empregados pela Pastoral; cabe, no
entanto, por ocasido da entrevista, deixar os candidatos de sobreaviso quanto a data
aproximada da divulgacéo da listagem com os nomes selecionados, bem como as formas
de divulgacdo dessa listagem. Essa informagdo prévia deve bastar para reduzir a
insatisfacdo dos candidatos com a comunicagéo, considerando-se se tratar de assunto de
grande interesse para eles.

Ainda com relacdo a reunidao com 0s novos participantes, caberia a equipe do FESP
estudar a possibilidade de oferecer horarios alternativos, factiveis tanto para si quanto para
os alunos. Essa recomendacdo se origina na constatacdo de que 24 respondentes
classificaram como “média” a conveniéncia do horario da reuniéo.
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As reunibes excepcionais, para transmissdo de informagdes de interesse dos
participantes, padecem do mesmo problema: os horarios em que sdo marcadas deixam de
atender adequadamente a cerca de um tergco dos participantes.

As respostas para a pergunta sobre o papel dessas reunides como meio de geracéo
de um sentimento de participacdo no Projeto apresentaram um resultado que, a primeira
vista, indica a existéncia de dois segmentos conflitantes: um grupo de 34 respondentes
afirmou que as reunides contribuem um pouco, muito ou totalmente para esse sentimento de
participacdo; um grupo mais numeroso (42 respondentes) afirmou que as reunifes nada
contribuem para esse sentimento. Este segundo numero impressiona. Contudo, uma analise
mais cuidadosa revela que ndo se esta diante de um mau resultado — pelo contrario. O que
0s respondentes estdo dizendo € que, em sua maioria, jA se sentem participantes do
Projeto, independentemente das reunifes. A equipe do FESP pode considerar-se bem-
sucedida, portanto. Para os beneficiados que, por algum motivo, ndo se sentiam
participantes do Projeto, as reunides excepcionais funcionam como reforco desse
sentimento.

A pequena quantidade de respostas obtidas para as perguntas sobre os cursos de
informatica, bem como algumas sugestées de melhoria dadas na secdo aberta do
questionario, apontam para a necessidade da instituicao de controles e avaliacdes rotineiras
desses cursos. Uma idéia seria a aplicacdo de um questionario de avaliagdo do curso no
momento em que o aluno o concluisse.

As boas médias dadas ao processo de reavaliagdo peridédica da condicéo
socioecondmica dos participantes sugerem que os beneficiarios dos auxilios aparentemente
compreendem a necessidade da realiza¢do dessa rotina, cujo objetivo € garantir o critério de
distribuicdo dos beneficios aos mais necessitados. No entanto, chama a atencdo a
impressionante seguranca demonstrada pelos entrevistados quanto a manutencdo dos
beneficios recebidos enquanto estudarem na PUC-Rio. Uma possivel conclusdo advinda da
analise conjunta desses dois resultados é que o chamado “recadastramento” é considerado
bom porque beneficia quem ja recebe os beneficios. Ndo se tém elementos que confirmem
tal conclusdo, mas vale enuncia-la e propor a equipe do FESP que reflita a respeito. Caso
nao esteja 100% claro para os participantes que os auxilios atualmente recebidos podem
ser retirados, mesmo antes do término do curso, em favor de colegas mais necessitados,
pode-se ter em maos um problema latente, sobretudo quando se sabe — ndo por esta
pesquisa, mas por informacgdes passadas pela equipe — que hd uma fila de cerca de 180
alunos a espera desses beneficios.

A julgar pela opinido dos 80 entrevistados, o papel dos auxilios concedidos no @mbito

do projeto FESP apresenta um balanco positivo em termos da criagdo de um sentimento de
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inclusdo e/ou pertencimento do beneficiario ao espaco universitario. Um total de 69% deles
acredita que o FESP permite um nivel de inclusdo alto ou total; 11% julgam esse nivel
razoavel; e apenas 20% percebem o FESP como tendo pouca ou nenhuma acao sobre esse
sentimento de inclusdo. Sabe-se que os recursos oriundos do FESP estdo longe de ser
abundantes. No entanto, se num esfor¢co coordenado de captacdo de recursos internos na
Universidade trouxer um aumento na arrecadacdo mensal do Fundo, o Centro de Pastoral
Anchieta tera condicbes de oferecer um leque maior de beneficios aos agraciados — ndo s6
de facilidades materiais, como auxilio-fotocOpia, por exemplo, mas também um reforco na
sua auto-estima.

Para concluir, vale destacar que, embora os servicos prestados pelo Centro de
Pastoral Anchieta tenham recebido avaliacbes favoraveis em praticamente todos os
atributos submetidos a pesquisa, quase todas as médias situaram-se na chamada “faixa de
satisfacéo”, definida arbitrariamente como o intervalo de 3,6 a 4,5, na escala de 1 a 5. De
todos os atributos avaliados, apenas dois (“importancia do conteddo dos cursos de
informatica” e “confidencialidade com que a equipe lida com os dados dos participantes”)
receberam médias na “faixa de encantamento”, isto &, a partir de 4,6, naquela escala.

3.3.4. ATIVIDADES DE EXTENSAO NO MEIO-AMBIENTE

3.34.1. NIMA — ALUNOS DA POS-GRADUAGAO FORMADOS EM 2003/4/5

Desde 2003, o curso de Pds-Graduacdo em meio ambiente j& formou 76 alunos — 27
em 2003, 25 em 2004 e 24 em 2005. Dentre eles, foram selecionados 45 para compor a
amostra, tendo-se estabelecido uma igual representatividade de alunos de cada curso (a
amostra compos-se de 15 alunos de cada ano de concluséo).

A avaliacdo procurou contemplar diversos aspectos do curso, a saber: conteudo,
multidisciplinaridade, competéncia do corpo docente, qualidade das instalagcbes e do
sistema de bibliotecas e contribuicdo do curso para o desenvolvimento dos alunos e da
sociedade como um todo.

A seguir, € apresentada uma analise dos resultados por grupos de perguntas que
versavam sobre temas comuns (0s cinco aspectos acima arrolados). Cada gréfico
apresentado traz a média das avaliagbes das perguntas do grupo, na escala de 1 a 5.

O primeiro grupo € formado por cinco perguntas no ambito da coordenacdo — quatro
das quais concernentes aos temas do curso (abrangéncia, profundidade, relevancia e

atualidade), além de uma quinta que se refere a qualidade dos debates promovidos com
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autoridades municipais da area de meio ambiente. Segundo o0 que se observa no Gréfico
94, dois dos resultados desse grupo podem ser considerados razoavelmente bons
(relevancia e atualidade dos temas discutidos), considerando-se que as médias
correspondentes se aproximam do valor 4, que caracteriza satisfagdo; outros dois
(abrangéncia e profundidade) foram apenas medianos, com médias proximas ao ponto
central da escala de 1 a 5.

AVALIAGCAO DOS ITENS RELATIVOS A COORDENAGCAO

35 3,6

3,2

2,6

Abrangéncia Profundidade Relevancia Atualidade Qual debates

Gréfico 94 — Avaliacdo dos itens relativos a coordenacéo

O ponto que mais merece atengdo é a avaliacdo da qualidade dos debates com as
autoridades. Duas observagdes sobre esse resultado merecem destaque: em primeiro lugar,
a média geral ficou abaixo do ponto 3, correspondente a fronteira entre satisfacdo e
insatisfacdo (alias, trata-se do unico item de toda a pesquisa sobre o NIMA a se ter situado
na regido de insatisfacdo). Em segundo lugar, houve nove entrevistados que ndo souberam
avaliar a questdo, e ndo menos de cinco entre eles formaram-se na turma de 2003. Isso
significa dizer que a terca parte dos entrevistados daquele ano nao soube fazer uma
avaliacdo dos debates promovidos pelo curso. Esse resultado recomendou uma
investigacdo mais detalhada, por ano de formatura das turmas, de modo a se conhecer a
opinido dos dois tercos restantes dos alunos formados naquele ano em comparagédo com a
dos formados nos anos seguintes.
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O resultado dessa investigacéo, apresentado no proximo grafico, revela que a média
geral do item (2,6) é especialmente afetada pela baixa avaliacdo (1,9) dada pelos alunos
formados em 2003. Vale ressaltar, contudo, que, apesar de as médias dadas pelos
formados em 2004 e 2005 terem sido superiores a média geral, ndo o foram em um grau tal
gue indicasse satisfacdo. De fato, a média conferida aos debates com autoridades
municipais pelos formados em 2004 e 2005 aproxima-se tdo-somente da avaliacao regular.

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS DEBATES COM AUTORIDADES
MUNICIPAIS SEGUNDO O ANO DE FORMATURA

3,0

19

2003 2004 2005

Gréfico 95 — Avaliacdo da qualidade dos debates com autoridades municipais segundo o ano
de formatura dos alunos

O gréfico a seguir, apresenta as avaliacdes dos itens que dizem respeito a interacao
dos alunos com o0 curso — com o0s professores, com 0s colegas e com 0Ss assuntos

estudados —, num ambiente de interdisciplinaridade. Como mostra o gréafico, os alunos
avaliaram como satisfatérias as trés dimensoes.
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INTERAGAO DOS ALUNOS COM O CURSO

4,1

Articulacéo c/ professores Articulacéo c/ colegas Articulagdo c/ assuntos

Grafico 96 — Interacdo dos alunos com o curso

O grupo seguinte refere-se ao desempenho do corpo docente. O proximo grafico
apresenta os resultados das avaliagcbes de quatro aspectos: dominio do conteudo, clareza

na exposicao dos temas, alequacdo entre as avaliacbes de aprendizado e o contetdo
transmitido e utilidade do trabalho de fim de curso para a vida profissional dos alunos.

Os quatro itens obtiveram boas avaliagdes, tendo recebido graus numa faixa que
pode ser considerada como razoavelmente satisfatéria. Seis alunos ndo souberam avaliar o
ltimo dos quatro atributos do bloco — o0 que dizia respeito a utilidade do trabalho de fim de
curso para a sua vida profissional. Convém ressaltar que esses seis alunos pertencem a
turma concluida em 2005, ou seja, trata-se de alunos que terminaram o curso recentemente
e ainda ndo tiveram a oportunidade de julgar o assunto.
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AVALIACAO DOS PROFESSORES
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Dominio Clareza Adeq aval x contetido Utilidade trabalho final

Grafico 97 — Avaliacao dos professores

Y

O proximo grupo de itens avaliados diz respeito a infra-estrutura oferecida pelo
curso. Dele fazem parte os seguintes itens: qualidade das instalacdes (sala de aula) e dos
equipamentos de apoio (projetores, telas, etc.), atualizacdo dos livros sobre meio ambiente
existentes no sistema de bibliotecas, relevancia desses livros, conveniéncia do horéario de
funcionamento do sistema de bibliotecas e disponibilidade dos livros para empréstimo.

Nos graficos apresentados a seguir, € possivel observar uma nitida diferenca entre
as avaliacOes referentes as instalaces e equipamentos (médias 4,0 e 4,3, respectivamente)
e as relativas a livros e bibliotecas. Quanto a estas, destacam-se os resultados apenas
medianos — entre 3,1 e 3,5, numa escala de 1 a 5—, mas chama mais atencao a quantidade
de alunos que ndo souberam avaliar seus quatro atributos.
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AVALIACAO DOS RECURSOS OFERECIDOS

5 —_
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Qual instalagbes  Qual equiptos  Atualizagéo livros Relev livros Conven horario Disponib

bibliotecas empréstimo livros

Grafico 98 — Avaliacdo dos recursos oferecidos

ANOS DE FORMATURA DOS ALUNOS QUE NAO SOUBERAM
AVALIAR A ATUALIZAGAO DOS LIVROS DE MEIO AMBIENTE

2003 @2004 @ 2005

Grafico 99— Anos de formatura dos alunos que ndo souberam avaliar a atualizacdo dos livros
de meio ambiente

ANOS DE FORMATURA DOS ALUNOS QUE NAO SOUBERAM
AVALIAR A RELEVANCIA DOS LIVROS SOBRE MEIO AMBIENTE

2003 @2004 @ 2005

Grafico 100 — Anos de formatura dos alunos que ndo souberam avaliar a relevancia dos livros
de meio ambiente
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ANOS DE FORMATURA DOS ALUNOS QUE NAO SOUBERAM
AVALIAR A CONVENIENCIA DO HORARIO DAS BIBLIOTECAS

2003 @2004 @ 2005

Gréfico 101 — Anos de formatura dos alunos que ndo souberam avaliar a conveniéncia do
horério das bibliotecas

ANOS DE FORMATURA DOS ALUNOS QUE NAO SOUBERAM
AVALIAR A DISPONIBILIDADE DE EMPRESTIMO DOS LIVROS

2003 @2004 @ 2005

Grafico 102 — Anos de formatura dos alunos que ndo souberam avaliar a disponibilidade de
empréstimo dos livros

Como mostram os quatro ultimos graficos, € elevada a quantidade de entrevistados
gue ndo souberam avaliar os atributos referentes as bibliotecas e a bibliografia do curso:
atualizacdo dos livros: 18 alunos; relevancia desses livros: 19; conveniéncia do horario de
abertura da biblioteca: 12; disponibilidade para empréstimo: 18. Esses resultados sugerem
gue uma gquantidade expressiva dos alunos — em especial os formados em 2005 — ndo
utilizou as bibliotecas da Universidade ao longo do curso.

Esta pesquisa ndo fornece elementos que permitam julgar se 0 curso exigiu pouco
esforco de leitura dos alunos ou se muitos deles encontraram meios de estudo que
prescindiram do uso das bibliotecas. Contudo, convém atentar para o0 assunto -
principalmente quando se observa que o atributo “Profundidade dos temas tratados” néao
recebeu uma avaliacdo muito favoravel.

O gréfico a seguir exibe as médias das respostas dos alunos para as quatro
guestdes finais — aquelas que pediam sua avaliacdo da contribuicdo do curso para eles
proprios e para a sociedade em geral. Os resultados revelam que, se 0 curso ndo possa ser
visto como um celeiro de lideres na area de meio ambiente, os alunos reconhecem nele
importantes contribuicbes, como a de desenvolver uma mentalidade de respeito ao meio
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ambiente e, em grau ligeiramente menor, a de propiciar um bom relacionamento
interdisciplinar no trabalho.

CONTRIBUICAO DO CURSO

47 3,7

3,7

3,0

Formac&o de liderangas Interdisciplinaridade no Respeito ao meio Utilidade no presente ou
trabalho ambiente no futuro

Grafico 103 — Contribuicdo do curso

Um aspecto em que o curso de Pos-Graduacdo em Andlise e Avaliagdo Ambiental
organizado pelo NIMA se sai bem € o da interdisciplinaridade. Isso pode ser observado tanto
nas avaliagbes que os alunos fazem de sua articulagdo com professores, colegas e
assuntos de areas diferentes das da sua formacéo, quanto da contribuicdo do curso para o
desenvolvimento de uma inter-relacdo interdisciplinar no proprio local de trabalho dos
alunos. Como a interdisciplinaridade € um dos principios que norteiam o curso, pode-se
dizer que ele é bem-sucedido em sua proposta.

Professores, instalacées e equipamentos de apoio também foram bem avaliados.
Quanto a contribuicdo proporcionada pelo curso, os resultados sugerem que ela € maior
num nivel individual (o aluno, em sua vida e em seu trabalho) do que num nivel geral (a
formacéo de liderancas na area de meio ambiente). Se a contribuicdo para a sociedade for
um dos objetivos principais do curso, caberia a coordenagcdo estudar a introducdo de
possiveis mudangas.

No que tange a coordenacéo e estruturacdo do curso, os resultados mostraram que,
afora a promoc¢édo de debates com autoridades municipais da area de meio ambiente, o
curso nao recebeu mas avaliagcbes. Isso ndo significa, contudo, que tenha sido
consistentemente bem avaliado.
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Um primeiro ponto que mereceria a atengao dos coordenadores refere-se, por assim
dizer, ao posicionamento (ou carater) do curso. Embora considerado pelos alunos como um
curso que trata de temas atuais e importantes, observa-se um espaco para melhorias tanto
na abrangéncia dos temas discutidos quanto especialmente na profundidade dessas
discussoes.

Um segundo ponto a ser ressaltado € a surpreendente quantidade de alunos do
curso que nao souberam avaliar os recursos das bibliotecas da PUC-Rio — em especial, 0s
formados em 2005. Convém a coordenacdo do curso examinar com mais detalhe esse
fendmeno, tendo especialmente em mente a avaliacdo apenas mediana que os alunos
fizeram da profundidade do curso.

Como a contribuicdo de qualquer curso pode ser considerada seu objetivo maior,
adotou-se, como avaliacdo global do curso em analise a média aritmética das quatro
contribuicdes avaliadas, o que corresponde ao valor 3,6.

3.3.5. ATIVIDADES DE EXTENSAO PARA PRESERVACAO DA MEMORIA E DO
PATRIMONIO CULTURAL

3.35.1. CENTRO CULTURAL SOLAR GRANDJEAN DE MONTIGNY

A PUC-RIio possui, em seu Campus, um espaco privilegiado de preservacdo do
patriménio histdrico-cultural brasileiro, no qual colabora para a difusdo da cultura junto a
comunidade académica e a sociedade. Trata-se do Centro Cultural Solar Grandjean de
Montigny.

O Solar Grandjean de Montigny € um belo exemplo da arquitetura neoclassica

brasileira. Preservado pelo Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN)
desde 1938, o Solar localiza-se em area privilegiada, na entrada do Campus da PUC-Rio.

Residéncia do arquiteto francés Auguste Henri Victor Grandjean de Montigny - que
veio ao Brasil em 1816 integrando a Missdo Artistica Francesa trazida por D.Jodo VI para
impulsionar uma nova vida as artes e a cultura da cidade - é considerada um dos mais
importantes exemplos da adaptacao da arquitetura neoclassica ao clima tropical.

Restaurado e preservado, o Solar € um espaco para realizacdo de atividades
culturais e artisticas e representa um elo especial entre a Universidade e a comunidade.
Visitado por um publico bem diversificado, o Solar distingue-se no panorama cultural do Rio
de Janeiro pais pela qualidade de suas exposi¢Oes historicas e artisticas, que tém como
objetivo incentivar o estudo e a reflexdo sobre a arte e a cultura brasileira do século XIX e
XX.
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Na Avaliacdo Interna da PUC-RIo, além da andlise documental, a coordenadora do
Solar fez uma analise dos pontos fortes e dos pontos a aprimorar do Centro Cultural através
do preenchimento de questionario e de uma reunido com membros da CPA. Os principais
resultados da avaliacdo sao avaliados em seguida.

Segundo a coordenadora, o0 cuidado minucioso com a preservacao do Solar e do
meio-ambiente em seu entorno € a prioridade do Centro, e exige esfor¢cos continuados com
a manutencéo cotidiana. Uma das importantes conquistas do Centro nos Ultimos meses foi a
execucdo de projeto financiado pelo IPHAN e pela Universidade para a implantacdo de
cameras internas e externas de vigilancia e colocagdo de cercado para fechamento do
Solar.

Dentre as principais atividades desenvolvidas destacam-se:

Visitas de estudantes de Arquitetura da PUC-Rio e de outras
Universidades para estudo das caracteristicas arquitetbnicas do
Solar.

Langcamentos de livros.

Reunibes periddicas do grupo “Amigas do Peito”.

Consultas a Biblioteca com acervo especializado em Artes,
Arquitetura e Design.

Extenso programa de exposi¢oes, conforme tabela a seguir.
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Ano Periodo Exposicao Descricéo

Marcgo/Abril "Design de Jdias" Mostra de trabalhos da Turma de 2004 do Curso de
Especializagdo em Design de Jdias do Dept. de Artes &
Design da PUC-Rio.

Abril/Maio "Brasilis - Moveis e Apresentacao dos trabalhos dos artistas Vicente Jesus e

Luminarias" Rodrigo Calixto, voltados para decoragéo e iluminacéo,
explorando materiais organicos.

Maio/Junho | "Beleza, Esplendor da Exposi¢éo de Claudio Pastro, com apresentacao de

Verdade" serigrafias, pinturas sobre seda e a série de 42 placas de aco,
com incis@es, das Parabolas dos Evangelhos.

Junho/Julho | "Carne de Porcelana" Participacdo do Centro Cultural no Fotorio 2005 (Encontro
Internacional de Fotografia do Rio de Janeiro), com exposi¢ao
da fotégrafa Tude Oswald.

Julho/Agosto | "Ana Herter e Analu Exposicao de pintura e acrilica s/tela da artista Ana Herter e

Cunha" da mostra “Paréntesis” de Analu Cunha, videos, com
apresentacao de 2 videos e uma videoinstalacdo criada para
0 espaco.
Agosto "Prensa 2" Exposicéo coletiva de gravuras formada por alunos /ex -alunos
2005 do curso de Desenho Industrial, com trabalhos em diversas
técnicas da gravura.
Setembro “Primavera Extinta” Exposicao da artista plastica Claudia Watkins.
Outubro/ "Cadernices — registros | Ana Freitas, Ana Sartori, Barbara Martins e Pablo Dias
do processo criativo" promovem evento para a criagdo de um forum de discussao

Novembro L
em torno do processo criativo tendo como suporte o caderno,
promovendo o didlogo entre profissionais de diferentes areas
do conhecimento e a divulgacao de diferentes usos do
caderno.

Novembro/ “Revl/feréncias” Jovens artistas utilizam referéncias literarias e musicais como

Dezembro inspiracdo para a exposicao de fotografias.

Marco "Selecéo Design 2005" | Exposicdo de Projetos de conclus&o de 2005 do Curso de
Design da PUC-Rio.

Margo/Abril "Design de Joias" Mostra de trabalhos dos alunos da Turma de 2005 do Curso
de Especializacdo em Design de Jdias do Departamento de
Artes & Design da PUC-Rio.

2006 | Abri/Maio "Rasga, Rasga o Homenagem a Villa-Lobos do artista Osmar Fonseca.
Coragao”
Maio/Junho | "Paisagens Cristais" Exposicao da artista visual Monica Mansur, com trabalhos que

resultaram da apropriagéo e subsequente modificagdo de
imagens originalmente produzidas como resultados de
exames médicos.

Junho/Julho

"PINTURAS -
Exposicéo Coletiva"

Ni da Costa, Stella Maris Da Poian, Rejane Ferman Marcelo
Valls pensando a pintura na cena contemporanea.

Julho/Agosto

"Concurso de Propostas
Arquitetonicas

Integrante da Mostra Internacional Rio de Arquitetura (MIRA),
apresenta o projeto vencedor de concurso para a nova

biblioteca da PUC-RIo.

Tabela 16: Exposi¢c8es do Centro Cultural Grandjean de Montigny de 2005 a agosto de 2006
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De acordo com a coordenadora do Centro Cultural, essas exposi¢cdoes sdo, para
muitos representantes da sociedade, a “porta de entrada” através da qual a PUC-Rio

comeca a ser conhecida, dando inicio a uma série de outras atividades na Universidade.

Com base nesse panorama, a coordenacao do Solar avalia em que medida o 6rgao
vem cumprindo as linhas de ag&o propostas no PDI da Universidade.

Como ponto forte, destaca-se a organizacao da biblioteca especializada em arte e
arquitetura, levada a cabo devido a contratacdo de uma bibliotecaria através de convénio
com a Diviséo de Bibliotecas e Documentagao da PUC-RIo.

As linhas de acéo referentes a obtenc&o de verbas para divulgacdo do Patrimdnio
Arquitetdnico e de eventos e ao incremento do intercambio com outras instituicdes culturais
foram avaliadas como satisfatoriamente atingidas.

Ainda segundo a coordenadora, quatro linhas de acdo merecem atencao, seja para
revisdo, seja para maior investimento em praticas concretas para seus encaminhamentos.
Sao elas: estabelecimento de intercdmbio com escolas publicas e particulares para visitacao
as exposicbes do Centro; criacdo de depésito permanente para equipamentos de
montagem; criacdo de videoteca especializada em artes, arquitetura e historia, e
restauracao, higienizacdo de 300 desenhos e gravuras do acervo do Solar. Em relacao a
criacdo do deposito e da videoteca, a coordenacgdo enfatizou que sua criacdo € dependente
da liberacdo de espaco fisico. J& en relacdo a restauracdo do acervo, a inexisténcia de
verba e pessoal especializado vem inviabilizando esse projeto. Finalmente, acrescentou que
estudos sdo necessarios para averiguar se, dada a posse desse acervo, o Centro Cultural
Solar poderia se transformar em Museu Universitario, mudanca que daria margens ao
planejamento de novos projetos e linhas de ag&o para o Solar.

3.35.2. NUCLEO INTERDISCIPLINAR DE REFLEXAO E MEMORIA
AFRODESCENDENTE

O Nucleo Interdisciplinar de Reflexdo e Memoéria Afrodescendente (NIREMA) é uma
unidade da PUC-RIo, vinculada aos Departamentos de Historia, Servico Social e Sociologia
e Politica. O NIREMA é um centro de pesquisa e documentacgédo da cultura afrodescendente
brasileira, que desenvolve atividades e iniciativas interdisciplinares, congregando
representantes dos corpos docente e discente da PUC-Rio.

A concepcgédo do NIREMA surgiu a partir da realizagdo dos eventos "Afro-fest” e
"Resisténcia e Inclusdo. Encontro de Historia e Memoéria dos Afro-Brasileiros e Afro-Norte-
Americanos", realizados na PUC-Rio em 2002, em colaboracdo com o Consulado Geral dos
Estados Unidos da América, no Rio de Janeiro, e o escritorio regional para América do Sul
da Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos, no bojo dos acordos de cooperagédo e
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intercambio celebrados pela PUC-RIio, para o desenvolvimento de iniciativas de Ensino e
Pesquisa interdisciplinares e comparativos, nos campos da histéria, da cultura, dos idiomas
e das relagdes internacionais.

A criacdo do NIREMA traduz o interesse da PUC-Rio em aprofundar estudos
académicos sobre os aspectos histéricos e socioculturais afrodescendentes, numa
perspectiva comparada, que leve a uma maior reflexdo a respeito das atuais condi¢cdes das
relacdes raciais em ambos os paises.

A constituicdo do NIREMA responde, ainda, a necessidade de agregar reflexao
académica sistematica a pratica de inclusdo dos estudantes afrodescendentes no Ensino
Superior Brasileiro, na qual a PUC-Rio se destaca como pioneira e como uma referéncia
nacional, contando com uma experiéncia acumulada de 10 anos, bem como de promover a
divulgacdo desta iniciativa junto aos meios culturais e académicos nacionais e
internacionais.

O trabalho do NIREMA tem como obijetivos:

Promover pesquisas interdisciplinares e comparadas Brasil -
Estados Unidos, cujos objetos de estudos estejam vinculados ao
patrimonio cultural afrodescendente.

Construir, manter e ampliar sistematicamente, em cooperacdo com
instituicdbes nacionais ou estrangeiras, publicas ou privadas, um
centro de documentag¢éo e memoria afrodescendente.

Divulgar sistematicamente os avangos e resultados das suas
atividades.

Promover o desenvolvimento de disciplinas académicas relativas ao
patrimdnio cultural afrodescendente no Brasil e nos Estados Unidos,
para Programas de Graduacao, Extenséo e Pés-Graduacao.
Promover a criacdo e o desenvolvimento de curriculos e material
didatico-pedagogico para o ensino fundamental e meédio, sobre

temas relacionados ao patrimonio cultural afrodescendente.

O eixo de pesquisa do NIREMA é o da realizacdo de estudos comparativos Brasil -
Estados Unidos, do qual derivam-se as seguintes linhas de pesquisa:

Historia e Cultura Afrodescendente: Esta linha de pesquisa tem

como objetos centrais a historia e a cultura afrodescendentes no

Brasil, comparadas com os Estados Unidos, e sua énfase reside

nos aspectos relativos as identidades culturais e as formas de

resisténcia social. Do ponto de vista da temporalidade, o interesse
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maior das pesquisas, compreendidas nesta linha esta colocado
sobre o periodo da Histéria republicana brasileira, onde se
encontram as maiores lacunas sobre os temas relativos aos
afrodescendentes brasileiros.

Direitos e Cidadania Afrodescendente: Esta linha de pesquisa se

ocupa de temas relativos aos direitos e a cidadania
afrodescendentes no Brasil, comparadas com os Estados Unidos, e
sua énfase esta colocada sobre os aspectos relativos as acfes
afirmativas e aos direitos humanos. O interesse maior das
pesquisas desenvolvidas por esta linha esta colocado no periodo

pds-abolicdo, a partir do qual se definem os limites da cidadania, os

critérios de

inclusdo/exclusdo e os direitos sociopoliticos da

populacao afrodescendente brasileira.

Ao longo dos 3 anos de existéncia, além do encaminhamento das pesquisas

referentes as linhas acima, o NIREMA promoveu um consistente programa de palestras e

debates, conforme elencadas na tabela a seguir.

Periodo Atividade Descricéo

25e Resisténcia e Incluséo, Encontro para aproximacéo dos diversos setores ligados a

26/12/2002 "Encontro de Memoria e identidade cultural e Histéria afro-descendente, no Brasil e nos
Historia dos Afro-Brasileiros | Estados Unidos, para propiciar uma avaliagao do tratamento
e Afro-Norte-Americanos” atual dos seus legados.

12/05/2003 Férum sobre Educacao e Férum sobre politicas e agdes afirmativas de inclusédo para
Cidadania Afrodescendente | cidadania afro-descendente.

02/07/2003 Desenvolvimento dos Palestra do Prof. Bernard Powers (College of Charleston) sobre a
Centros de Estudos afro- importancia dos centros de estudos afro-americanos para a
americanos e seu impacto geracdo da identidade negra nos Estados Unidos.
no Ensino e Estudo da
Histdria dos Estados Unidos

02/09/2003 Midias Radicais Palestra do Prof. Downing sobre seus estudos a respeito do

racismo e da midia.

18/11/2003 Somando esforcos e lidando | Apresentacdo das pesquisas dos professores dos
com desafios Departamentos de Histdria, Servigco Social e Sociologia e

Politica..

04/11/2003 Cultura hip hop: avoz Seminario organizado pelo NIREMA e Departamento de
politica da cultura Comunicacgéo Social, com apoio do Consulado Americano.
contemporanea

28/11/2003 National Public Radio Palestra com a jornalista americana Walt Swanston da National

Public Radio.
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Periodo Atividade Descricéo

06/04/2004 The South as an American Palestra do Prof. Don Doyle, professor visitante da Céatedra

problem Fulbright no Departamento de Histdria.

28/04/2004 Participagcdo do negro na Debate com Sharpe James (prefeito de Newark, N.J., ex-
politica: uma perspectiva militante dos direitos civis), Edson Santos (vereador), Itamar
comparada Brasil/Estados Silva (Ibase) e Rosana Heringer (Centro de Estudos Afro-
Unidos Brasileiro), coordenado pelo NIREMA e pelo Consulado

Americano.

24/08/2005 Depois dos Direitos Civis, O | Palestra de Anthony Wiley, da Princeton University.

qué?
19/09/2005 Raca, nagdo e direitos civis | Palestra do Professor Jerry Davila, da Universidade da Carolina
nos EUA do Norte.
23/09/2005 Sobre o preconceito Palestra do Professor Antonio Sergio, da USP.
09e Mostra Abdias do Mostra de um dos fundadores da Frente Negra Brasileirae
12/06/2005 Nascimento na PUC criador do Teatro Experimental do Negro (TEN)..

Tabela 17: Palestras e debates promovidos pelo NIREMA

by

Atualmente, o NIREMA dedica-se a organizacdo do Ciclo de Palestras “Historia,
Cultura e Educacédo Afro-brasileira e Africana: Discutindo a Lei 10.639/03%, a se realizar em
07 e 08/11/2006, e do Seminario "Sistemas de Classificacdo de Cor/Raca e as Politicas de

Acao Afirmativa No Brasil”.

3.3.6. ANALISE GERAL DA DIMENSAO “RESPONSABILIDADE SOCIAL”

As secdes precedentes procuraram reproduzir, de forma analitica, as avaliagdes que
os diversos publicos fizeram dos oOrgdos integrantes desta pesquisa. Cabe agora reunir
todos os resultados em torno da dimenséo maior que os une — a “Responsabilidade Social”.

O primeiro ponto a ser destacado refere-se ao amplo leque de atividades voltadas
para a transferéncia de conhecimentos produzidos na PUC-Rio a sociedade, visando
melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento da cidadania. O atendimento de pessoas
em condicbes sOcio-econbmicas precarias atinge questbes juridicas, pedagdgicas,
profissionalizantes, bem como a formacao espiritual. Esse atendimento assume uma dupla
funcdo: atendimento da sociedade em geral e formagao do corpo discente que, ao participar
de trabalhos sociais, constréi uma identidade profissional na qual o compromisso social é
um dos pilares basicos.

Ja o0 segundo aspecto que merece ser ressaltado diz respeito ao compromisso social
da Universidade com seu publico interno. Em outras palavras, além das atividades de
extensdo voltadas para a sociedade de uma forma mais ampla, a PUC-Rio apresenta
diversos programas tradicionais, estruturados e em pleno funcionamento voltados para a

inclusdo social do corpo discente, tais como programas de bolsas e de beneficios para a
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viabilizar a permanéncia dos bolsistas na Universidade (auxilio para alimentagéo, transporte
e moradia) e atendimento psicopedagdgico para alunos com alguma dificuldade académica.
Acrescenta-se a isso a preocupacgdo com a criagdo de uma ligagéo estreita entre os alunos
e 0 mercado de trabalho. Esta ligacdo vem sendo viabilizada, por exemplo, pela recente
implantacdo do Dominio Adicional de Empreendedorismo, bem como pela atuacdo da
CCESP no gerenciamento de convénios com empresas para estagios e realizacdo de
eventos voltados para a realidade profissional.

A Universidade apresenta, ainda, contribuicbes nas areas de preservacdo da
memoaria e do patrimonio historico e cultural, por meio do Centro Cultural Solar Granjean de
Montigny, e do NIREMA, e na preservacao do meio-ambiente, através do NIMA que, em sua
proposta de abordagem interdisciplinar da temética, atua junto a sociedade, a professores e
alunos.

Um grande numero de beneficiados pelas atividades de extenséo na area social foi
ouvida, e avaliou minuciosamente as atividades das quais usufruem. A avaliagédo global foi
muito satisfatéria. Nenhum ponto critico foi apontado e a qualidade do trabalho desenvolvido
foi atestada. Algumas questdes a aprimorar foram sugeridas, mas pontuais e de tratamento

exclusivo dos profissionais que ddo andamento a cada uma das atividades avaliadas.

Apenas dois pontos em comum foram identificados. Primeiramente, varias das
atividades desenvolvidas carecem de visibilidade: muitos beneficiados revelam ter tido
dificuldades em conhecer o trabalho desenvolvido pela Universidade ou em chegar de forma
agil ao 6rgdo responsavel pela atividade. A divulgacdo mais ampla e precisa dos servigos é
um ponto, portanto, que merece analise por parte da instituicdo. O segundo ponto refere-se
a expanséo das atividades. Por caracteristicas contextuais Obvias, a sociedade apresenta
demanda muito superior & que a Universidade pode suprir. Sabe-se, no entanto, que a
expanséao das atividades aliada a manutencédo do padrao de qualidade prezado pela PUC-
Rio ndo é uma acéo trivial, gerando, inclusive, necessidade de investimentos.

Finalmente, cabe destacar uma modalidade de atendimento que, ao longo da
Avaliacdo Interna, veio se colocando como fundamental: o atendimento dos alunos da
Universidade com dificuldades académicas. Como sera discutido no restante do relatério, ha
uma demanda crescente dos professores em compreender e atender melhor parte do corpo
discente, em funcdo de mudancgas recentes observadas no perfil contemporéneo do aluno
de Graduacdo. Muitos professores identificam nos alunos mudangas de comportamento e
crescentes dificuldades, em particular na area de leitura e compreenséo de texto. Dado que
o0 NOAP desenvolve um trabalho nessa direcdo, seria recomendavel que esse 0rgao
refletisse junto aos demais setores da Universidade sobre a viabilidade de expansédo do
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atendimento ao corpo discente e sobre a realizacdo de estudos e trocas de experiéncia
sobre o perfil do aluno contemporaneo.
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3.4. COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

O site da PUC-Rio (http://www.puc-rio.br) € um dos fortes componentes da rede de

comunicagoes interna e externa da Universidade. Em suas paginas, oferece informagdes em
profundidade sobre suas diversas atividades académicas e sociais, tanto para a comunidade
universitaria quanto para a sociedade em geral, bem como disponibiliza servicos on-line
diversos para alunos, funcionarios e professores (matricula, lancamento de graus, etc.)

Além do site, o] Projeto Comunicar (http://www.puc-

rio.br/sobrepuc/admin/vrc/cinfo.html), parceria entre a Vice Reitoria Comunitdria e o

Departamento de Comunicacdo Social, assume o0os processcs de comunicacdo interna e
externa da PUC-RIo, aliando-os ao treinamento e desenvolvimento profissional dos alunos
dos cursos de Jornalismo e Publicidade. Este projeto € organizado e orientado pelos
professores do Departamento de Comunicagcédo Social e desenvolve trabalhos em varias
midias. Dentre seus projetos, € relevante destacar: a Editora PUC-Rio, a radio virtual Pilh@,
o Jornal da PUC, o informativo semanal PUC-Urgente e o Canal de Televisdo Universitario
(TV PUC), além da Assessoria de Imprensa. Por meio dessas midias, a comunidade
universitaria tece a rede de comunicacgao entre seus membros e com a sociedade em geral.

A radio virtual Pilh@, o Jornal da PUC, o informativo semanal PUC-Urgente e o
Canal de Televisédo Universitario (TV PUC) e a Assessoria de Imprensa sdo midias voltadas
prioritariamente para a difusdo da produgcdo de conhecimentos a sociedade em geral, em
linguagem agil e acessivel.

Ja a Editora PUC-Rio tem compromisso com a divulgagédo mais formal e académica
do conhecimento cientifico. Por essa razéo, durante as comemoracdes dos seus 60 anos de
atividades académicas, a PUC-RIo criou, no segundo semestre de 2000, a Editora, com o
objetivo de publicar, em forma de livro, o conhecimento produzido na Universidade.

Em abril de 2001, a Editora PUC-RIo iniciou uma parceria editorial de sucesso com
as Edi¢cbes Loyola, uma das maiores editoras do Brasil.

Em outubro de 2004, o site da Editora foi langado, com o objetivo de publicar
eletronicamente os periddicos produzidos pelos diversos departamentos da Universidade e
assim ampliar a disseminacdo dos seus contetdos nacional e internacionalmente. Esta é
uma iniciativa da Vice-Reitoria Académica com o apoio do Departamento de Comunicagéo
Social e do Rio Data Centro (RDC).

Hoje com seis anos de vida, a Editora PUC-Rio ja conta em seu catalogo com 74
titulos, distribuidos em trés grandes cole¢bes: Colecdo Teologia e Ciéncias Humanas,
Colecédo Ciéncias Sociais e Colecdo Técnico-cientifica. As obras apresentam temas das
mais diferentes areas do conhecimento: psicologia, sociologia, matematica, informatica,
comunicacao, filosofia, teologia, servi¢o social, educacao, letras, entre outras.
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Para assegurar a qualidade cientifica de suas publicaces, a Editora conta com um
Conselho Editorial que é presidido pelo Vice-Reitor Académico, e formado pelo Vice-Reitor
Comunitéario, pelo diretor administrativo da Editora, Coordenador do Nucleo de Comunicagéo
Comunitéria do Projeto Comunicar e pelos decanos dos trés Centros da Universidade.

Em sua brevissima trajetéria, destaca-se a premiacdo da Editora, em 2003, da
Colecao Matmidia, de livros sobre calculo matemético, que foi finalista do Prémio Jabuti, na
categoria "Ciéncias Exatas, Tecnoldgicas e Informética”. Na ocasido, os autores e as
Editoras PUC-Rio/Loyola receberam mencdo honrosa pela edicdo dos 4 volumes que

compdem a colecao.

Além da Editora PUC-Rio e das diversas midias coordenadas pelo Projeto
Comunicar, com o0 objetivo de aperfeicoar seus processos de comunicagdo, a PUC-Rio

instituiu uma Ouvidoria Eletronica (http://www.puc-rio.br/ensinopesqg/ouvidoria/), para a qual

sdo encaminhadas sugestdes, questionamentos e criticas.

Na Avaliacédo Interna, alunos e professores avaliaram 0s processos de comunicagao
da Universidade, por meio de questdes fechadas que focalizaram:

A eficiéncia dos canais de comunicacdo externa (Assessoria de
Imprensa, TV PUC, etc.) na transferéncia de conhecimentos nos
ambitos social e cientifico a sociedade.

A relevéancia das informacdes do site da PUC-Rio para a sociedade.

A relevancia das informacg@es do site da PUC-Rio para comunicagéo
universitaria.

A eficiéncia dos veiculos impressos de comunicacao interna (Jornal
da PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) na circulacdo de
informagdes entre os membros da comunidade PUC-Rio.

A eficiéncia da Ouvidoria Eletrbnica no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestdes, bem como na resolugéo
de problemas de alunos, professores e funcionarios.

Os resultados encontram-se resumidos no gréfico a seguir, no qual as médias das
avaliacdes de cada tépico dadas por cada perfil de respondentes sdo expostas, propiciando

uma visao global e comparativa de como a comunidade universitaria avalia seus processos
de comunicagao interna e externa.
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COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA - PUC-Rio -
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Grafico 104 — Comunicacéo Interna e Externa da PUC-Rio

De modo geral, o grafico de médias retrata um quadro bastante positivo dos
processos de comunicagdo universitaria. Todos os tdpicos sob avaliagdo encontram-se na
faixa de satisfacao (3,6 a 4,5) para todos os perfis de respondentes, havendo uma tendéncia
dos professores do Quadro Principal de atribuir notas ligeiramente inferiores as dos demais
grupos de respondentes. No entanto, una andlise das distribuicbes de freqiiéncia e dos
comentérios textuais postados pelos participantes da avaliacdo revela alguns dados
adicionais.

Em relacdo a comunicacgao interna, destacam-se os diversos comentérios elogiosos
ao Projeto Comunicar em geral e ao informativo semanal PUC-Urgente em particular.

Ja o servigo da Ouvidoria parece merecer atencdo. A avaliagédo do topico é boa, mas
apresenta médias inferiores as dos demais toépicos. Esta pequena diferenca se torna
relevante posto que acompanhada de um percentual grande de respostas “ndo se aplica”,
justificadas por comentarios textuais nos quais muitos participantes disseram desconhecer a
existéncia desse servico (apesar de haver um link de acesso na pagina principal da PUC-
Rio). Enquanto 39% dos alunos de Graduacdo avaliaram a atuacdo da Ouvidoria como
muito satistaforia ou satisfatoria, 36% desconhecem-na ou nunca a utilizaram. A distribuicéo
de frequéncia é similar em outros perfis, com 0s seguintes percentuais para a op¢ao “ndo se
aplica” 40% de respostas dos alunos de Pds-Graduacéo, 26% dos funcionarios, 36% das
avaliacdes dos professores do Quadro Principal e 31% das do Quadro Complementar. Um
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ponto a aprimorar €, portanto, a divulgacao dos servigos da Ouvidoria que, quando chegam
a ser conhecidos, recebem avaliacéo satisfatoria por parte de varios de seus usuarios.

Também merece ser enfatizada a avaliagdo favoravel do site da PUC-RIio para uso
da comunidade universitaria. E possivel reparar, no entanto, que, quando os participantes
avaliam a relevancia do site para a comunicacdo com a sociedade, os resultados séo
positivos, mas ligeiramente inferiores. Os comentarios textuais feitos por alunos, professores
e funcionarios ajudam a trazer a tona um importante aspecto relacionado a essa pequena
gueda. Segundo varios respondentes, as informacgfes disponiveis no site sdo relevantes
tanto para o publico interno quanto para o externo. No entanto, a comunidade universitaria
conhece bem o site e, pelo habito, encontra faciimente as informacdes que deseja. O
mesmo costuma ndo ocorrer com o0 publico externo. Segundo 0s respondentes, €
relativamente comum ouvir reclamacgdes de clientes e amigos sobre a navegagao confusa
do site e sobre a dificuldade de o publico externo encontrar as informacgdes que procura.

BN

Ainda em relacdo a comunicagdo externa, complementa-se as informacdes dos
graficos com comentarios recorrentes de alunos de Pds-Graduacédo e de professores. Por
meio do grafico, é possivel identificar avaliacbes desse atributo bem préximas do limite
inferior da faixa de satisfacdo (3,8, tanto para alunos de Graduagdo quanto para
professores). Em seus depoimentos escritos, varios respondentes, em particular
professores, fornecem as razfes para esta avaliagdo. De seus pontos de vista, a
Universidade deveria intensificar a divulgacédo das realizacbes académicas e sociais por
meio de sua Assessoria de Imprensa, considerada pouco ativa, se comparada a outros
projetos da area de comunicacédo social da Universidade.

Além da andlise dos processos de comunicacdo da Universidade como um todo,
duas coordenacbes tiveram avaliacbes com questbes diferenciadas em funcdo de suas
especificidades. A primeira € a Coordenacao Central de Educacéo a Distancia (CCEAD) que
se comunica com seus alunos basicamente via seu proprio site. JA a segunda é a
Coordenacao Central de Extensdo (CCE) que também apresenta site préprio e um servigco
de atendimento telefénico gratuito para o atendimento de alunos e professores que, pelas
caracteristicas dos cursos que realizam (extensao e especializa¢ao), passam menos tempo
no Campus do que os outros participantes. A andlise da avaliacdo dos processos de
comunicacao dessas duas Unidades sera apresentada a seguir.

No caso da CCEAD, o conteudo de seu site e o dinamismo da comunicacao
eletrénica com alunos foram os principais pontos investigados. O grafico abaixo apresenta
as meédias obtidas nos itens sob avaliagdo, comparando as médias dadas por alunos,
funcionérios e professores/tutores.
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COMUNICACAO CCEAD-CLIENTES BAlunos
@Funcionarios
OProfessores e tutores
5
4
3
2
1
Informacgdes do site  Orienta¢des sobre EAD Divulgacgéo de cursos e Canais de
sobre a CCEAD do site procedimentos de comunicacgéo para o
inscricao do site atendimento a clientes

Grafico 105 - Comunicagdo da CCEAD com alunos e potenciais alunos

Todos os itens receberam avaliagdes excelentes, muitas delas, inclusive na faixa de
grande satisfacdo (4,6 a 5,0). Esse panorama indica que os principais objetivos da
comunicacdo a distancia vém sendo plenamente atingidos: esclarecimento sobre os
objetivos da CCEAD, sobre as caracteristicas da educacdo a distancia, sobre as
responsabilidades dos envolvidos, divulgacdo dos cursos, bem como a realizacdo dos
procedimentos de inscri¢ao.
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A CCE atende a um grande numero de alunos de cursos de extensdo e
especializacdo em uma secretaria centralizada e através de seu site. Além disto, oferece um

servico de atendimento telefbnico gratuito. A avaliagdo dos processos comunicativos da
CCE é exposta no grafico abaixo.

~ DAlunos Especializacéo
COMUNICACAO CCE-CLIENTES BAlunos Extensio
BFuncionérios
OProfessores especializagdo
5 BProfessores Extensdo
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Siteda CCE e Siteda CCEe Comunicagdo Site da PUC- Veiculos Ouvidoria
divulgacdo de informacdes externa - PUC- Rio e impressos de Eletrbnica
cursos para uso Rio sociedade comunicacao
segundo interna
necessidade
de cada perfil

Grafico 106 — Comunicac¢ao da CCE

O gréfico revela uma percepcdo geral satisfatoria. A grande maioria das médias
situa-se acima do nivel 4 da escala. Destacam-se como avaliagbes mais positivas a
relevancia das informacdes veiculadas no site da PUC-Rio a sociedade e a eficiéncia na
divulgacéo dos cursos oferecidos pela coordenacgéo no site da CCE.

As informacdes disponiveis no site da CCE para uso segundo as demandas de cada
perfil merecem ser examinadas com maior cuidado. Alunos de extensédo e especializagcado
parecem estar bastante satisfeitos com as informacg6es disponiveis: 78% dos alunos de
especializacdo e 79% dos de extensdo consideram que as informacdes atendem muito
satisfatoriamente ou satisfatoriamente suas necessidades discentes. De modo analogo, 94%
das respostas dos professores de extenséo concentram-se entre o intervalo 4 e 5 da escala,
indicando que as informagbes do site sdo relevantes para esse perfil de professor. A
satisfacdo em relagdo ao site caiu um pouco para os funcionarios: 66% dos respondentes
revelam que o site atende muito satisfatoriamente ou satisfatoriamente suas necessidades,
enquanto 34% consideram-no regular ou insatisfatério. No entanto, apenas 44% dos
professores de especializagdo estdo satisfeitos com o site, enquanto 24% consideram-no
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regular, pouco satisfatorio ou insatisfatorio e 32% revelam desconhecé-lo ou nao utilizé-lo.
N&o ha, no entanto, comentarios textuais que possibilitem analisar as razées pelas quais,
para muitos professores de especializacdo, o site ou ndo é acessado ou ndo atinge suas
expectativas, enquanto que para professores de especializagéo e alunos, bem como para

muitos funcionarios, o site mostra-se adequado.

O item de avaliacdo da Ouvidoria da PUC-Rio também merece uma breve exposi¢ao
das andlises de distribuicao de freqiiéncia realizadas. Isto porque essas analises reforcam o
desconhecimento deste servico por parte de uma parcela significativa da comunidade
universitaria. Tal como alunos de Graduacdo e de Pdés-Graduacdo, funcionarios e
professores do restante da PUC-Rio, muitos alunos, professores e funcionarios da CCE
também desconhecem ou nunca utilizaram os servicos da Ouvidoria. Nada menos do que
49% das respostas de alunos de especializagéo, 45% das de alunos de extensao, 33% das
respostas de funcionérios, 73% das dos professores de especializacdo e 61% das dos de
extensdo concentraram-se na opgao “nao se aplica”.

Por fim, cabe reportar a opinido de professores e alunos sobre o atendimento
telefébnico gratuito da CCE que busca atender as suas duvidas e necessidades. Tanto

alunos quanto professores encontram-se satisfeitos com este servi¢co, que apresentou 4,2
teve como média global.

3.4.1. ANALISE GERAL DA DIMENSAO “COMUNICAGCAO INTERNA E
EXTERNA’

A partir dos resultados descritos acima, revela-se que a comunidade universitaria
encontra-se satisfeita com os processos de comunicagao interna e externa da Universidade,
sem que nenhum dos itens avaliados tenha obtido média localizada abaixo da faixa de
satisfacédo (3,6 a 4,5).

No ambito da comunicacgédo interna, o Projeto Comunicar é elogiado por propiciar a
circulagdo de informacdes entre os diferentes membros da Comunidade PUC-RIo, e os sites
da PUC-Rio, da CCE e da CCEAD também séo considerados eficientes. Como ponto a ser
aprimorado destaca-se a necessidade de uma divulgagdo mais ampla da Ouvidoria
Eletrbnica, de seu funcionamento e objetivos.

No contexto da comunicacdo externa, a avaliacdo também foi positiva, embora a
andlise qualitativa dos comentérios de alunos e professores tenha trazido a tona criticas ao
desempenho da Assessoria de Comunicagéo da Universidade por seu papel menos ativo do
gue os demais setores que cuidam da comunicagéao na PUC-RIio.
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3.5. POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA, APERFEICOAMENTO, CONDICOES DE
TRABALHO

Nesta secdo, professores e funcionarios avaliam as politicas de recursos humanos
da PUC-RiIo. Para facilitar a analise dos resultados coletados, a avaliagdo do corpo docente

e do corpo técnico-administrativo sdo expostas separadamente, ambas obedecendo a
seguinte estrutura:

Descricao sucinta das politicas de pessoal para o perfil em questao.
Breve avaliacdo de desempenho dos proprios professores ou
funcionarios, elaborada para estimular a reflexado critica, bem como
para identificar pontos fortes e fracos do corpo docente e funcional.

Avaliacéo das politicas de pessoal para o perfil em foco.

3.5.1. CORPO DOCENTE E PLANO DE CARREIRA DOCENTE

A PUC-Rio tem um quadro de 1119 professores em exercicio, sendo 433 docentes
do Quadro Principal e 786 professores do Quadro Complementar.”

Todos os critérios relativos a admisséo, promocao e desligamento do corpo docente
sdo tradicionalmente estabelecidos e descritos no Plano de Carreira Docente da
Universidade, fonte de consulta para todo o corpo docente e instancias consultivas e
deliberativas. Estes critérios, em face das mudancas continuas das politicas de Educacao,
sdo periodicamente revistos e atualizados.

Ao longo de 2005, antes mesmo do inicio da coleta de dados da Avaliagéo Interna, a
alta-direcdo da PUC-RIo ja tinha conhecimento da necessidade de atualizacdo do Plano de
Carreira Docente, de modo a absorver novas caracteristicas da atividade docente e a
atender varias demandas dos professores. Durante o primeiro semestre de 2006, a
reestruturacéo do Plano foi realizada. Primeiramente, uma primeira versdo do documento foi
elaborada pela Coordenagédo Central de Planejamento e Avaliacdo (CCPA), com a
assessoria de diferentes 6rgdos da Vice-Reitoria Académica e da Assessoria Juridica da
Universidade. Em seguida, o documento foi distribuido as Unidades e as diferentes
comissdes e conselhos da PUC-RIo, visando obter sugestdes e contribuicbes de todo o
corpo docente. De posse desse conjunto de sugestdes, uma segunda versdo do documento
foi elaborada e aprovada em diversas instancias da Universidade. Em setembro de 2006,
sera submetida ao Conselho de Ensino e Pesquisa e, depois, ao Conselho Universitario,
tltima instancia de aprovagéo para implementagéo imediata do Plano de Carreira Docente.

!> Dados referentes a julho de 2006.
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Segundo o Plano, todas as decisfes relativas a admissao, promogéo e desligamento
sdo acompanhadas dos pareceres das Comissdes de Carreira Docente dos Departamentos,
dos Centros e da Carreira Docente Central, assegurando que tais decisbes sejam tomadas
de forma justa, equanime e objetiva.

A Carreira Docente da PUC-Rio compde-se atualmente de dois Quadros. A partir da
implementagdo do novo Plano, havera trés Quadros de professores, quais sejam, Quadro
Principal, Quadro Complementar e Quadro Suplementar. Os docentes do Quadro Principal
da Universidade devem dedicar-se sistematicamente ao Ensino e a Pesquisa, e demonstrar
indiscutivel competéncia em ambas. Faz parte de suas atribuicbes o envolvimento na
administracao e planejamento da Universidade. Os professores do Quadro Complementar,
cujo compromisso fundamental com a Instituicdo é o ensino, devem demonstrar aptidao e
competéncia inequivocas nesta area e empenho em seu aprimoramento constante. O
Quadro Suplementar é composto de docentes cuja permanéncia na Universidade €
transitoria.

O docente do Quadro Principal deve possuir o titulo de Doutor, Livre Docente, ou
Notdrio Saber, atuando na Universidade em regime de dedicagdo exclusiva. Este Quadro &

composto de trés categorias, as duas primeiras divididas em dois niveis: Professor
Assistente 1 e 2, Professor Associado 1 e 2 e Professor Titular.

Apbés a admissdo, os professores do Quadro Principal sdo permanentemente
acompanhados e avaliados por meio de alguns procedimentos ja incorporados no cotidiano
da PUC-RIo:

Avaliacbes continuas pelas proprias Unidades, nas Comissdes de
Carreira Docente de seus Departamentos. Essencialmente
descentralizadas, essas avaliacdes obedecem a procedimentos
definidos pelos proprios Departamentos. Em alguns casos, ha
processos elaborados de qualificacdo e/ou quantificagdo de
resultados, e em outros, analises mais informais. Sempre que
necessario, questbes levantadas nessas avaliagcbes sao
encaminhadas a Comissdo de Carreira Docente dos Centros ou
para a Comisséo de Carreira Docente Central.

Avaliacdo semestral pelos alunos de seus professores e disciplinas.
Realizada por meio de um sistema computacional, tem seus
resultados disponiveis na Intranet para consulta de docentes e
discentes. Sado também considerados pelas Comissfes de Carreira
Docente quando da avaliagéo dos professores.
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Avaliagdo a cada trés anos pelas Comissdes Departamental,
Setorial e Central de Carreira Docente quanto a suas atividades de
ensino, pesquisa, administracdo, extensao e desenvolvimento. As
diferentes comissdes detalham os indicadores a serem utilizados
para essa avaliacdo em cada uma das areas de atuacdo do
professor, dando conhecimento deles previamente ao corpo
docente. Considerando-se as especificidades de cada area
académica, cabe aos Centros da Instituicdo a definicdo dos critérios
adicionais de avaliagdo e promogéao de seus professores.
Preenchimento de cadastro na Rede de Perfis Académicos da PUC-
Rio (RPA@PUC), que permite o cadastramento de dados da
producdo académica da Universidade através da Intranet. O sistema
serve para gerar um relatorio de avaliacdo, e também exporta dados
para o programa COLETA/CAPES.

Os docentes do Quadro Complementar devem ter concluido um curso de Graduagéo
e possuir aptiddo para a carreira docente. Este Quadro é composto de quatro categorias:
Professor Auxiliar, Professor Agregado, Professor Adjunto e Professor Pleno. A carga
horaria maxima dos professores do Quadro Complementar é de 20 horas semanais, sendo
que a remuneracgdo da hora-aula considera, além do ensino em sala de aula, a preparagéo
das aulas, a corregéo de provas e o0 atendimento aos alunos.

Tal como para o Quadro Principal, os critérios de avaliacdo e promocdo devem
sempre observar o aperfeicoamento das atividades fundamentais do corpo docente. Os
docentes do Quadro Complementar sdo avaliados sempre que o Departamento julgar
necessario, sendo a Comisséo Setorial de Carreira Docente a Ultima instancia de andlise do
processo de promocao deste Quadro.

A analise da movimentacgdo funcional do ultimo ano revela que, no Quadro Principal,
houve 10 promocfes para o cargo de professor assistente, 3 para professor associado e 2
para professor titular. JA& no Quadro Complementar, 3 funcionarios foram promovidos a
professor auxiliar, tendo ocorrido ainda 34 promocgdes para o cargo de professor adjunto e
28 para professor agregado.

Com vistas ao processo de desenvolvimento continuo do corpo docente, a PUC-Rio
adota alguns mecanismos de apoio a producdo e a capacitagdo. Os principais mecanismos
sao:
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Licenca sabatica para aperfeicoamento profissional, e.g. realizacéo
de Po6s-Doutorado. Atualmente, 3 professores encontram-se em
licenca sabatica.

Fornecimento de holsas para realizacdo de Mestrado e Doutorado,
aliado ao redimensionamento de suas atividades de modo a
viabilizar a realizagdo das atividades como poOs-graduando.
Atualmente, 86 professores do corpo docente usufruem desse

beneficio.

Além das politicas de carreira e de capacitacdo docente, a Universidade tem um
conjunto de politicas de beneficios. Além dos beneficios mais basicos para transporte e
alimentacgédo, por exemplo, destacam-se outros beneficios, tais como: assisténcia médica e
odontoldgica, auxilio creche, previdéncia privada, complementacéo salarial para auxilio
doenca e acidente e seguro e vida e de acidentes pessoais. Acrescenta-se a esses, 0
fornecimento de bolsas de estudo de Graduacéo para os filhos de docentes. Atualmente,
288 bolsistas usufruem dessa modalidade de bolsa.

Com base no panorama exposto, os professores do Quadro Principal avaliaram as
politicas de carreira docente em duas fases. Primeiramente, fizeram uma auto-avaliagéo,
refletindo sobre o préprio desempenho nas atividades de docéncia e orientacdo de
teses/dissertacdes. Os resultados dessa avaliacdo sdo expostos no préximo grafico.

Avaliacdo dos professores do Quadro Principal

48
4,7 4,6

4,4

Desempenho Desempenho na Desempenho em Desempenho em Adequacéo da
docente na Pés-Graduagéo Pesquisa atividades produtividade em
Graduagéo (docéncia e administrativas pesquisa aos

orientacéo) parametros da

Universidade e das
agéncias de fomento

Grafico 107 — Avaliacdo de desempenho pelos professores do Quadro Principal
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A analise do grafico revela um quadro extremamente favoravel. Da oOtica dos
professores do Quadro Principal, seus desempenhos em docéncia, pesquisa e gestdo sao
excelentes, como demonstram as médias obtidas de suas respostas, todas localizadas na
faixa de grande satisfacao (de 4,6 a 5,0). Tal percepcdo encontra-se relativamente coerente
com a avaliagdo que os alunos fizeram do quadro docente. Conforme visto nas sec¢des 3.2.1
e 3.2.2, na avaliacdo do Ensino de Graduacédo e de POs-Graduacdo, o corpo discente
também considera muito boa a qualidade do quadro docente, embora as médias de suas

avaliacOes se dispersem pelas faixas de grande satisfacéo e de satisfacdo (de 3,6 a 4,5).

Chama atencéo a existéncia de um Unico atributo cuja média se localiza na faixa de
satisfacdo. Segundo a avaliagcdo dos professores do Quadro Principal, se comparada aos
parametros estipulados pela Universidade e pelas agéncias de fomento, sua produtividade
em pesquisa é apenas satisfatoria (média 4,4). Essa média é inferior a obtida nas respostas
relativas a avaliacdo do desempenho como pesquisador. Essa diferenca €, no entanto,
explicada através da andlise qualitativa dos comentarios textuais feitos pelos respondentes.
Como ja assinalado na secdo 3.2.3, segundo varios professores, os parametros de
avaliacdo da produtividade em pesquisa enfatizam critérios quantitativos em detrimento da
gualidade do trabalho realizado. Por isso, no processo de auto-avaliacdo, o desempenho em
pesquisa merece uma avaliagdo superior, considerando a qualidade inerente ao trabalho,
mesmo que, do ponto de vista quantitativo, esse desempenho possa ser avaliado apenas
como satisfatorio.

Uma vez conhecida a avaliacdo do desempenho dos professores do Quadro
Principal segundo os proprios profissionais, entra em pauta a opinido que eles possuem das
politicas definidas pela Universidade para a admisséo, promocao e capacitacdo docente. No

grafico de médias subseqiiente, é possivel ter uma visdo dos pontos de vista relativos a
diversos atributos relacionados a essas politicas.
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Avaliacdo das politicas de carreira docente
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Grafico 108 — Avaliacdo das politicas de carreira docente pelos Professores do Quadro
Principal

Diferentemente da avaliacéo excelente que fizeram de seus préprios desempenhos,
de uma perspectiva global, os professores consideram as politicas para desenvolvimento de
carreira e capacitacao profissional apenas satisfatorias. Esses resultados merecem atencao
cuidadosa por uma importante razdo: a avaliacao foi realizada a partir de um conjunto de
critérios e procedimentos sabidamente desatualizados e inadequados. Varias das sugestdes
e fontes de descontentamento dos professores — as quais geraram resultados cujas médias
oscilaram de 3,1 a 4,2 — ja foram incorporadas ao recente Plano de Carreira Docente da
PUC-Rio. Porém, na medida em que esse Plano ainda n&o foi implantado, as melhorias
esperadas ainda ndo puderam ser efetivamente avaliadas. Por conseguinte, € altamente
recomendavel a realizacdo de uma nova avaliagdo a curto ou médio prazo para avaliar se o
novo Plano de fato atendeu as demandas do quadro docente, quais seus principais pontos
positivos e quais 0s pontos que ainda irdo requerer melhorias. Na presente avaliagdo, um
retrato ja desatualizado é revelado, com o beneficio de servir como critério de comparagéo

para futuras avaliagbes. Assim sendo, cada atributo serd exposto isoladamente.

Em relagdo aos procedimentos de admissédo, ndo sao identficados problemas
substanciais. A analise da distribuicdo de frequéncia revela que 56% dos respondentes
consideram o processo de admissdo de docentes muito satisfatério e alinhado com os

projetos académicos das Unidades: 20% dos respondentes consideram esse processo
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satisfatério, 14% deles julgam-no regular, 5% como insatisfatorio, e 5% avaliam esse
processo como muito insatisfatério. A andlise qualitativa dos comentarios textuais revela
algumas manifestagfes recorrentes a respeito de dificuldades para a admissao de novos
professores em funcdo de restricbes orcamentarias.

No entanto, os pontos de vista relacionados ao conhecimento e a clareza do Plano
de Carreira Docente ndo sao téo favoraveis quanto os encontrados na avaliagcdo do atributo
anterior. A média desse atributo é 3,7, e a distribuicdo de frequéncia apresenta um
percentual mais significativo de professores cujas respostas situam-se nas faixas de
regularidade (20%), insatisfacdo (13%) ou grande insatisfacdo (5%). A andlise qualitativa
dos comentérios dos professores ajuda a interpretar esses percentuais. Segundo varios
respondentes, os critérios e procedimentos do Plano de Carreira sdo divulgados e de
conhecimento geral do corpo docente. Por vezes, porém, ndo sao muito claros. Isso se faz
sentir, sobretudo, na incerteza quanto ao peso dado, no processo de promogéo, as diversas
atribuicdes do docente e as relagdes entre essas atribuicdes. Varios professores revelam
nao ter clareza dos pesos exatos dados as atividades de Ensino na Graduacdo, na Poés-
Graduacdo, ao numero de orientacdes realizadas, ao numero de publicacdes e ao
desempenho em tarefas administrativas. Consideram importante uma definicédo clara dessa
composigéo, de forma que possam planejar e dimensionar melhor suas atividades. Alguns
outros professores acrescentam que o quesito mais obscuro € o grau de importancia
atribuido as tarefas administrativas, acreditando que essas tarefas tém um peso menor na
promocao do que o custo em termos de horas de trabalho dedicadas a ela (dado que essa
dedicacdo implica a perda de horas para atividades mais valorizadas, e.g. Ensino &
Pesquisa). Em resumo, o problema principal dos docentes € menos o conhecimento dos
critérios do Plano de Carreira, e mais a definicdo minuciosa e precisa dos mesmos.

Alguns pontos importantes de discussdo foram coletados na avaliagdo sobre a
adequacdo dos critérios de promocdo. A média das respostas (3,6) revela que essa
adequacdo é satisfatéria, mas a analise da distribuicdo de freqiéncia mostra que 19% dos
respondentes consideram os critérios de promocao inadequados ou muito inadequados, e
24% julgam-nos apenas regulares. A andlise dos comentarios textuais indica que os
seguintes fatores merecem atencao e revisao:

O processo de promocao € moroso, desde o seu desencadeamento
até a passagem pelas varias instancias de exame.

A iniciativa para a promog¢éo dos professores esta excessivamente
colocada na figura do proprio professor. Segundo diversos
docentes, seria importante a Universidade tomar a iniciativa, pelo

menos nos casos em que possui informagdes que mostram que
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esta promocao é de direito (titulacdo, tempo de carreira, etc.). Os
Departamentos ndo costumam assumir essa iniciativa.

A avaliagéo da qualidade das pesquisas vem sendo prejudicada em
funcdo da énfase em critérios quantitativos. A crescente e excessiva
demanda quantitativa por parte das agéncias de fomento atinge
negativamente as politicas de carreira docente da Universidade.

As atividades administrativas desempenhadas pelos professores
tém pouco peso na avaliagdo docente. Embora a énfase desta
avaliacdo deva ser a atividade-fim da Universidade, as tarefas de
coordenacgdo sdo importantes, fazem parte das responsabilidades
dos professores do Quadro Principal, mas acabam sendo pouco

valorizadas.

BN

Ja em relacdo a avaliacdo da distribuicAo de carga horaria entre diferentes
atividades, a média obtida (4,0) e a maior concentracdo de respostas nos valores 4 e 5 da
escala revelam que a maioria dos professores do Quadro Principal encontra-se satisfeita. E
importante colocar em destaque, no entanto, uma recorréncia marcante nos comentarios
textuais dos professores. Grande parte dos respondentes revela que o corpo docente do
Quadro Principal sente-se sobrecarregado devido ao acumulo das fungbes que
desempenham. De modo recorrente, relatam que a atuacdo simultdnea em atividades
administrativas e de Ensino & Pesquisa acaba por prejudicar a producdo em pesquisa,
justamente o aspecto que julgam ter maior peso na avaliacdo do docente por parte da
Universidade.

Como ponto que requer reflexdo e aprimoramento encontra-se as propostas de
qualificacdo docente: 24% dos professores do Quadro Principal consideram gue o incentivo
a capacitacdo de professores é regular, enquanto 35% julgam-no insatisfatério ou muito
insatisfatério, percentuais que geram uma média de 3,1, ou seja, apenas regular. Em seus
comentarios textuais, alguns professores destacam a necessidade, em especial, de
implementar melhorias no programa de licenca sabatica, embora nao discriminem quais
seriam estas.

Finalmente, da 6tica dos professores do Quadro Principal, o atendimento do RH é

considerado satisfatério (média 4,1), sem que nenhuma informacdo expressiva tenha sido
coletada a esse respeito.

De modo analogo a avaliacdo realizada pelo Quadro Principal, os professores do
Quadro Complementar também avaliaram seu proprio desempenho e as politicas de

PLC
234 RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA — 2006



admissdo, promocdo e capacitacdo pertinentes ao seu perfil funcional. O gréfico
subsequente resume as avaliagdes realizadas.

Avaliacdo de desempenho e da politica docente

4,2 4,3

Desempenho docente na Alinhamento do processo Adequacéo da distribuicdo Qualidade do atendimento
Graduacéo de admisséo com o de carga horéaria do RH
projeto académico

Grafico 109 — Avaliacdo de desempenho e das politicas docentes dos professores do Quadro
Complementar

As médias dos atributos examinados séo satisfatérias e superiores as obtidas junto
ao Quadro Principal, possivelmente pelas caracteristicas do Quadro Complementar: énfase
no Ensino, carga horaria menor que a dos professores do Quadro Principal e a auséncia de
vinculo de dedicacdo exclusiva. E possivel que esses profissionais coloquem menos
expectativas em relacdo a sua carreira, dada a natureza de seu vinculo. Auto-avaliados
como excelentes docentes no Ensino de Graduacdo, consideram 0s processos de
admissdo, a distribuicdo de sua carga horaria e o atendimento da Superintendéncia de
Recursos Humanos satisfatérias, com médias proximas ao limite superior da faixa de
satisfacdo e percentuais ndo significativos de respostas nas faixas de neutralidade,
insatisfacdo e grande insatisfacdo. Na analise qualitativa dos comentarios livres postados
pelos respondentes, ha recorréncias relativas ao desejo de se inserirem em atividades de
pesquisa com alunos de Graduacdo e, em especial, de maior integracdo com 0sS
Professores do Quadro Principal. Para minimizar essa distancia, sugerem a participacao
remunerada nas reunides de suas Unidades.

Em resumo, as politicas de carreira docente sdo consideradas satisfatorias tanto
pelos professores do Quadro Complementar quanto pelos do Quadro Principal. Estes
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ultimos, no entanto, consideram que varias melhorias devem ser implementadas de modo a
tornar o processo de promog¢ao mais agil e com critérios mais bem definidos. O novo Plano
de Carreira Docente contempla varias sugestdes dos professores, e serd implantado a curto
prazo. Uma nova avaliacdo devera ser realizada com o objetivo de identificar os pontos de
gue alcancaram melhoria e eventuais pontos nos quais a satisfacdo nado foi alcancada.
Atencdo particular deve ser dada as politicas de capacitacdo docentes, consideradas
apenas regulares pelos professores.

3.5.2. CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

A PUC-Rio conta com cerca de 790 funcionarios administrativos e 380 funcionarios
técnicos em seu corpo funcional. Varios destes trabalham na Universidade ha muito tempo,
0 que é revelado pelo fato de o tempo médio de trabalho do corpo técnico-administrativo ser
de 10 anos de PUC-RiIo.

A administracdo desse quadro de mais de 1000 funcionarios fica sob a
responsabilidade da Superintendéncia de Recursos Humanos que operacionaliza 0s
servicos de Recrutamento & Selecdo, a Politica de Cargos e Salérios, bem como de
beneficios, além das atividades voltadas para o desenvolvimento dos funcionarios.

Para a admissdo de funcionarios, ha procedimentos definidos de Recrutamento &
Sele¢éo que estimulam — embora de modo ndo exclusivo — 0s processos de selecdo interna
para preenchimento de qualquer nova vaga, de modo a melhor aproveitar o potencial de
seus proprios recursos humanos. Ao término da sele¢éo, o funcionario é classificado dentro
da estrutura de Cargos e Salarios da Universidade.

Os beneficios oferecidos sd&o 0s mesmos disponiveis para o corpo docente
(assisténcia médica e odontologica, vale-transporte, restaurante PUC—Rio, auxilio-creche,
previdéncia privada, complementacdo salarial para auxilio doenca e acidente, seguro de
vida e de acidentes pessoais, entre outros), acrescidos do oferecimento de cartdo
alimentacao/cesta béasica. De modo analogo ao que é oferecido aos professores, bolsas de
estudos de estudos para filhos de funcionarios constituem beneficio adicional. Em 2006, 108
bolsistas usufruem desse beneficio.

Ja em relacdo a capacitagdo profissional, destacam-se a realizacdo de cursos na
area computacional (em parceria com o Rio Datacentro — RDC) e o oferecimento de bolsas
para Cursos de Graduacao e Pos-Graduacao da Universidade. Atualmente, 112 funcionarios
séo também alunos da PUC-RIo.

Finalmente, para atender ao grande nimero de funcionarios antigos da Universidade,

esta em curso o “Projeto Travessia’, no qual sdo realizadas diversas atividades com
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funcionarios proximos da aposentadoria, de modo a orienta-los na delicada transi¢éo da vida

no mercado de trabalho para a vida como aposentado.

A avaliacdo das politicas de pessoal para o corpo técnico-administrativo contou com

a participacao dos funcionarios e da responsavel pelo RH da Universidade.

A Superintendéncia de Recursos Humanos fez uma avaliagao critica da atuacdo da

area, examinando de que maneira as linhas de acdo previstas no PDI para a sua area foram

desenvolvidas. Nesta avaliagédo, destacam-se 0s seguintes pontos positivos:

Ainda segundo

Estabelecimento de a¢bes continuas para a melhoria dos processos
de comunicacdo interna, tais como a criacdo do novo site do RH,
langcado em agosto de 2006 e a publicacdo freqiente de noticias no
PUC Urgente.

Criagdo do Manual de Politicas, Praticas e Procedimentos de
Recursos Humanos, divulgado no novo site de RH. Segundo a
responsavel pela area, ha muito desconhecimento por parte dos
funcionarios das préticas ja implementadas, levando-os por vezes a
nao usufruir plenamente das politicas de RH da PUC-Rio.

Revisdo dos Programas de Beneficios, estendendo, em 2005, o
Programa de auxilio-refeicao para todos os funcionarios, oferecendo
o Cartdo Alimentagdo como segunda op¢do para quem nao quer
receber a Cesta Basica, e aumentando o percentual subsidiado pela
PUC-Rio nos trés Planos da Amil.

Estabelecimento de parceria com a Assessoria Juridica no
levantamento de problemas trabalhistas passados para definicdo de
acoes preventivas.

Geracao de relatérios gerenciais para tomada de decisdo por parte
dos gestores.

a responsavel pela area de RH, duas linhas de ag&o estdo em

andamento, mais ainda exigem atencao ao longo do segundo semestre de 2006. S&o elas:

Implementagdo do Programa de Desenvolvimento para o0s
funcionarios da PUC-RIo, incluindo os gestores. Esse programa
adotara algumas estratégias basicas: capacitacédo dos gestores para
favorecimento da capacitacdo das equipes; inclusdo, no orcamento
das Unidades, de linha para treinamento dos funcionarios, e

investimento substancial em treinamento em informatica.
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Implementacdo de solugcBes tecnoldgicas para visando integracao
de informagdes de RH, por meio dos novos sistemas de folha de
pagamento e de movimentacdo funcional, ambos ja em

desenvolvimento.

Finalmente, como aspecto a aprimorar e a ser desenvolvido em 2007, a area de RH
destaca a reestruturacdo do Plano de Cargos e Salarios, de modo a atualizé-lo, torna-lo
mais simples e, sobretudo, mais dindmico em termos de um planejamento de carreira para o
corpo técnico-administrativo. Embora, atualmente, os processos de selecdo interna e 0s
procedimentos de discussdo das promocgdes junto as Unidades tenham tido melhorias
visiveis, ainda sdo necessarios procedimentos mais estruturados.

Além da perspectiva da area de RH, os funcionarios também avaliaram as politicas
de pessoal existentes. Para tanto, foi realizado o mesmo procedimento feito pelos
professores: uma avaliacéo preliminar de desempenho para embasar a analise das politicas
de pessoal. No caso da avaliacdo do desempenho dos funcionarios, além da auto-avaliagéo,
a percepc¢éao dos quadros docente e discente também foi coletada.

A avaliacdo que os funcionarios fizeram de seus proprios desempenhos é
apresentada no proximo grafico.

Avaliacdo de desempenho

4.7 45 4,6 4,6 s ”
4
3
2
1

Percepcdo das Percepcédo das Desempenho nas Visao de Clareza de como Atendimento a
qualidades dificuldades tarefas conjunto das 0S outros clientes internos
atividades do percebem seu e externos

Dept./Unidade desempenho

Gréfico 110 — Auto-Avaliacdo do desempenho dos funcionérios
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Da dtica dos funcionérios, é excelente a avaliacdo global de desempenho, com
médias na faixa de grande satisfacdo ou no limite superior da faixa de satisfacdo. Nos
comentarios textuais, alguns deles destacam como ponto a aprimorar a percepcao de como
chefias e clientes avaliam seu desempenho, o que dificulta o aprimoramento  trabalho
desenvolvido. De seus pontos de vista, além de esforcos vindos das chefias para ampliar a

comunicacdo, ha necessidade de os proprios funcionarios desenvolverem um espirito de
auto-critica.

O desempenho dos funcionarios também é bem avaliado por professores e alunos,
como revelam os dois proximos graficos.

Avaliacdo de desempenho dos funcionérios pelos professores

EProfessores do Q. Principal

5 Professores do Q. Complementar
4
3
2
1
Numero de funcionarios Qualificacéo e Desempenho dos Atendimento dos
do escolaridade do perfil funcionarios funcionarios
Departamento/Unidade funcional

Grafico 111 — Avaliacado dos funcionérios pelos professores
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Avaliacdo dos funcionarios pelos alunos

Numero de funcionarios do Departamento/Unidade Qualidade do atendimento

Grafico 112 — Avaliacéo dos funcionérios pelos alunos

Da otica dos corpos docente e discente, os funcionarios tém desempenho muito bem
avaliado, embora ligeiramente inferior & avaliacdo feita pelos préprios funcionarios.
Acrescenta-se a isto a presenca de inumeros comentarios textuais dos professores
elogiando a dedicacdo e cordialidade dos funcionarios. Varios professores, no entanto,
julgam que o quadro funcional é insuficiente para as necessidades dos Departamentos.

Complementarmente, os funcionérios foram solicitados a avaliarem as coordenacgfes
de suas Unidades em relacdo a transmisséo clara dos objetivos do trabalho, a orientacao na
realizacao de tarefas, a realizacao periodica de reunibes com a equipe e ao relacionamento

com o grupo de trabalho sob sua coordenacdo. As médias obtidas na avaliacdo desses
atributos estéo no grafico subsequente.
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Avaliagdo das chefias

4,2

Apresentacgédo dos Orientagdes a equipe Reunido com equipe Relacionamento com
objetivos e metas do equipe
Dept./Unidade

Gréfico 113 — Avaliacdo das chefias pelos funcionéarios

As avaliagcdes foram boas, dado que todas as médias encontram-se na faixa de
satisfacdo. Um atributo merece atencdo especial: a realizacdo de reunides com a equipe.
Embora satisfatéria, a média (3,8) foi a mais baixa da avaliagdo e complementada por varios
comentarios textuais nos quais funcionérios dizem ter menos contato com as coordenacdes
do que seria necessério. Funcionarios e chefias trocam informac¢des de forma muito pontual
e quase nunca conversam sobre a viséo global da Unidade e da Universidade, bem como
sobre os pontos fortes e fracos dos funcionarios. Como ja apontado na auto-avaliagéo,
diversos funcionérios relatam que suas diefias dificiimente explicitam o que acham do
desempenho da equipe, o que dificulta o aprimoramento c trabalho desenvolvido. Além
disso, mudangas freqientes na ordem de prioridades de seus trabalhos por parte de suas
chefias criam dificuldades no cumprimento de prazos. A partir disso, diversos funcionarios
demandam por reunides periddicas entre coordenacéo e funcionarios.

Uma vez feita a avaliagdo de como os funcionarios se véem e sao vistos, bem como
do relacionamento coordenacgdo-funcionario, os respondentes avaliaram as politicas de
pessoal que dao suporte a esse desempenho. Os resultados sdo expostos em seguida.
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Avaliacdo de politicas de carreira

3,1
3 2,9
2,6
2
1
Politicas de recursos  Critérios para admisséo, Estimulos a qualificagédo Qualificacéo e Numero de funcionarios
humanos transferéncia e profissional escolaridade do perfil do
promogao funcional Departamento/Unidade

Grafico 114 — Avaliacéo das politicas de pessoal pelos funcionérios

Se o0 desempenho é sempre muito bem avaliado, as politicas de pessoal oscilam

entre o satisfatorio e o regular. Para compreensdo dessa avaliacdo, faz-se importante
apresentar cada um dos atributos separadamente.

Segundo os funcionarios, a relacéo entre a qualificacéo/nivel de escolaridade e cargo
€ adequada. A média satisfatéria (3,9) reflete uma grande concentracdo de respostas nos
niveis 5 e 4 da escala, sem que haja muitos funcionarios insatisfeitos ou muito insatisfeitos.
E possivel, no entanto, relacionar essa média a obtida na avaliagdo dos estimulos a
gualificacdo profissional, média mais baixa dentre as avaliacdes relacionadas as politicas de
pessoal (2,6) e geradora de diversos comentarios textuais.

Segundo os funcionarios, a capacitacdo de funcionarios ndo € estimulada
institucionalmente, salvo iniciativas isoladas de algumas chefias. Por essa razéo, as
respostas a avaliacdo desse atributo se concentraram nos valores inferiores da escala: 29%
encontram-se muito insatisfeitos com os estimulos a qualificagédo profissional, 22% dizem
estar insatisfeitos, 19% consideram regular o incentivo institucional ao desenvolvimento do
corpo funcional, enquanto 30% encontram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com os
estimulos dados a sua capacitagdo. Portanto, a despeito de avaliarem que 0s cargos Sao
preenchidos por pessoas com capacitacdo adequada para as tarefas, grande parte dos
funcionarios julga que ndo ha estimulos suficientes para o desenvolvimento profissional
continuo. Esse resultado reforgca a necessidade de revisdo das politicas de incentivo ao
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desenvolvimento, prevista para o segundo semestre de 2006 pela area de RH. Revela,
ainda, que a estratégia de trabalhar o Plano de Desenvolvimento junto aos gestores é uma
decisédo importante, uma vez que apenas iniciativas pontuais de algumas chefias séo
identificadas, e que varios funcionarios ressentem-se da falta de um trabalho mais proximo
dessas coordenacdes no sentido de colaborarem com o0 desenvolvimento cotidiano dos
proprios funcionarios.

Quanto ao numero de funcionarios por Unidade, os funcionarios consideram-no
satisfatorio, embora haja recorréncias nos comentarios textuais que revelam, de modo
analogo ao dos professores, que o trabalho das Unidades cresceu muito nos dltimos anos,
mas nao foi acompanhado por um aumento no quadro funcional.

Os critérios para admissdo, promocao e transferéncia mereceram avaliagao regular.
Enquanto 37% consideram esses critérios muito satisfatérios ou satisfatérios, 25% dos
respondentes os julgam regular, e 39% avaliam que esses critérios sédo insatisfatérios ou
muito insatisfatérios. O percentual significativo de respostas de insatisfacéo é reforgcado pela
andlise qualitativa dos comentérios textuais. Nessa analise, as seguintes recorréncias foram
encontradas:

Os processos de selecéo interna sofreram significativas melhorias e
dinamizaram a movimentacdo horizontal, mais ainda ndo tém a
transparéncia adequada.

As promocg0des nao ocorrem na frequéncia adequada.

Para a superacgéo das dificuldades acima, os funcionarios sugeriram:

Adocao da pratica de reunides periddicas com as chefias para
planejar acdes e avaliar desempenho com vistas a promogao futura.
Implantacdo de uma avaliagdo anual de desempenho por parte do
RH.

Criacao de programa de treinamento diretamente ligado as funcbes
exercidas.

Implantacdo de um plano de carreira consistente com a avaliagédo

de desempenho e com o programa de treinamento.

Essas sugestdes reforcam a preméncia de revisdo e implantacdo de um Plano de
Carreira, previstas para se iniciarem no ano de 2007.

Finalmente, da o6tica dos funcionérios, as politicas de pessoal, além de aprimoradas,
precisam ser comunicadas com mais clareza, o que é refletido na média regular (3,1) obtida

das respostas a avaliacdo da clareza e facilidade de acesso as politicas de recursos
humanos da Universidade. Acredita-se que a implantagdo em setembro de 2006 do site do
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RH em conjunto com a divulgacdo do Manual de Politicas, Praticas e Procedimentos de
Recursos Humanos minimizara esse problema.

3.5.3. ANALISE GERAL DA DIMENSNAO “POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA,
APERFEICOAMENTO, CONDICOES DE TRABALHO”

Em relagdo ao desempenho dos corpos docente e técnico-administrativo, a avaliagéo
interna coletou resultados extremamente satisfatérios: professores e funcionarios se véem e
sao vistos como profissionais competentes no exercicio de suas fungoes.

A avaliacdo das politicas de carreira docente revelou que os professores conhecem
bem o Plano de Carreira Docente da PUC-Rio, avaliam que a progressao na carreira existe,
mas véem a necessidade de algumas mudancas. Ao longo do primeiro semestre de 2006,
as sugestdes referentes a elaboracdo de um novo Plano de Carreira Docente foram
coletadas. Em setembro de 2006 esse Plano entrara em vigor. Sugere-se que uma nova
avaliacdo seja realizada ao final de um ano para verificar se o novo Plano atendeu as
expectativas do corpo docente. Merecem ser foco de atencdo e critica: as politicas de
capacitagdo do corpo docente e as formas de conciliagdo das tarefas docentes e de
pesquisa com atividades administrativas, pontos considerados regulares dentre as
condicdes de trabalho satisfatérias oferecidas pela PUC-Rio.

Ja a avaliacdo das politicas de pessoal referentes ao corpo funcional revela que ha
varios pontos a serem trabalhados pela Universidade. A maioria destes ja tem linhas de
acdo previstas ou em andamento, revelando que a area de RH estd em sintonia com as
demandas do corpo técnico-administrativo, e planeja acbes compativeis com essas
demandas. A curto prazo, € esperado que as politicas de recursos humanos tornem-se mais
acessiveis e claras por meio da consulta de um novo Manual disponivel em novo site do RH
(lancado em agosto/2006). E esperado, também, que os treinamentos na éarea de
informéatica e junto a gestores desencadeiem um processo continuo de desenvolvimento
profissional (segundo semestre de 2006), ao lado do manutencédo das bolsas de estudo e da
carteira de beneficios, pontos fortes das politicas de RH da Universidade. Em outras
palavras, ao longo desse ano, importantes melhorias sdo esperadas em fungéo das agdes
em curso. E de especial importancia, no entanto, que o planejamento de 2007 contemple o

estudo da viabilidade de mudancas na estrutura de cargos e salarios, de modo a estimular a
progressao de carreira dos funcionarios.
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3.6. ORGANIZACAO E GESTAO

Conforme descrita em detalhes em Estatuto, Regimento, Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) e no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a estrutura académico-
administrativa da PUC-Rio ndo é entendida como um fim em si mesma, mas como um meio
para o cumprimento de sua missdo. Procura-se uma estrutura simples e agil, acessivel ao
corpo docente e discente, e permeavel a dindmica da Instituicdo, que contempla um
conjunto de instancias de decisdo em dois ambitos: estrutura de instancias executivas e
estruturas de instancias colegiadas. Procura-se, ainda, um equilibrio entre pessoal
permanentemente ligado a administragdo, e pessoal advindo do corpo docente que, ao
ocupar os cargos de chefia, direcdo e deliberacdo nos o6rgdos colegiados, evita a

dissociagéo entre os interesses-fim e as atividades-meio.

O 6rgao executivo supremo da Universidade é a Reitoria, que € constituida pelo
Reitor e pelo Vice-Reitor. E formada também por quatro Vice-Reitorias, organizadas na
forma do estatuto e regimento.

A Vice-Reitoria de Assuntos Académicos cabe superintender, orientar, coordenar e
fiscalizar as atividades académicas da Universidade, além de estimular a discussao
permanente do seu modelo académico, corrigindo rumos e antevendo mudancas
necessarias, sensivel as transformacfes externas. A Vice-Reitoria para Assuntos
Académicos conta com o suporte de uma Comissao Central de Carreira Docente, presidida
pelo Vice-Reitor para Assuntos Académicos, e composta por representantes docentes dos
diversos Centros, na forma do regimento. Estdo subordinadas a Vice-Reitoria para Assuntos
Académicos: A Coordenacgédo Central de Graduacao (CCG), a Coordenacédo Central de Pés-
Graduacdo (CCPG), a Coordenacdo Central de Planejamento e Avaliacdo (CCPA),
Coordenacdo Central de Cooperacédo Internacional (CCCI), a Coordenacdo Central de
Extensdo (CCE), a Coordenacdo Central de Educacdo a Distancia (CCEAD), e a
Coordenacédo do Vestibular (CV), e as seguintes Unidades Complementares: O Instituto
Génesis, 0 Rio DataCentro (RDC), a Diretoria de Admisséo e Registro (DAR), a Divisdo de
Bibliotecas e Documentacgédo (DBD) e o Centro Loyola de Fé e Cultura.

A Vice-Reitoria para Assuntos Administrativos estdo afeitos os 0rgdos e servicos
administrativos da Universidade, o que inclui, em especial, as questdes orcamentarias da
Universidade.

A Vice-Reitoria para Assuntos de Desenvolvimento compete olhar o futuro, ver a
frente, identificando oportunidades e riscos nos diversos cendarios possiveis que se
apresentam e transformam. A existéncia de uma Vice-Reitoria com este fim demonstra, com

nitidez que, sem este olhar, a Instituicdo perde-se na corrente do tempo. Para ser uma
Universidade de seu tempo, a PUC-Rio deve vislumbrar sempre o futuro.
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A Vice Reitoria de Assuntos Comunitarios estdio afeitas as questdes da vida
comunitaria da Universidade. Ela € um canal privilegiado para o dialogo com o corpo
discente, e pode-se dizer que zela pelo lado humano da Universidade, promovendo o
espirito de solidariedade, fraternidade e amizade. Entre suas atividades estdo a promogéao e

execucao de programas comunitarios, sociais, assistenciais, culturais e desportivos.

A PUC-Rio optou por subdividir-se em grandes Centros, definidos por areas do
conhecimento, 0s quais, por sua vez, sao divididos em Departamentos. Os Centros,
dirigidos por Decanos e por Coordenadores Setoriais de Pds-Graduacao e Pesquisa e de
Graduacao, gozam de consideravel autonomia, reproduzindo, em seu interior, 0 modelo
administrativo da Administracéo Superior. A estrutura em Centros diminui o isolamento entre
areas do saber contiguas, faciltando a aproximacdo entre os Departamentos e, por
consequéncia, a interdisciplinaridade. Os Departamentos que formam os Centros séo
administrados pelo Diretor e por uma Comissdo Geral, formada por membros do
Departamento, na forma do estatuto e regimento, ou por Comissdo Especial, quando
prevista na respectiva Instrugdo Regimental.

A PUC-Rio é administrada em regime participativo, através dos diversos Orgdos
Colegiados e Comissdes, constituidos por forca de seu Estatuto e de seu Regimento.

Os Orgaos Colegiados, instancias deliberativas, sdo constituidos por representantes
do corpo docente, discente e administrativo, muitos deles indicados por meio de eleicées
diretas anuais, normatizadas e regulamentadas. Tais Orgdos, além de prestarem auxilio e
colaboracdo aqueles que ocupam cargos do mesmo 0Orgao e instancia, ttm também como
funcdo deliberarem sobre projetos, propostas de agédo e decisbes tomadas nas diversas
instancias da estrutura organizacional da PUC-Rio. Eles se dispdem de forma hierarquizada,
de maneira a permitir sempre que se recorra a instancia superior sobre decisbes tomadas
por uma instancia inferior, sendo o Conselho Universitario a instancia maxima para a
interposicao de recursos.

No nivel dos Departamentos, Unidade Constitutiva primeira da estrutura

administrativa e académica da PUC-RIo, os estatutos prevéem a constituicdo da Comissao
Geral com representagéo do corpo docente, discente e administrativo do Departamento.

O Conselho Departamental, Orgdo Colegiado que se constitui em cada Centro, é
formado por representantes do corpo docente, discente e administrativo dos diversos
Departamentos que o compdem.

O Conselho de Ensino e Pesquisa, 6rgéo deliberativo por exceléncia sobre assuntos
que dizem respeito a dimensdo académica, integrado por representantes de toda a
Universidade, tem como funcdo supervisionar, orientar e coordenar 0 ensino e a pesquisa
gue se realizam nos diversos Departamentos e Centros, bem como as atividades
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desenvolvidas nas Unidades Complementares diretamente ligadas a Vice-Reitoria para
Assuntos Académicos.

O Conselho Universitario exerce atividade normativa, académica e jurisdicional de
superior instancia.

O Conselho de Desenvolvimento, Orgéo de consultoria e assessoramento da
Reitoria para cooperar com a Universidade e com a Sociedade Mantenedora, se constitui

por representantes dos membros internos da comunidade educativa e por representantes
externos vinculados de alguma maneira a Universidade.

A descricdo das instancias executivas e colegiadas da PUC-RIio e suas normas de
funcionamento estéo explicitadas nos principais documentos elencados na tabela a seguir.

Principais documentos Forma de Acesso e de Consulta

Marco Referencial http:/www.puc-rio.br/sobrepuc/marcoreferencial/

Estatuto e Regimento Distribuidos pelo RH quando da admissao dos funcionérios e
professores

Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) http://www.puc-rio.br/ensinopesg/academicas ;

http://www.puc-rio.br/sobrepuc/depto/ccpa/cpa/documentos.html

Plano de Desenvolvimento Institucional http://www.puc-rio.br/sobrepuc/depto/ccpal/cpa/documentos.html
(PDI)

Regulamento dos Programas de Pos - http://www.puc-rio.br/ensinopesag/ccpa/regras/

Graduacao

Manual do Aluno de Graduacédo http://www.puc-rio.br/ensinopesa/cca/

Tabela 18: Principais documentos da PUC-Rio e suas formas de consulta

A excecdo do Estatuto e do Regimento (distribuidos quando do ingresso de um novo
membro na comunidade universitaria), todos esses documentos encontram-se disponiveis
no site da PUC-Rio.

Para que essa estrutura organizacional se reflita em préaticas concretas de gestao,
um conjunto de servigos e instrumentos de apoio esta disponivel. Diversos sistemas
computacionais desenvolvidos pela propria Universidade dao suporte a sua administracao e
gestdo. Destacam-se, dentre outros: o Sistema de Gestdo Universitaria (SGU), voltado para
as tarefas de administracdo; o Sistema de Acompanhamento de Teses e Dissertacoes, por
meio do qual as etapas relativas ao andamento de tese sao registradas e controladas; e o
Sistema de Acompanhamento Académico (SAU), através do qual os procedimentos relativos
as atividades académicas do aluno séo realizados, registrados e consultados (matricula,

lancamento e consulta de notas, histérico, ementas e pautas das disciplinas, etc.). Além da
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utilizacdo desses sistemas, a Universidade oferece mecanismos de circulacdo de
informacdes ja analisados na secéo 3.4 deste relatério (Dimensdo “Comunicagéo Interna e
Externa”). Como revelado naguela sec¢do, os mecanismos de circulagéo de informacao séo
prioritariamente computacionais, de modo a imprimir agilidade e precisdo aos processos de
gestdo. O site da PUC-Rio divulga dinamicamente informacdes pertinentes. O e-mail é
ferramenta cotidiana de troca de informagBes, e a Universidade fornece enderecos
eletrénicos para alunos, professores e funcionarios, dentre outros servigos de apoio na area
computacional. Tais servigos de apoio terdo seus resultados analisados na se¢éao 3.7 deste
relatorio, juntamente com os demais servicos de apoio e aspectos de infra-estrutura.

Na secdo em curso, é dedicada especial atencdo a opinido dos corpos docente,
discente e técnico-administrativo sobre as normas de gestdo e sobre o funcionamento de
seus Orgaos colegiados da PUC-Rio.

Avaliacdo das normas e regulamentos da Universidade

OProfessores do Q. Principal

5 EProfessores do Q. Complementar
OFuncionéarios
OAlunos de Pés-Graduagéo
OAlunos de Graduacdo
4
3 A A
=
<~
©
™
2
1

Clareza e acesibilidade

Grafico 115 - Avaliacdo das normas e regulamentos da Universidade

Uma andlise global das médias das respostas dos perfis de participantes aponta
duas tendéncias principais: a analise mais positiva dos alunos de Pds-Graduacdo de um
lado, e a similaridade das avaliacdes de professores do Quadro Principal, funcionarios e
alunos de Graduagéo de outro.

No caso da avaliagdo dos alunos de Pés-Graduacdo, dém de apresentar a média
mais alta dentre os perfis (4,1), a andlise da distribuicao de frequiéncia confirma o maior grau
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de satisfacdo desses participantes: 43% encontram-se muito satisfeitos, 35% satisfeitos,
12% estdo medianamente satisfeitos, enquanto apenas 10% encontram-se insatisfeitos ou
muito insatisfeitos com a clareza e a acessibilidade das normas e regulamentos da
Universidade.

Ja no diz que respeito a avaliacédo de professores do Quadro Principal, funcionarios e
alunos de Graduagdo, a avaliacdo € mais critica. Apesar de somente a média dos
professores do Quadro Principal estar situada na faixa de neutralidade (de 2,6 a 3,5), as
demais médias situam-se no limite inferior da faixa de satisfacao (o limite inferior é 3,6), bem
proximas a média regular obtida nas respostas dos professores. Além disso, na andlise da
frequéncia das respostas desses 3 perfis, hd um percentual significativo de respostas nas
faixas de insatisfacéo e grande insatisfacdo, como revela a tabela a seguir:

Perfil de Participantes % de respostas nas faixas de insatisfacdo e grande insatisfacao
Professores do Quadro Principal 21%
Funcionérios 20%
Alunos de Graduacéao 20%

Tabela 19: Percentuais de insatisfacao em relacéo a clareza e a facilidade de acesso a normas
e regulamentos

Algumas razdes ligadas a esses percentuais de insatisfagcdo puderam ser
identificadas na andlise dos comentarios livres fornecidos pelos participantes. Sao elas:

De modo geral, a insatisfagéo ndo recai sobre a clareza das normas
e regulamentos. Funcionarios, professores e alunos revelam que as
normas sdo claras, mas, com frequéncia, muito dificeis de
encontrar. Estdo dispersas em varias paginas do site, e o
mecanismo de busca nem sempre as localiza com eficiéncia. Varios
respondentes sugerem a criacdo de um link especifico para normas
e regulamentos, colocado em destaque na pagina inicial da PUC-
Rio, apontando para uma pagina que agrupe todos os documentos
relativos a normas e regulamentos.

No caso especifico de funcionarios e dos professores do Quadro
Principal, varios comentarios revelam que, quando se sentem
insatisfeitos com a falta de clareza nas normas, estéo se referindo a
um tipo especifico de documentos: aqueles que tratam da definicdo
das regras para seus planos de carreira. Parece tratar-se, aqui, dos
mesmos aspectos discutidos na se¢do 3.5 (“Politicas de Pessoal,
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Carreira, Aperfeicoamento e Condi¢des de Trabalho”). Conforme ja
visto, varios funcionérios ressentem-se da falta de critérios claros
para sua carreira na Universidade. De modo anélogo, o0s
professores anseiam por uma revisao politicas de carreira docente.
No caso dos alunos de Graduacao, a falta de clareza em normas e
regulamentos concentra-se nos processos seletivos para as vagas
de monitoria e projetos de pesquisa, conforme identificado na se¢éo
3.2.1 (*O Ensino de Graduagao”).

7

Outro ponto importante € a avaliacdo da representatividade dos membros da
comunidade nas diferentes instancias colegiadas. O grafico de médias a seguir revela as
tendéncias encontradas entre os perfis de participantes.

Representatividade nas Comissdes

OProfessores do Q. Principal
EProfessores do Q. Complementar
OFuncionérios

OAlunos de Pés-Graduagao
HAlunos de Graduagéo

Adequacdo e apoio

Gréfico 116 — Avaliacdo da representatividade nos 6rgdos colegiados

Dado que as tendéncias de cada perfil sdo bastante diversas, cada uma delas é
examinada separadamente.

No caso dos professores do Quadro Principal, € possivel constatar que eles se
sentem satisfeitos com a representatividade de sua categoria nos colegiados da
Universidade. Além de uma média situada dentro da faixa de satisfacéo, a analise da
distribuicdo de frequéncia revela que 82% dos respondentes estdo muito satisfeitos ou
satisfeitos com esta representatividade.

FLCC
250 Ml RELATORIO DE AVALIAGAO INTERNA — 2006



Ja os professores do Quadro Complementar apresentam uma média um pouco
inferior aos seus colegas, ainda que esta média também seja satisfatoria. Ao observar a
distribuicdo de freqUéncia das respostas desses profissionais, € possivel notar que essa
gueda se da pelo percentual significativo de respondentes que consideram a representacao
de sua categoria apenas regular (23%). A analise dos comentarios textuais revela que
alguns desses professores se ressentem da falta de estimulo a participacdo em reunides
das Unidades e em Comissbes, 0 que poderia ser viabilizado através de estabelecimento de
carga horéria adicional, especifica para participacdo remunerada nessas atividades.

A avaliacdo dos alunos de PoOs-Graduacdo ndo revela nenhum dado interessante
além da satisfagdo com a representatividade dessa categoria.

Ja as avaliagcdes que os alunos de Graduacgédo fazem da representatividade discente
nos oOrgaos colegiados € apenas mediana. Ha, no entanto, uma grande variacdo de
respostas entre os alunos. 43% encontram-se muito satisfeitos ou satisfeitos, 27%
consideram a representatividade dos alunos regular, enquanto 30% encontram-se
insatisfeitos ou muito insatisfeitos com essa representatividade. Este Ultimo percentual é,
sem duvida, significativo, embora inferior ao percentual de alunos satisfeitos ou neutros em
relacdo a representacao discente na Universidade. Ndo h& explicagcbes textuais recorrentes
gue nos levem a conclusbes sobre as razbes dessa insatisfacdo. Alguns poucos alunos
comentam que, apesar do apoio da Universidade a formagéo de Centros Académicos e a
constituicdo de representantes de alunos nos 0Orgdos colegiados, eles ndo se sentem
representados pelos alunos eleitos e pouco sabem do que acontece nesses 6rgaos. Esses
poucos alunos consideram o corpo discente da Universidade desmobilizado. Cabe destacar,
no entanto, que esse tipo de insatisfacéo é revelada apenas em alguns poucos comentarios

e que, portanto, € insuficiente para propiciar uma melhor compreensao a respeito ds
razbes de insatisfacdo de 30% dos alunos com a representagéo discente na Universidade.

Finalmente, para funcionarios, a representacdo de sua categoria nos 06rgaos
colegiados da PUC-Rio também é avaliada como regular. No entanto, essa avaliagdo ndo €
indicadora de problemas relevantes. Diferentemente do ocorrido com o0s alunos de
Graduacgédo, as respostas dos funcionérios concentram-se nas faixas de avaliagdo mais
positivas e na faixa de neutralidade: 66% dos respondentes estdo muito satisfeitos ou
satisfeitos com a representacao dos funcionarios, e 23% consideram-na regular.

3.6.1. ANALISE GERAL DA DIMENSAO “ ORGANIZACAO E GESTAO”

A andlise da organizacdo e gestao institucional — em especial no que se refere a

Y

clareza das normas e regulamentos, a facilidade de acesso aos mesmos e a
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representatividade dos alunos, professores e funcionarios nos 6rgdos colegiados — é
satisfatoria, apresentando algumas avaliagcdes regulares pontuais.

Em relacdo as normas e regulamentos, foi possivel verificar a necessidade de a
Universidade adotar estratégias para tornar sua divulgacao e consulta mais simples e facil.
Do ponto de vista da clareza, a maior parte da comunidade considera-as adequadas, a
excec¢do de algumas normas para os planos de carreira de funcionarios e professores.

Ja no que se refere a representacdo nos 0Orgados colegiados, professores dos
Quadros Principal e Complementar e alunos de Po6s-Graduacdo encontram-se satisfeitos.
Alunos de Graduacdo e funcionarios avaliam as representacdes de suas categorias

medianamente, mas as razdes desta avaliagdo regular precisam ser averiguadas, dado que
a andlise dos comentarios textuais ndo revelou dados significativos a esse respeito.

PLC
252 RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA — 2006



3.7. INFRA-ESTRUTURA FiSICA E RECURSOS DE APOIO

O Campus da PUC-Rio, com extensdo de mais de 100.000 m?, localiza-se em local
privilegiado na zona sul do Rio de Janeiro, no qual todas as atividades de Ensino de
Graduacao e Pés-Graduacédo sdo desenvolvidas, distribuidas por 23 Departamentos.

Recentemente, foi inaugurada uma nova unidade da Coordenacdo Central de
Extensdo (CCE) no Centro da (dade, visando melhor atender a parcela de seu publico
voltada para a realizagéo de cursos de especializacdo e extensédo. Desse modo, o Ensino de
Especializacdo e Extenséo é realizado tanto no Campus Gavea, quanto no Centro.

Em termos de recursos de tecnologia computacional, a Universidade conta com os
servicos do Rio Datacentro (RDC), uma Unidade de Apoio, subordinada a Vice-Reitoria
Académica, que prové a Universidade servicos de informatica e de comunicagéo de dados,
em apoio as atividades académicas e administrativas da Universidade. O RDC oferece para
professores, alunos e funcionarios PUC-RIo: servicos de e-mail, disco virtual, banco de
curriculos de alunos e ex-alunos, laboratérios para uso de computadores, impressoras e
Internet, bem como Rede WiFi (A Rede de Dados Sem Fio da Universidade). Finalmente,
oferece também ao corpo docente a hospedagem de paginas de professores e de projetos
académicos.®

Também vinculada a Vice-Reitoria Académica, estda a Divisdo de Bibliotecas e
Documentacéo (DBD), Unidade coordenadora do Sistema de Bibliotecas da PUC-Rio, e um
centro de recursos para a aprendizagem, a docéncia, a pesquisa e as atividades
relacionadas aos programas desenvolvidos na Universidade. A DBD tem como missao
facilitar o acesso e a difusdo de recursos de informacéo e colaborar com 0s processos de
criacdo do conhecimento, a fim de contribuir na consecucdo dos objetivos da Universidade.
O Sistema de Bibliotecas é composto pela Biblioteca Central e quatro Bibliotecas Setoriais
dos Centros de Ciéncias Sociais e Teologia e Ciéncias Humanas (BS/CCS-CTCH);
Biblioteca Setorial do Centro Técnico Cientifico (BS/CTC), subdividida em, Biblioteca
Setorial do Centro de Estudos em Telecomunicacgées e Biblioteca Setorial de Informatica.’

Depois um periodo de saneamento financeiro, ha 2 anos, a PUC-Rio voltou a investir
em obras de infra-estrutura. Recentemente, foram realizados: recapeamento do asfalto do
Campus, revitalizacdo das pracas, construcdo do Escritorio Modelo de Arquitetura,
remodelacdo do RDC (com a compra de novos computadores), remodelacdo das salas da
Ala Frings, criacdo de uma nova area na Ala Kennedy e pintura, reparos e instalacdo de
novos equipamentos no Edificio Cardeal Leme.

'® Uma viséo detalhada das atividades desenvolvidas pelo RDC esta disponivel em: http://www.puc-rio.br/rdc.

0 site da DBD oferece informagBes complementares de seus servigos: http://www.dbd.puc-rio.br.
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Outros investimentos concentram-se na expansao do espaco fisico da Universidade.
Além da ja citada expanséo da CCE para o Centro da Cidade, em breve, o Servigo Social
tera disponivel mais um andar para desempenhar suas atividades, e o prédio do antigo
Colégio Sao Marcelo (recentemente alugado) abrigara o acervo histérico da biblioteca bem
como outros projetos da Universidade que hoje estdo alocados no interior do Campus. Com
isto, haverd liberacédo de espacos no Campus para 0 aumento do nimero de salas de aula.

A curto prazo, as reformas dos banheiros serdo concluidas e, em 2 anos, todas as
salas da Universidade terdo o mesmo padrdo da area do Departamento de Comunicacao
Social.

Um dos projetos estabelecidos pela Universidade para concretizacdo a médio e
longo prazos é a constru¢cdo de uma nova biblioteca. Para tanto, em 2005, a PUC-Rio
realizou pesquisa em quatro grandes bibliotecas internacionais para construir seu programa
de necessidades. Em seguida, realizou concurso para o projeto, cujo vencedor foi anunciado
em junho de 2006. Isto feito, a Universidade realizara estudos e captacéo de recursos para,
somente entdo, dar inicio as obras.

A avaliacdo da infra-estrutura da Universidade focalizou a opinido de alunos,
professores e funcionarios quanto as condi¢des de seguranca e conservacdo do Campus
em geral, bem como de aspectos especificos (salas de aula, laboratérios, banheiros,
elevadores, estacionamento, etc.). Por representarem servicos essenciais ao
desenvolvimento das atividades académicas, 0s servicos de informatica prestados pelo RDC
e os da biblioteca foram também avaliados. Nesta avaliacéo, além de alunos, professores e

funcionarios, houve a colaboracdo dos coordenadores dessas duas Unidades.

Duas outras Unidades tiveram avaliacbes de infra-estrutura especificas: a
Coordenacao Central de Extenséo (CCE) e a Coordenacao Central de Educacao a Distancia
(CCEAD). No primeiro caso, isto se justifica pelo fato de varios servigos de apoio da CCE
serem distintos das demais lLhidades (e.g. laboratérios e servigos de informatica). Ja no
caso da CCEAD, a educacdo a distancia implica a andlise somente da infra-estrutura
tecnoldgica, uma vez que seus alunos e professores ndo necessariamente freqientam o

Campus. Passemos, entéo, aos resultados da avaliacdo dessa dimensao.

Em relacédo aos atributos mais genéricos de seguranca e conservacdo do Campus,
os diferentes perfis de participantes da avaliacdo consideram-se satisfeitos, como
demonstra o grafico a seguir.
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OProfessores Q. Principal
EProfessores Q. Complementar
OAlunos de Pés-Graduagéo

5 OAlunos Graduagao
Funcionérios

Conservacédo e Seguranca do Campus

Conservacdo do campus Seguranca do campus

Grafico 117 — Conservacéo e seguranca do Campus da PUC-Rio

Todas as médias de ambos os atributos encontram-se na faixa de satisfacdo. Uma
observacdo importante é a de que as médias das notas dadas pelos alunos de PoOs-
Graduacédo séo superiores as dos demais perfis, tanto em relacdo a conservagédo quanto a
seguranca. Além disso, como sera possivel perceber, este comportamento é verificado
também nas avalia¢ces dos demais atributos da infra-estrutura. N&o é possivel, no entanto,
conhecer os motivos pelos quais as avaliacbes dos alunos de Pos-Graduacdo sdo mais
positivas do que as dos demais perfis.

A analise dos comentarios textuais dos participantes também revela satisfacdo em
relacdo a infra-estrutura da PUC-Rio. De modo geral, alunos, funcionarios e professores
comentam que melhorias significativas vém sendo implementadas no Campus nos ultimos 2
anos, e aprovam as obras em algumas salas de aula e banheiros, por exemplo. Enfatizam,
no entanto, que ainda ha trabalho pela frente, de modo que todas as Unidades tenham o
mesmo padrdo de qualidade daquelas que foram recentemente reformadas. A andlise
quantitativa da avaliacdo detalhada das condic¢des fisicas do Campus e de alguns de seus
Servigos € exposta no que se segue.

| &
Ml RELATORIO DE AVALIAGAO INTERNA — 2006 255
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Grafico 118 — Avaliacéo da infra-estrutura da PUC-Rio

Em consisténcia com a avaliacdo geral, o gréafico indica que médias das respostas a
respeito das salas de aula e dos laboratérios encontram-se na faixa de satisfacdo. As
médias obtidas na avaliacdo dos laboratérios sdo um pouco mais elevadas. Isto
possivelmente se deve a existéncia de diversas salas de aula que ainda ndo sofreram
reformas, influenciando opinides menos favoraveis as condicfes das salas de aula do que
as condicdes dos laboratorios. A andlise da distribuicdo de freqiéncia das respostas ratifica
a grande variagdo de pontos de vista quanto as salas de aula da Universidade,
possivelmente, por misturarem avaliacdes de alunos e professores que utilizam salas
reformadas com avaliacdes daqueles que ainda usam as salas antigas. Na avaliacdo dos
alunos de Graduagéo, por exemplo, 35% revelam estar muito satisfeitos, 30% encontram-se
satisfeitos, 19% avaliam como regulares as condi¢cbes das salas de aula, enquanto 16%
encontram-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos com essas condicbes. Os comentarios
livres feitos pelos alunos apontam como problemas principais de algumas salas a falta de ar-
condicionado e a existéncia de cadeiras de madeira extremamente desconfortaveis.

A maior preocupacao revelada pelos comentérios livres €, contudo, em relacdo a
disponibilidade de salas, aspecto que, segundo 0s participantes exige estratégias urgentes
por parte da Universidade. Consideram que a PUC-RIio ndo sofreu expansédo de espago
fisico proporcional ao seu crescimento nos Ultimos anos. Do ponto de vista dos professores

e de alunos, h& caréncia de salas de aula e de estudo, de espacos para defesas de tese e
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conferéncias. Especificamente do ponto de vista dos professores do Quadro Complementar,
h& demandas de espaco em suas Unidades para preparagéo de aulas, corre¢do de provas,
preparacdo de artigos, atendimento a alunos, etc.

Retomando a avaliacdo de outros atributos do grafico anterior, os servigcos de
alimentacdo e bancérios também tém médias, em sua maioria, satisfatorias. As médias
menores foram obtidas das respostas dos funcionarios. Do ponto de vista deste perfil, os
servicos de alimentacdo sdo apenas regulares (média 3,5) posto que muito caros. Através
de seus comentérios textuais, os funcionarios revelam que a Unica opc¢do acessivel é o
“bandejao” que, freqientemente, deixa a desejar em termos de qualidade e de variacdo de
cardapio. Ja em relacdo aos bancos, apesar de seus servi¢cos terem médias dentro da faixa
de satisfacdo, ha sugestbes de alunos, professores e funcionarios para que o Banco Itad
aumente o numero de funcionarios para o atendimento no caixa, em particular durante a
hora do almoco, visando acabar com as filas constantes para uso de seus servi¢os. Alunos
da Pés-Graduacdo sugerem que a Universidade estude a viabilidade de abertura de uma
agéncia do Banco do Brasil no Campus, de modo a atender um nimero grande de bolsistas
e pesquisadores que necessariamente sao clientes desse banco.

A avaliagédo dos elevadores, banheiros e do estacionamento apresentam resultados
gue identificam esses atributos como aqueles sobre os quais a Universidade deve
concentrar seus esforgos e adotar linhas de acdo mais urgentes. Cada um desses aspectos
€ visto separadamente.

Em relacdo aos elevadores, apenas os alunos encontram-se satisfeitos. Professores
e funcionarios apontam o servico dos elevadores como regular, principalmente no que se
refere a quantidade. Segundo varios participantes, em horarios de maior movimento, a fila
dos elevadores é muito grande, gerando perda de tempo e atrasos.

O estacionamento é outro ponto importante para a toda comunidade universitaria.
Embora algumas médias estejam dentro da faixa de satisfacdo (como no caso das médias
das respostas dos professores do Quadro Complementar e dos alunos de Pds-Graduagéo),
a avaliacdo qualitativa revela a necessidade de melhorias apontadas por todos os perfis de
participantes. De modo recorrente, os participantes avaliam que o estacionamento dos
professores é adequado. Ja o estacionamento de alunos e visitantes apresenta problemas.
Segundo alunos, funcionarios e também professores o tamanho deste estacionamento é
incompativel com as demandas cotidianas da Universidade, gerando filas demoradas e

engarrafamentos na entrada do Campus.

Finalmente, o estado dos banheiros é considerado regular por todos os perfis de
participantes. Além das médias mais baixas dentre os aspectos da infra-estrutura avaliados,

comentarios recorrentes assinalam a necessidade de reformas na maioria deles. Além
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disso, a realizacdo de uma campanha educativa junto & comunidade universitaria é sugerida
por véarios, de modo a incentivar um uso mais cuidadoso dessas instalagbes. Alunos
portadores de necessidades especiais sugerem, ainda, que, nas reformas ja previstas, o
numero de banheiros adaptados a suas necessidades seja aumentado.

A avaliacdo da Divisdo de Bibliotecas e Documentac¢édo (DBD) foi realizada por sua
coordenadora, bem como por professores, alunos e funcionarios.

Do ponto de vista da coordenadora, a DBD vem realizando a contento as linhas de
acao propostas no PDI da Universidade. Destacam-se, dentre elas, a constante aquisicao,
desde 2003, de livros eletrdnicos, a implantagdo de tecnologia wireless e as obras para
reorganizacdo do espaco fisico realizadas nos ultimos 3 anos. Encontra-se em andamento a
implantacdo de sistema anti-furto. A implantacdo de equipamento de auto-empréstimo e
reformas para melhoria das condi¢cdes de acessibilidade da biblioteca séo linhas de agéo
pendentes, embora o projeto da nova biblioteca ja tenha incorporado esses aspectos.

Os resultados da avaliacdo da biblioteca pela comunidade universitaria podem ser
visualizados nos dois gréaficos subsequentes.

AVALIACAO DA BIBLIOTECA

Professores Q. Principal
Professores Q. Complmentar

5 @ Alunos Pés-Gradugao
OAlunos Graduagéo
Funcionarios

4

3

2

1

Atendimento Acervo

Grafico 119 — Avaliagao da Biblioteca por professores, funcionarios e alunos de Mestrado e
Doutorado
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AVALIACAO DA BIBLIOTECA

Oprofessores de Cursos de Especializagdo
EProfessores de Cursos de Extenséo

5 OAlunos de de Cursos de Especializagéo
OAlunos de de Cursos de Extensdo

Funcionarios

Atendimento Acervo

Grafico 120 — Avaliac&o da biblioteca por professores, alunos e funcionarios da CCE

O conjunto de médias dos dois graficos torna visivel o ponto forte da biblioteca: o
atendimento. A gentileza e seriedade de seus funcionarios e a qualidade dos servicos
envolvidos em consultas, empréstimos e renovacdo de livros e periddicos sdo aspectos
citados espontaneamente por diversos alunos, professores e funcionarios, e sé&o
responsaveis pelas médias localizadas nas faixas de satisfacdo e grande satisfacdo obtidas
no atributo atendimento. Ja a avaliagdo do acervo obteve médias nitidamente mais baixas,
ainda que — em sua maioria — satisfatorias. A andlise dos comentarios textuais identifica as
razbes para este desempenho. Do ponto de vista das necessidades dos alunos de

7

Graduacgédo, o acervo didatico é adequado e atualizado, mas 0 acervo necessario ao
aprofundamento das pesquisas para suas monografias de fim de curso é regular.
Professores do Quadro Complementar e da CCE e alunos de Mestrado, Doutorado,
Especializacdo e Extensdo consideram o acervo satisfatério, mas também apontam a
necessidade de incrementa-lo de modo a atender, em particular as necessidades da Pos-
Graduacdo. Essas necessidades sdo mais prementes para os professores do Quadro
Principal. De seus pontos de vista, o acesso ao Portal da CAPES é um ganho significativo
da biblioteca, mas a atualizacdo do acervo para pesquisas docentes € visto como uma
necessidade. Por essa razéo, a avaliagdo do acervo realizada pelos professores do Quadro
Principal é regular.
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Tal como ocorrido na avaliagdo da biblioteca, a avaliacdo do Rio Datacentro (RDC)
foi realizada por seu coordenador, bem como por professores, alunos e funcionarios.

A andlise dos obijetivos e linhas de acao propostas no PDI pelo coordenador do RDC
revela que esses objetivos e acfes vém sendo atingidos adequadamente. Esse coordenador
avalia que a criacdo da Comissao de Informética da PUC-Rio (CI/PUC-RIo0), pela Portaria
071/2005, foi um passo importante para a implementacéo e consolidacdo de politicas que
orientem 0 uso da tecnologia da informacéao na Universidade. A primeira medida importante
desta Comisséao foi a proposta de criacdo de uma Assessoria de Administracdo de Dados
para a Universidade, viabilizando a padronizacdo dos ambientes de desenvolvimento, bem
como a implantagéo de novos mecanismos de gestdo administrativa.

Ainda segundo o coordenador, o objetivo de aprimorar o sistema de comunicacdo da
Universidade para todos os seus segmentos vem sendo atingido de forma muito satisfatoria.
Diversas acodes de incentivo ao uso da Internet em geral e do site da PUC-Rio em particular
foram implementadas com sucesso. Em Maio/2003 foi implantado o “Espaco Aberto RDC”.
Em Julho/2004, Rede “Wi-Fi PUC” foi ativada. No primeiro semestre de 2006, foram
substituidas 75 velhas estacdes de trabalho, havendo previsdo para a substituicdo de mais
104 micros por equipamentos de Ultima geracdo ainda esse ano. Finalmente, também no
primeiro semestre de 2006, foram implantadas uma “Sala de Acesso Rapido” e uma “Sala
de Estudo em Grupo” para uso de alunos, medidas que geraram reducéo significativa das
filas de espera do Laboratorio.

Como desafios a serem contornados, o coordenador cita:

O conflito entre 0 aumento da demanda por salas para uso em aulas
e a necessidade crescente de uso individual dos micros pelos
alunos. Atualmente, o RDC limita as reservas para aulas ao maximo
de 50% dos micros disponiveis.

A reserva, pelos Departamentos, de salas do Laboratorio do RDC
para turmas com namero de alunos maior que a capacidade desses

ambientes.

Aos olhos de professores, alunos e funcionarios, as melhorias na infra-estrutura
computacional sdo perceptiveis e elogiadas por meio de comentérios textuais. Ha diversos
elogios a Rede Wi Fi e & ampliagcdo do nimero de computadores disponiveis. Diversos
alunos de Graduacdo elogiam a criacdo da “Sala de Acesso Rapido”. Comentam, no
entanto, que seu éxito foi apenas parcial, pois muitas maquinas ainda sdo extremamente
lentas. Alguns alunos de Graduagdo sugerem, ainda, que o RDC faga um levantamento
junto aos Cursos dos software especificos utilizados regularmente, dado que a inexisténcia
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dos mesmos inviabiliza a realizacdo de diversos trabalhos escolares nos laboratérios do
RDC. Esses comentarios e sugestfes tornam facilmente interpretavel o grafico de médias
da avaliagéo do RDC, exposto no que se segue.

AVALIACAO DOS SERVICOS DO RIO DATACENTRO (RDC)

OProfessores Q. Principal
5 EProfessores Q. Complementar

OAlunos Pés-Graduagéo
OAlunos Graduagéo
O Funcionérios
4
A NAN A A A A
3
&2 N 3 i -
) o )
N < < > <
©
™
*
2
1
Acesso a Internet, correio eletrdnico, etc. Laboratérios e equipamentos para alunos

* Apenas os alunos avaliaram os laboratérios, dado que séo o
usuario-alvo de seus servigos.

Gréfico 121 — Avaliacdo do Rio Datacentro (RDC) por professores, alunos e funcionarios

Todos os perfis de participantes consideram satisfatérios os servicos de acesso a
Internet, de contas de correio eletronico, disco virtual e outros servicos do RDC. Ja os
laboratorios e equipamentos, intensamente utilizados em especial pelos alunos de
Graduacdo, ainda que satisfatoérios, apresentam notas inferiores as da avaliagdo dos
servicos. A previsao de substituicdo de equipamentos ainda ao longo desse ano €, portanto,
uma linha de acdo acertada e importante para a continua melhoria dos servicos prestados
pelo RDC.

Conforme exposto, alunos, professores e funcionarios da CCE realizaram uma
avaliacdo da infra-estrutura distinta da apresentada até o momento (a excecao da avaliacao
da biblioteca). Primeiramente, de modo analogo ao dos demais funcionarios, alunos e

professores, eles avaliaram alguns aspectos do Campus da Universidade, mas somente
aqueles que costumam utilizar. Os resultados encontram -se no préximo grafico.
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AVALIACAO DO CAMPUS PELA CCE
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OProfessores de Cursos de Especializagédo
BEProfessores de Cursos de Extensdo
OAlunos de Cursos de Especializagdo
OAlunos de Cursos de Extensédo

O Funcionérios

* Os alunos de Cursos de Extensdo ndo avaliaram os bancos por
usufruirem pouco ou nada de seus servigos.

Grafico 122 — Avaliacdo do Campus da Universidade pela CCE

A andlise do conjunto de médias dos diferentes perfis de participantes da CCE
revela-se consistente com os resultados obtidos nas avaliacbes dos mesmos atributos por
professores dos Quadros Principal e Complementar, funcionarios das demais Unidades da
Universidade e alunos de Graduacdo, de Mestrado e de Doutorado. Esses resultados
ratificam a necessidade de melhorias nas condicdes dos elevadores, banheiros e
estacionamento.

Dois aspectos especificos dos servicos da CCE foram também analisados: os
servicos de apoio na é&rea de informatica e a qualidade de seus laboratérios e
equipamentos, aspectos estes desvinculados dos servicos do RDC anteriormente
analisados. O proximo grafico revela as médias das respostas de funcionéarios, bem como
de alunos e professores dos Cursos de Especializagdo e Extensao da CCE.
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B Professores de Cursos de Especializagao
Professores de Cursos de Extensé&o
AVALIAGAO DA INFRA-ESTRUTURA DA CCE @ Alunos de Cursos de Especializagao

OAlunos de Cursos de Extenséo

5 Funcionarios

4

3

2

1

Servicos de apoio na area de informéatica Laboratorios e equipamentos

Grafico 123 — Avaliacdo da infra-estrutura da CCE

Os servicos ligados ao acesso a Internet e ao uso de e-mail foram satisfatoriamente
avaliados por todos os perfis. Ja a qualidade dos laboratérios e equipamentos recebeu
avaliacbes um pouco diferentes de cada perfil de participantes. As respostas dos
professores e alunos de Extensdo destacam-se como as mais positivas, posto que suas
médias (respectivamente 4,4 e 4,2) estdo situadas proximas ao limite superior da faixa de
satisfacdo (médias entre 3,6 e 4,5). Proximas ao limite inferior da faixa de satisfacdo estao
as medias dos professores e alunos de Especializacdo (3,8 e 3,7, respectivamente).
Possivelmente, os perfis ligados a Especializacdo mostram-se mais criticos e exigentes do
que os ligados a Extensdo, pelo fato de participarem da rotina da CCE durante maior
ndamero de horas e por maior intervalo de tempo (os cursos de Extensdo sdo bem mais
breves, e com carga horaria menor do que os de Especializacéo). Finalmente, da 6tica dos
funcionarios, a qualidade dos laboratérios e equipamentos é apenas regular. Diversos
comentarios textuais auxiliam na identificacdo de alguns pontos de descontentamento.
Varios alunos de Cursos de Especializa¢do consideram que o dificil acesso aos laboratorios
e a obsolescéncia de alguns equipamentos sdo aspectos que requerem melhorias. De
maneira semelhante, os professores desses cursos sugerem um estudo sobre a viabilidade
de substituicdo de varios equipamentos de informatica.

Para finalizar a avaliacdo da infra-estrutura e dos servicos de apoio da CCE, servi¢cos
importantes de apoio ao professor foram avaliados pelos préprios professores e pelos
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funcionarios. A eficiéncia na compra de material solicitado pelo professor, o cumprimento de
prazos na reproducdo de material didatico e a eficiéncia na entrega de material, na
instalacéo de equipamentos e na abertura de salas foram os aspectos avaliados. O préximo
grafico apresenta a média dos resultados obtidos.

SERVICOS DE APOIO AO PROFESSOR - CCE

Professores de Cursos de Especializagéo
5 Professores de Cursos de Extensédo
Funcionarios

Compra de material Reproducéo de material didatico Entrega de material, instalagdo de
equipamentos e abertura de salas

Grafico 124 — Avaliacdo dos servicos de apoio da CCE

O gréafico acima reflete uma avaliagdo em geral bastante satisfatoria. Merece
atencdo, no entanto, a avaliacdo dos professores de Curso de Especializagdo. Segundo
esse perfil, a eficiéncia na compra de material € apenas regular e, ainda que satisfatéria, a
avaliacdo da eficiéncia na reproducdo de material didatico encontra-se no limite inferior da
faixa de satisfacdo (média 3,6). De modo analogo ao ocorrido na avaliacdo dos servicos e
equipamentos computacionais, os professores de Cursos de Especializacdo ndo parecem
tdo satisfeitos quanto os funcionarios e os professores de Cursos de Extensdo. Em seus
comentdarios textuais, alguns professores da Especializacdo voltam a enfatizar a
necessidade de aprimoramento dos servicos de reproducdo de material didatico, tanto na
agilidade guanto na qualidade deste material.

O dultimo 6rgdo a ser avaliado em termos da infra-estrutura oferecida é a
Coordenacao Central de Educacéo a Distancia (CCEAD). Pelas caracteristicas da educagéo

a distancia, o foco da avaliagdo foi na infra-estrutura tecnoldgica oferecida aos seus
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professores e alunos, bem como nos servicos de apoio ao professor. Os dois graficos a
seguir revelam as médias obtidas na avaliacdo da infra-estrutura da CCEAD.

INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA - CCEAD DAlunos

Professores
Professores-tutores

5

4

3

2

1

Infra-estrutura tecnolégica Suporte técnico

Grafico 125 — Avaliacdo da infra-estrutura tecnolégica da CCEAD

SERVICOS DE APOIO AO PROFESSOR
5 Professores
Professores-tutores
4
3
2
1
Reproducéo e distribuicdo do material didatico

Grafico 126 — Avaliagao dos servigosde apoio ao professor da CCEAD
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As médias dos dois graficos revelam um fator importante que requer aprofundamento
através de reunides ou de nova pesquisa com os professores-tutores. De modo geral, as
avaliacdes desse perfil de participantes sdo significativamente mais criticas do que as dos
professores que coordenam o curso, bem como do que as dos alunos. Na medida em que
os tutores nao fizeram comentarios textuais que pudessem esclarecer a discrepancia, nao &
possivel, no escopo dessa avaliagdo, obter uma compreensao da questao.

Em relacdo a qualidade da infra-estrutura necessaria ao bom andamento dos cursos,
a média de cada perfil de participante ficou situada em uma faixa de avaliagdo distinta.
Professores revelam-se muito satisfeitos, enquanto alunos encontram-se apenas satisfeitos
e tutores consideram a infra-estrutura regular. A diferenca de avaliacdo entre professores e
alunos ndo desperta preocupacado, posto que pouco significativa. E importante, no entanto,
verificar a diferenca de perspectiva entre professores e tutores (enquanto a média dos
professores foi 5,0, a dos tutores foi 3,5). J4 a avaliacdo do suporte técnico para a solugao
de problemas é mais consistente entre perfis e reveladora de avaliagbes positivas.
Finalmente, a eficiéncia na reproducéo e distribuicdo de material didatico aponta a diferenca
de 1 ponto entre as médias obtidas das respostas de tutores e professores, revelando que,
embora professores e tutores estejam satisfeitos com esse apoio, os tutores parecem ter
sugestdes de aprimoramento a fazer.

3.7.1. ANALISE GERAL DA DIMENSAO “INFRA-ESTRUTURA E RECURSOS DE
APOIO”

A analise global da infra-estrutura da PUC-Rio revela resultados positivos em varios
sentidos. Primeiramente, a maioria dos itens foi avaliada satisfatoriamente por alunos,
professores e funcionarios. Além disso, a comunidade universitaria vem percebendo
claramente — e aprovando — os recentes investimentos da Universidade em infra-estrutura.
O planejamento estratégico da PUC-RIo para a realizacao de reformas encontra-se coerente
com a demanda da comunidade. Isso porque aqueles itens que tiveram avaliagdes regulares
e/ou receberam criticas através de comentarios textuais livres sédo também os itens para os
guais a alta direcdo esta adotando ou adotard linhas de acé&o concretas a curto, médio e
longo prazos. A reforma da totalidade das salas de aula e dos banheiros, por exemplo, ja
estd em andamento. A demanda por mais espaco fisico comeca a ser suprida pela locagéo
de novo prédio na Gavea que liberard espacgo para as atividades de ensino. O projeto de
construcdo da nova biblioteca criard amplos espacos de estudo, além da 6bvia melhoria dos
servicos da biblioteca.
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Para concluir, o numero de elevadores do Campus, o tamanho do estacionamento
para alunos e visitantes e a qualidade dos equipamentos de informatica da CCE sao pontos
merecem estudo para a definicdo de novas linhas de acao por parte da Universidade.
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3.8. PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Na PUC-Rio, o planejamento e a avaliacdo académica séo de responsabilidade da
Coordenacéo Central de Planejamento e Avaliacdo Académica (CCPA), 6rgéo ligado a Vice-
Reitoria Académica, criado em 1995 para promover o processo de avaliacdo das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo realizadas na Universidade e fornecer subsidios para o
planejamento global destas atividades.

A CCPA é responsavel pela Avaliagéo Interna (também denominada Auto-Avaliagéo)
da PUC-RIio e pela implantacdo e manutencdo de instrumentos de coleta de informacdes
que formam a base de dados para a execuc¢io deste programa. E também responséavel pelo
Planejamento Académico semestral, que inclui o oferecimento de disciplinas e turmas de
Graduacdo e PoOs-Graduacdo pelos Departamentos e a alocacdo do espaco fisico
correspondente. Atualmente a CCPA também gerencia os recursos para manutencao e
investimentos na infra-estrutura de salas de aula, laboratorios de ensino de Graduacéo e
Pés-Graduacéo stricto sensu, e bibliotecas.

As atividades da CCPA foram avaliadas por sua coordenacdo. Os resultados da
avaliagdo de cada uma trés atividades da CCPA — avaliacdo, planejamento académico e
gerenciamento da infra-estrutura académica — € exposto no gréafico que se segue.

Avaliacdo da CCPA

Atividades de Avaliagéo Atividades de Planejamento Atividades de gerenciamento de
Académico recursos para a infra-estrutura
académica

Grafico 127 — Avaliacéo das atividades da CCPA
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A percepcao geral do grafico é muito favoravel, o que pode ser constatado pelo fato
de os graus atribuidos estarem localizados nas faixas de satisfacdo (3,6 a 4,5) e grande
satisfacdo (4,6 a 5,0). A andlise de cada uma das atividades é feita a seguir, contemplando
a avaliagdo quantitativa e a apreciacao qualitativa realizadas pela Coordenagéo da CCPA.

A Avaliacdo Interna — processo de avaliacdo institucional por meio do qual a
Universidade tece um olhar critico sobre sua realidade para melhorar sua qualidade
educativa e alcancar maior relevancia social — tem seus objetivos gerais expostos na se¢éao
1 (“Apresentacdo”) deste relatério. De modo resumido, a Avaliacdo Interna da PUC-Rio
compreende a Comissao Prépria de Avaliagcdo (CPA) e a Avaliacéo Interna propriamente
dita; o Sistema de Avaliagédo de Professores e a Rede de Perfis Académicos (RPA).

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA — € a comissao responsavel por gerir 0
processo de Avaliacdo Interna. Ela é presidida pelo Coordenador Central de Planejamento e
Avaliacéo e tém representantes do corpo docente, corpo discente, quadro administrativo,
egressos e da sociedade relacionados com a Universidade. Ao longo de 2005 e 2006,
reuniu-se periodicamente, com o objetivo de planejar e executar todas as etapas da
Avaliacdo Interna da Universidade, gerando um modelo eficiente de coleta e analise de
dados, perfeitamente coadunado com as caracteristicas complexas da PUC-Rio.

Ja o Sistema de Avaliacdo de Professores refere-se a avaliagéo feita pelos alunos,
das disciplinas lecionadas no periodo, através de questionario on-line disponibilizado em
cada semestre letivo em duas fases. Os resultados da Fase 1, que ocorre no meio
semestre, sédo recebidos apenas individualmente pelos professores de cada disciplina/turma.
Os resultados da Fase 2 sdo divulgados na comunidade académica. Os resultados do
Sistema de Avaliagdo de Professores servem como instrumento aos professores, para o
aperfeicoamento de seu desempenho e permitem aos coordenadores de curso e diretores
de Departamentos uma visdo detalhada e uniforme da atuacéo de cada curso, inclusive em
comparagdo com as demais Unidades da PUC-Rio. Na continuidade do processo, 0s
resultados da avaliagdo compdem, juntamente com as avaliagbes da producao académica e
dos curriculos e cursos, um quadro mais amplo da Avaliacdo Académica da PUC-Rio, como
parte do Programa de Avaliagdo Institucional. Além disso, as Comissdes de Carreira
Docente dos Departamentos e Centros utilizam estes resultados nas avaliagdes individuais
dos docentes, dando mais consisténcia ao processo de promoc¢do de professores. Esse
Sistema foi substancialmente remodelado em 2005, representando um projeto de pesquisa
interdisciplinar que envolveu profissionais de varias areas da Universidade. Sua nova versao
ja foi utilizada nos ultimos 2 semestres letivos, e é um importante elemento para a

consolidacdo da cultura de avaliagdo no cotidiano da PUC-Rio.
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O Projeto Rede de Perfis Académicos — RPA@PUC — tem como objetivo permitir o
cadastramento da producéo académica dos professores (publicagbes, producado técnica e
artistica, projetos de pesquisa e desenvolvimento e atividades de extensdo), atividades
departamentais (disciplinas oferecidas, dissertacbes e teses defendidas, projetos
institucionais, seminarios e palestras) e informacdes sobre recursos humanos, constituindo-
se no principal repositério de informacgdes sobre as atividades desenvolvidas na PUC-Rio. A
partir deste banco de dados, o sistema fornece tabulacdes de totalizadores (niumero total de
atividades desenvolvidas por categoria), indicadores (consolidagdo dos totalizadores em
parametros para medida das atividades académicas) e indices (medidas de desempenho
dos Departamentos e Unidades obtidas a partir dos indicadores). Este conjunto fornece um
instrumento para a Avaliagdo Institucional e constitui-se num sistema de apoio a deciséo e
ao planejamento académico para os Departamentos e a administracdo central da
Universidade. O sistema é acessado diretamente pelos professores, que realizam eles
mesmos o cadastramento de sua producdo académica, garantindo assim a consisténcia e
gualidade das informagbes. Uma vez que grande parte dos dados recolhidos pelo sistema
deve ser também incluido no relatério dos programas de P6s-Graduacgéo para a avaliagéo
CAPES, foi desenvolvido um sistema de converséo de dados do RPA@PUC para o Sistema
de Coleta de Dados da CAPES. Atualmente, de modo analogo ao ocorrido com o Sistema
de Avaliacdo de Professores, o RPA@PUC vem sendo alvo de estudos interdisciplinares
para langamento de uma nova versao do sistema.

Com base no andamento dos trabalhos relacionados & atividades de avaliagéo
expostos, essa area de atividade da CCPA recebe avaliacdo extremamente favoravel por
parte de sua Coordenacédo, dado que mereceu nota 5, maior valor da escala avaliativa.

Em relag&o ao Planejamento Académico Semestral, por meio do qual a Universidade
define o oferecimento de disciplinas e turmas de Graduacdo e Pdés-Graduacdo pelos
Departamentos e a alocacao do espaco fisico correspondente, a avaliacdo é satisfatoria. A
Coordenacao atribuiu grau 4 ao desempenho da CCPA, revelando que, apesar de inferior ao
desempenho nas atividades de avaliagcéo, a CCPA, juntamente com a CCG, tém melhorado
muito os procedimentos e sistemas do planejamento académico semestral. As maiores
dificuldades sdo decorrentes das demandas crescentes de espaco fisico em funcéo do
aumento do numero de cursos e habilitagbes. Esses procedimentos ainda podem ser
melhorados e automatizados.

Igualmente satisfatéria é a avaliagdo dos recursos para manutengéo e investimentos
na infra-estrutura académica (grau 4). Segundo a Coordenacéo, existe um controle de todos

0s gastos realizados, procurando atender as demandas com prioridade na melhoria da infra-
estrutura de salas de aula, laboratorios de ensino e bibliotecas. Ndo se faz mais porque
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existem limites orcamentarios para investimentos. Como ponto a aprimorar, destaca-se a
necessidade de utilizagdo de ferramentas computacionais que auxiliem no gerenciamento
financeiro.

Além da avaliacdo de cada uma das atividades do 6rgéo, a coordenacdo fez uma
andlise global da CCPA, na qual destacou como ponto forte a integracdo de planejamento
com avaliagcdo. J4 como ponto fraco, € destacado o excesso de atividades envolvidas com a
Coordenacao, principalmente em decorréncia dessa integracdo. Com base nas linhas de
acao explicitadas no PDI da Universidade, merecem ser ressaltadas como metas ja
atingidas pela CCPA a conclusdo do Sistema de Avaliacdo dos Professores pelos Alunos e
a implantacéo de uma sistematica de avaliacdo permanente. J4 a reformulacéo do Sistema
de Administracdo Universitaria ainda é uma linha de acdo em andamento, exquanto a
implantacdo de um sistema de apoio a decisdo e ao planejamento ndo esta sendo
encaminhada.

Uma vez realizada a avaliacdo da CCPA, a coordenacdo tracou, também, um
panorama um pouco mais amplo das reflexdes e acdes de planejamento consideradas
importantes para a PUC-Rio. Esse panorama é apresentado em seguida.

A qualidade da PUC-Rio, no que se refere a atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, é incomparavelmente superior a qualidade de outras instituicdes privadas de
ensino superior no Rio de Janeiro, ou mesmo no pais. Quando comparada com instituicées
publicas, a PUC-Rio apresenta uma estrutura muito mais enxuta, com resultados

comparaveis ou superiores de qualidade.

O corpo docente da Universidade, em relacéo a outras instituicbes, é bem qualificado
e, neste sentido, propicia que os conhecimentos académicos estejam a servico da analise
critica e da transformacéo social. O compromisso implicito com a qualidade, de uma forma
geral, garante a continuidade da atuacéo da Universidade como uma formadora de opinides
e de bons profissionais. O compromisso com a qualidade € intrinseco a Instituicdo. Todos se
sentem engajados com este compromisso de uma forma espontanea. No entanto, motivos
histéricos, que jamais se replicardo, fizeram com que a PUC-RIio atingisse o alto nivel de
gualidade académica que apresenta atualmente. A manutencdo do modelo atual € muito
fragil, considerando um contexto soOcio-econdmico completamente distinto das décadas
anteriores, quando a estrutura atual da Instituicao foi criada.

Existe um envelhecimento acelerado do corpo docente do Quadro Principal,
principalmente no Centro Técnico Cientifico, sem que se tenha um planejamento satisfatorio

para reposicao de professores mais jpvens, dindmicos e atualizados. O mesmo pode ser
dito para o corpo de funcionarios técnicos.
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Pode-se dizer que a garantia da qualidade da Instituicdo existe de forma espontanea,
mas nao planejada. Isto é, ndo existe uma formalizacdo do compromisso com a qualidade:
ele existe simplesmente. Isso pode ser um ponto de fragilidade, pois qualquer mudanca de
conjuntura pode acarretar em perda de qualidade. Existem iniciativas, tais como avaliages
de docentes, para preservar a qualidade, mas ainda ndo sao suficientes ou aceitas em todos
0s niveis.

Existe um equilibrio orcamentario, mas ndo existe superavit em um nivel confortavel.
O financiamento principal, via mensalidade de alunos de Graduacéo, exige que 0 processo
de melhoria de infra-estrutura seja acelerado e custoso. Isto porque o atual nUmero de
alunos estd um pouco acima de um numero compativel com o espaco fisico e a infra-
estrutura para salas de aula, elevadores, banheiros, estacionamento, etc. Os gastos com
manutencdo da infra-estrutura e de novos investimentos tém aumentado nos ultimos anos,
mas ainda s&o insuficientes para atender exigéncias de modernizacdo dos cursos e de
garantia da qualidade.

Nos ultimos anos tem sido possivel o aumento do nimero de alunos de Graduacéo,
gracas a criagdo de novos cursos e habilitagdes. Entretanto, é praticamente impossivel
crescer o tamanho do corpo docente muito além do que se tem hoje. A capacidade de
criacao de novos cursos de Graduacao € limitada por dois fatores. O primeiro € a dificuldade
de criacdo de novos espacos no Campus da Gavea, tanto por escassez de area fisica,
guanto por capacidade de investimentos. O segundo fator € que a Universidade ja é
bastante abrangente nas &reas de atuacao dos Centros existentes. Novos cursos, somente
seriam possiveis em outras areas nado tdo dfundidas na Instituicdo, tais como a area
biomédica. O esfor¢o para abertura de novos cursos nesta area estd aquém da capacidade
atual de infra-estrutura e de investimentos. Para piorar esse quadro, existe um aumento na
oferta externa de cursos em que temos uma boa relacdo candidato-vaga para ingresso na
Graduacdo. O numero de candidatos em areas que normalmente tém muita procura, tais

como Direito e Administracéo, tem diminuido nos ultimos anos.

Todas as fragilidades apontadas podem ser resolvidas com base em um superavit
financeiro mais elevado. O principal desafio € como, mantendo o numero atual de alunos de
Graduacédo, melhorar a qualidade do corpo docente e a renovacdo do Quadro Principal de
professores e corpo técnico de funcionarios.

A renovacao do Quadro Principal de professores e do corpo técnico de funcionarios
pode, na verdade, ser um fator que contribua para aumentar o superavit orcamentario. Ja
esta em curso planos de aposentadoria incentivada, mas talvez isso deva ser realizado de
forma mais intensa.
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Se faz necesséria um avaliacdo profunda do corpo técnico de funcionarios com
vistas a uma possivel redugcédo do numero total de funcionérios e uma renovagéo do corpo
com profissionais mais atualizados e eficientes.

Seria possivel também obter recursos das atividades de extensdo patrocinadas que
utilizam o espaco fisico da Instituicdo. Deve-se ter cuidado para isso ndo inviabilizar
financeiramente as atividades de extenséo.

3.8.1. ANALISE GERAL DA DIMENSAO “PLANEJAMENTO E AVALIAGAO”

Os resultados da avaliacdo das atividades de planejamento académico semestral, de
avaliacdo e de gestdo dos recursos para a manutencdo e investimentos em infra-estrutura
académica sdo muito bons. A implantacdo de novos processos de avaliacdo e a
consolidacdo de processos ja implantados, bem como as melhorias nos procedimentos de
planejamento académico implementados juntamente com a Coordenacdo Central de
Graduacao embasam os bons resultados coletados.

E, no entanto, no planejamento a médio e longo prazo que se situam as reflexdes
mais importantes coletadas na avaliacdo dessa dimens&o. Apesar de a Universidade ter
conseguido obter, nos ultimos anos, equilibrio financeiro, este ainda é instavel, dificultando
algumas ac¢bes importantes para a manutencdo consciente do padrdo de qualidade que a
Universidade possui. Dentre as agdes apontadas destacam-se: a renovagdo dos corpos
docente e técnico-administrativo, imprimindo maior dinamismo e atualizagdo ao Ensino, e a
realizacéo de investimentos substanciais em infra-estrutura e em expansao de espaco fisico,
de modo a absorver o numero atual de alunos.
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3.9. POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Nesta secdo, as politicas de acompanhamento e atendimento do corpo discente sédo
avaliadas. Acrescenta-se a essa avaliacdo, a pesquisa feita junto aos egressos, visando
avaliar a Associacdo de Antigos Alunos da PUC-Rio (AaA PUC-RIo), principal canal de
comunicacao entre a Universidade e seus egressos, bem como a visdo que os ex-alunos
tém da Universidade.

3.9.1. CORPO DISCENTE

A apresentacédo da avaliacdo das politicas de acompanhamento e atendimento dos
alunos é segmentada entre resultados sobre os alunos de Graduacéo e de Pés-Graduacao,
cada uma delas tendo a seguinte estratégia de exposi¢ao:

Breve avaliacgdo do desempenho dos alunos, realizada pelos
proprios e por seus professores, de modo identificar aspectos que
necessitem do estabelecimento de novas estratégias de
atendimento.

Descricdo das agbes para o atendimento do aluno novo; dos
programas de apoio ao estudo e a cultura, dos servicos de
informatica oferecidos, dos procedimentos para acesso aos dados
académicos e, finalmente, do tipo de apoio dado a organizagéo
estudantil.

Apresentacdo dos resultados da avaliagédo feita pelos alunos das

acoes e politicas anteriormente descritas.

3.9.1.1. AVALIACAO DOS ALUNOS DE GRADUAGAO

A avaliacdo do desempenho feita pelos proprios alunos de Graduacdo ndo suscitou
discussdes ou informacfes adicionais. Segundo eles, seu desempenho nas disciplinas é
bastante satisfatorio, dado que a média das respostas que avaliavam este desempenho é de
4,5, com respostas macigcamente concentradas nos valores 4 e 5 da escala.

Ja a avaliacdo feita por seus professores coletou dados muito importantes para a
identificacdo do perfil contemporaneo do aluno de Graduacao e, consegientemente, para a
reflexdo sobre possiveis acfes para o atendimento de algumas novas necessidades. Nesta
avaliacdo, os professores forneceram seus pontos de vista sobre: assiduidade e
pontualidade dos alunos; o interesse que estes manifestam pelo contelddo das disciplinas; a
compreensdo que tém desse conteudo; o desempenho nas leituras dos cursos; o

relacionamento com o professor; o desempenho global nas disciplinas e, finalmente, o
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desempenho dos formandos em Trabalhos de Conclusdo de Curso. O proximo grafico

revela as médias das avaliagbes em cada um desses atributos.

Assiduidade e
pontualidade

Avaliacdo do desempenho dos alunos pelos professores

Interesse pelo Compreenséo do Leitura da Relacionamento  Desempenho Desempenho na
contetdo das contéudo das bibliografia com o professor global nas elaboragdo de
disciplinas disciplinas exigida nas disciplinas Trabalhos de
disciplinas Concluséo de
Curso

OProfessor do Quadro Principal
EProfessor do Quadro Complementar

Grafico 128 — Avaliacdo dos alunos de Graduacdao pelos professores

A visédo geral dos resultados identifica dois fatores importantes:

Ha uma grande consisténcia entre as percepcdes dos professores
dos Quadros Principal e Complementar. As médias dos atributos
sdo bem proximas, e os pontos fortes e fracos dos alunos também
parecem ser 0s mesmos da Otica s dois perfis de professores,
aspecto que da mais credibilidade a Avaliagdo. Acrescenta-se a isto
o fato de a analise dos comentarios textuais identificar o mesmo tipo
de recorréncia nos discursos dos membros do Quadro Principal e do
Complementar.

O desempenho dos alunos apresenta alguns pontos que merecem
atencdo, o que é evidenciado por médias localizadas nas faixas de
neutralidade (2,6 a 3,5).

Os pontos principais revelados pelas andlises quantitativa e qualitativa do material

coletado séo apresentados a seguir.

Da dtica dos professores, destaca-se como um ponto forte do corpo discente o

z

desempenho nos Trabalhos de Conclusdo de Curso. Este desempenho €& avaliado
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satisfatoriamente (média 4,1 para a avaliacdo dos professores do Quadro Principal e 4,2
para a dos docentes do Quadro Complementar), com respostas concentradas nos valores 4
e 5 da escala.

A qualidade de relacionamento entre alunos e professores também é bem avaliada
em termos quantitativos, apresentando médias mais altas, inclusive, do que as obtidas na
avaliacdo do atributo anterior. As médias da avaliacdo do relacionamento professor-aluno
foram: 4,3 (Quadro Principal) e 4,4 (Quadro Complementar). Contudo, a analise qualitativa
dos comentarios dos professores revela alguns pontos problematicos relacionados ao
comportamento de alunos que, possivelmente, vém afetando o relacionamento do professor
com suas turmas. Segundo diversos professores, novos comportamentos estdo se tornando
frequentes e apontam para mudancgas importantes no perfil da juventude contemporanea e,
conseqlientemente, para a necessidade de definicdo e implementacdo de agoes, projetos,
campanhas e regras que acompanhem as mudangas em curso. Enfatizam que isto deve ser
tratado de forma institucional, em vez de depender de atitudes isoladas de cada professor.
Os seguintes pontos foram recorrentemente abordados:

Uso inadequado de celulares em sala de aula, a despeito de
combinacgdes iniciais do professor regulamentando o uso desses
aparelhos.

Atitudes pouco respeitosas e agressivas em relacdo aos
professores por parte de alguns alunos, como por exemplo:
conversas entre alunos nas aulas; formas displicentes de sentar e
assistir as aulas; interrupcdes injustificadas da fala do professor;
linguagem inadequada de comunicacao, etc.

Pouca nocdo de responsabilidade diante dos compromissos
discentes, evidenciadas por atrasos cotidianos nas entregas de
tarefas, exercicios ou trabalhos ou, até mesmo, pela ndo-entrega
desse material.

Problemas de assiduidade e de pontualidade (examinados a seguir).
Pequeno numero de horas dedicadas a leitura (aspecto também
analisado separadamente, no que se segue).

Deficiéncia e dificuldade de compreensdo dos textos lidos. (outro

aspecto também examinado a seguir).

Esse conjunto de problemas foi destacado textualmente pelos professores,
compondo uma avaliagdo qualitativa do perfil do aluno e de possiveis focos de problemas de
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relacionamento e/ou de desempenho. Alguns destes, no entanto, também faziam parte do
conjunto de atributos quantitativamente avaliados, e sdo apresentados no que se segue.

A apreciacdo da assiduidade e da pontualidade dos alunos gerou uma avaliacdo
regular — médias 3,3 e 3,4 —, reforcando a andlise qualitativa feita anteriormente. Segundo
varios comentarios textuais, alguns alunos faltam muito e, além disso, ha uns que chegam
atrasados enquanto outros saem mais cedo. Alguns professores relatam que a alegacao dos
alunos de que tém compromissos de estagio que os impedem de estar presentes durante
toda a aula é um problema recorrente que deve exigir uma maior padronizacao de condutas
por parte do corpo docente. Enquanto alguns professores tém mais flexibilidade para a
liberacdo dos alunos de uma parte da aula, outros consideram que estes devem ter
responsabilidade para se matricularem somente nas disciplinas para as quais tém integral
disponibilidade de tempo.

Outro problema critico é a relagdo dos alunos com a leitura. Em termos quantitativos,
os professores revelam através de médias regulares (3,3, tanto para as respostas de
professores do Quadro Principal quanto para as do Quadro Complementar) que os alunos
[éem pouco, ndo cumprindo satisfatoriamente as exigéncias de leitura da disciplina. Em
termos da andlise qualitativa dos comentarios textuais, o problema revela-se mais grave.
Segundo os professores, além de lerem pouco, varios alunos tém muita dificuldade na
compreensdo e interpretagdo de textos, mesmo naqueles muito basicos. Essa dificuldade,
segundo varios professores, demanda estudos e estabelecimento de acdes para ajudar o0s
alunos na superacéo dessa deficiéncia.

Apesar das dificuldades na leitura, a compreensao @ conteudo das disciplinas
acaba por ser satisfatério, como indicam as médias 3,8 (Quadro Principal) e 4,0 (Quadro
Complementar). Também satisfatério € o interesse dos alunos pelo conteddo, como as
médias 3,7 (Quadro Principal) e 3,8 (Quadro Complementar) revelam. Embora as médias
ndo sejam especialmente empolgantes, a andlise da distribuicdo de frequéncia das
respostas a ambos os atributos ndo aponta informagdes mais relevantes, dado que a

concentracao de respostas permanece nos valores mais altos da escala (valores 4 e 5).

A avaliacdo global do desempenho dos alunos, no entanto, parece agregar as
avaliagbes satisfatorias referentes ao interesse e a compreensdo do conteudo com o0s
resultados regulares gerados nas avaliagbes sobre leitura, assiduidade e pontualidade.
Como resultado, a média global é de 3,5 para os professores do Quadro Principal e 3,6 para
o Quadro Complementar. Nesse caso, por uma diferenca de um décimo, a média referente
as respostas dos professores do Quadro Complementar se localizou na faixa de satisfacéo,
enquanto a média dos docentes do Quadro Principal ficou na faixa de neutralidade. No

entanto, por ser uma diferenca desprezivel, o desempenho global dos alunos de Graduagéo
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pode ser considerado apenas regular e os problemas relacionados a esse desempenho
merecem uma reflexdo acurada por parte de toda a Universidade.

3.9.1.2. AVALIACAO DOS ALUNOS DE POS-GRADUAGAO

A avaliacdo do desempenho dos alunos da Poés-Graduacdo, mais sintética que a
realizada junto aos alunos de Graduacao, gerou resultados bastante satisfatorios, tanto por
parte dos professores quanto por parte dos proprios alunos. O gréafico subseqiiente compara
as médias das avaliagfes dos dois perfis de respondentes, examinando o desempenho nas
disciplinas e nas atividades relacionadas as teses ou dissertacoes.

Avaliacdo do desempenho dos alunos de Pés-Graduagao pelos
professores e pelos alunos
5 OProfessores do Quadro Principal
[HAlunos de P6s-Graduagéo
4 A
3
™
o <
=
2
1
Desempenho nas disciplinas Desempenho nas atividades relacionadas as
dissertagdes/teses

Grafico 129 — Avaliagao de desempenho dos alunos de Pés-Graduagdo segundo os préprios
alunos e seus professores

O grafico revela que os alunos tém uma visdo mais positiva de seu desempenho do
gue a de seus professores. A despeito disso, todas as médias obtidas, tanto das respostas
de alunos quanto de professores, encontram-se nas faixas de grande satisfacdo ou
satisfagéo, e a macica maioria dessas respostas localiza-se nos valores 4 e 5 da escala.
Cabe apenas retomar um aspecto apresentado na sec¢do 3.2 desse relatério, quando foi
discutida a produtividade em pesquisa do aluno de Pés-Graduagdo: para muitos
professores, os pés-graduandos necessitam de estimulos constantes do orientadores, para
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superar uma certa “passividade” que ndo seria esperada de um aluno de Mestrado e, em
especial, de Doutorado.

Uma vez examinadas as principais caracteristicas do corpo docente da Universidade,
€ importante descrever as principais politicas de atendimento a ele destinadas para, em
seguida, apresentar a avaliacdo dos alunos em relacao a essas politicas.

3.9.1.3. ASPOLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ALUNOS

Desde o ingresso na PUC-Rio, 0 aluno recebe orientagbes da Universidade, tanto
formais como informais. Destaca-se, no ambito da orientagéo institucional para os alunos de
Graduacgédo, a distribuicio do Manual do Aluno, no qual as principais normas e
procedimentos sdo descritas: matricula, critérios de avaliacdo, procedimentos para a
solicitacdo de documentos, 6rgdos responsaveis pela concessdo de bolsas, direitos e
deveres do aluno, etc. Além disso, o site da Coordenacdo Central de Graduagéo

(http://www.puc-rio.br/ensinopesg/ccg) oferece varias outras informagdes ao novo aluno, de

modo a facilitar o processo de adaptacéo a vida universitaria. No ambito da Pos-Graduacéo,
procedimento similar é realizado, via site (http://www.puc-rio.br/ensinopesa/ccpq), através do

gual novos poés-graduandos podem conhecer o Regulamento dos Programas de Pos-
Graduagcdo da PUC-Rio e outras informacdes relativas, por exemplo, as normas de
apresentagcdo das teses e dissertacdbes da Universidade. Complementarmente,
coordenadores, professores e orientadores recebem o novo aluno de modo a,
gradativamente, integra-lo a comunidade universitaria. Cada Unidade disponibiliza em seu
proprio site as informacdes especificas de seus cursos e programas, e a pagina da PUC-Rio
oferece inumeras informacdes sobre o cotidiano da Universidade.

Logo apds o seu ingresso, 0 aluno pode se cadastrar para fazer uso dos servigcos
computacionais do RDC, tais como: obtencdo de enderecgo-eletronico; uso de web-mail, de
disco virtual e de Rede Wi-Fi; utilizacdo dos laboratérios com Internet, de servicos de
impressao; etc.

Sdo também oferecidos ao aluno os servicos da Divisdo de Bibliotecas e
Documentacdo (DBD), tanto no que se refere ao uso de seu acervo e salas de estudo,
guanto em relacdo a utilizacdo do site da DBD (consultas on-line a periddicos, teses e
dissertacéo, reservas e renovacdo de empréstimos, solugdo de duvidas por meio de chat,
etc.). A biblioteca também oferece aos novos alunos visitas guiadas para explicacfes
introdutorias sobre seu funcionamento.

Todas as acdes descritas até entdo sdo de responsabilidade de o6rgéos ligados a
Vice-Reitoria Académica e, embora se iniciem quando do ingresso do aluno na PUC-RIo, se
estendem ao longo de toda a sua permanéncia na Universidade. Nos sites das
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Coordenacgfes Centrais de Graduacado e de Pos-Graduacao, por exemplo, sdo encontradas
informagdes importantes sobre o cotidiano da Universidade, tais como: informagdes sobre
monitoria, intercambio e dupla-diplomacdo, no caso dos alunos de Graduacao, e sobre a
agenda de defesas de teses/dissertacOes e datas de pagamento de bolsas das agéncias de
fomento, no caso de alunos POs-Graduacdo. Na Biblioteca, além das consultas e
empreéstimos, o aluno de Pos-Graduacéo terd a versao digital de sua tese ou dissertacédo
disponibilizada. No RDC, o corpo discente podera fazer uso cotidiano de seus laboratorios.

Além desses servigos, diversos outros de carater social e comunitario sao oferecidos

aos alunos e coordenados pela Vice-Reitoria Comunitaria.

Ha, gerenciado pela Coordenacdo de Bolsas e Auxilios, um extenso programa de
bolsas, implantado desde a década de 70, baseado em critérios sobre as condi¢des socio-
econdmicas do candidato a bolsa atreladas ao seu desempenho académico. Os alunos
bolsistas sdo acompanhados por assistentes sociais ao longo de sua permanéncia na
Universidade.

A Pastoral da Universidade desenvolve programa complementar de atendimento aos
alunos bolsistas, através de auxilio alimentacéo, transporte e moradia.

No ambito pedagogico, o Nucleo de Orientacdo e Atendimento Psicopedagdgico
(NOAP), com a participacdo de professores, alunos e ex-alunos de Graduacédo e PoOs-
Graduacdo do Departamento de Educagédo, desenvolve um trabalho com alunos da
Universidade que apresentem algum tipo de necessidade especial ligada a aprendizagem,
em particular, ou a produgéo académica, de modo geral. O NOAP desenvolve, também, em
parceria com o Ciclo Basico do CTC um atendimento aos alunos com dificuldades
pedagdgicas, complementando um projeto mais amplo do Ciclo Basico de trabalho continuo
junto a alunos com alto indice de repeténcia.

Ainda no campo comunitario, o Projeto Comunicar se responsabiliza pelos processos
de comunicacdo interna, atuando como agente integrador dos alunos, e também dos
professores e funcionarios, notadamente através do Jornal da PUC (mensal) e o PUC-
Urgente (informativo semanal). Nestes, séo veiculadas noticias e informativos sobre as
datas das principais atividades a serem realizadas pelos alunos (e.g. renovacao e
trancamento de matricula; entrega de documentos para solicitacdo de bolsas), bem como
sobre vagas de estagio, monitoria, etc.

Para o apoio a realizagdo de eventos culturais a Universidade conta com a
Coordenacéo de Atividades Comunitérias e Culturais (CACC), também vinculada a Vice-
Reitoria Comunitaria, apoiando diversos eventos organizados pelos alunos.

A PUC-RIo estimula, também, a participacdo dos alunos na gestdo da Universidade

por meio representantes eleitos para os colegiados: Conselho Universitario, Conselho de
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Desenvolvimento, Conselho de Ensino e Pesquisa, Conselhos Departamentais e Comissdes
Gerais dos Departamentos. Os estudantes eleitos, na propor¢éo de até 20% do total dos
membros de cada colegiado, tém direito a voz e voto. Além disso, organizados de acordo
com as normas legais e estatutarias, funcionam na PUC-Rio diversos Diretdrios ou Centros
Académicos, que tém por fim congregar os alunos para atividades de seu interesse e
colaborar com os 6rgaos responsaveis pela eficiéncia e pela boa ordem da vida
universitaria. As eleicbes para os Diretérios ou Centros Académicos sao feitas anualmente.
A Universidade cede espacos fisicos para o funcionamento dos Diretérios e Centros.

Concluindo as ac¢bes e politicas para atendimento aos estudantes, a Universidade
possui um complexo sistema para administracdo dos dados e registros académicos,
gerenciado pela Divisdo de Administracdo e Registro (DAR). A DAR é o 6rgao responsavel
pela administragdo da vida escolar na PUC-RIO e responde pela inscrigdo no Concurso
Vestibular, pela matricula dos alunos e por todos os demais procedimentos académico-
administrativos previstos no calendario oficial da Universidade. Além disso, somente a DAR
esta autorizada a receber requerimentos ou quaisquer outros documentos de carater
académico, bem como emitir diplomas, atestados ou demais documentos relacionados com
a vida escolar dos alunos. Além do atendimento presencial aos alunos, a DAR disponibiliza
um complexo sistema computacional — o Sistema Académico Universitario (SAU) — no qual
diversos procedimentos podem ser realizados via web. Matricula, ajuste de matricula,
consulta de graus parciais e finais e do histérico escolar sdo alguns procedimentos
realizados via SAU. Transferéncias de turmas e de disciplinas (DE/PARA) e solicitacdo de
atestados e diplomas sdo servicos realizados apenas presencialmente.
Complementarmente, ha, para os alunos da PoOs-Graduacdo, um sistema de
acompanhamento de teses e disserta¢gdes, no qual todo o processo para a defesa e entrega
das teses e dissertacfes € registrado.

3.9.1.4. AVALIAGAO DAS POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ALUNOS

7

A avaliacdo das politicas de atendimento ao corpo discente é, na realidade, a
consolidacdo de alguns resultados apresentados anteriormente, acrescidos de novas
avaliacdes que contemplam aspectos ainda ndo apreciados. Para tanto, primeiramente sao
elencados os aspectos ja avaliados, seguidos da referéncia a se¢éo onde isso foi feito e de
um breve resumo desta avaliagdo. Em seguida, a avaliagdo dos aspectos ainda né&o
examinados é apresentada.

A adequacédo e a qualidade do atendimento aos alunos no que tange as questdes
académicas da Graduacdo e da Pés-Graduacao foram avaliadas na secdo 3.2 (“Politica

para o Ensino & Pesquisa). De modo muito sucinto, no ambito da Graduagéo, a conclusédo é
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a de que os alunos encontram-se satisfeitos com o atendimento prestado. Como melhoria
sugerida pelos alunos, é citada a necessidade de ampliacdo do horario de atendimento das
coordenagbes dos Cursos. Segundo alguns alunos, problemas cotidianos, as vezes de facil
solucéo, custam a ser resolvidos, pois o coordenador da aulas, faz pesquisas e dedica um
namero insuficiente de horas ao atendimento na qualidade de coordenador. J& no contexto
da Pés-Graduacéo, os alunos revelaram-se muito satisfeitos, sem que nenhuma observacéo
mereca ser destacada.

As opinides dos alunos sobre a qualidade das informacgbes prestadas pelo site da
PUC-Rio e pelos veiculos integrantes do Projeto Comunicar foram minuciosamente
analisadas na secédo 3.4 (“Comunicacao Interna e Externa”). Os alunos elogiam o Projeto
Comunicar pela relevancia das informacfes veiculadas em especial pelo PUC-Urgente e
consideram os sites da PUC-Rio bastante eficientes. No entanto, alguns alunos se
ressentem da dispersdo das regras e normas da Universidade pelas diversas paginas do
site, sugerindo que os principais documentos da Universidade fiquem agrupados em uma
Unica pagina. Como ponto a ser aprimorado destaca-se a necessidade de uma divulgacao
mais ampla da Ouvidoria Eletronica, de seu funcionamento e objetivos.

Os resultados da avaliagdo que os alunos fazem dos servicos de apoio na area
computacional (prestados pelo RDC) foram aalisados na secdo 3.7 (“Infra-estrutura e
Servigos de Apoio”). Os servi¢os de acesso a Internet, de fornecimento de contas de correio
eletrénico, de espaco em disco virtual e outros servicos do RDC foram muito bem avaliados.
Ja os laboratérios e equipamentos, intensamente utilizados em especial pelos alunos de
Graduacgéo, ainda que satisfatorios, apresentam notas inferiores as da avaliacdo dos
servigos. A previsdo de substituicdo de varios equipamentos ainda ao longo desse ano €,
portanto, uma linha de acdo acertada e importante para a continua melhoria dos servigos
prestados pelo RDC.

Também na secéo 3.7 (“Infra-estrutura e Servigcos de Apoi0”) sdo expostos 0s pontos
de vista dos alunos sobre o atendimento e o0s servicos da biblioteca. Da ética de alunos de
Graduacdo e de Pés-Graduacédo, o ponto forte da biblioteca € a gentileza e seriedade de
seus funcionarios e a qualidade dos servicos envolvidos em consultas, empréstimos e
renovacdo de livros e periodicos A avaliacdo do acervo obteve médias satisfatorias. Do
ponto de vista das necessidades dos alunos de Graduacao, o acervo didatico € adequado e
atualizado, mas o acervo necessario ao aprofundamento das pesquisas para suas
monografias de fim de curso é regular. Alunos de Pdés-Graduacdo consideram o acervo
satisfatério, mas também apontam a necessidade de incrementa-lo de modo a atender, em

particular, as necessidades da P6s-Graduacao.
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O atendimento aos bolsistas pela Coordenacdo de Bolsas e Auxilios (CBA) e pelo
Centro de Pastoral Anchieta foi minuciosamente avaliado, e os resultados destas avaliagbes
estdo relatados na sec¢éo 3.5 (“Responsabilidade Social”). A avaliacdo da CBA, feitas pelos
bolsistas entrevistados, foi bastante boa. Em geral, os bolsistas sentem-se bem atendidos
tanto na recep¢ao quanto — e principalmente — pelas assistentes sociais que 0s entrevistam.
Sao também bem vistos os critérios adotados para a avaliacdo das necessidades dos
requerentes, assim como a agilidade do processo de concesséao e o valor concedido. Como
ponto de aprimoramento, destaca-se a necessidade de tornar mais visivel para os alunos a
possibilidade de concessédo de bolsas de estudo. Os resultados indicam um grande
desconhecimento do assunto (ou da fonte) pelos alunos, uma vez que muitos entrevistados
afirmaram ter tido muita dificuldade para identificar o 6érgdo da PUC-Rio ao qual deveriam
recorrer para solicitar uma bolsa. De modo anélogo, a avaliacdo que os dunos fizeram do
atendimento do Centro de Pastoral Anchieta foi muito favoravel. A julgar pela opinido dos
entrevistados, o papel dos auxilios concedidos pela Pastoral apresenta um balango positivo,
tanto em termos da ajuda financeira recebida, quanto em termos da criagcdo de um
sentimento de inclusédo e/ou pertencimento do beneficiario ao espaco universitario. Contudo,
a visibilidade para os alunos do programa da Pastoral, tal como a do programa de bolsas,
precisa ser trabalhada para facilitar o acesso de candidatos aos beneficios oferecidos.

O atendimento pedagdgico prestado pelo NOAP aos estudantes da PUC-Rio
também foi avaliado na sec¢do 3.5 (“Responsabilidade Social”) deste relatério. A qualidade
desse atendimento € inquestionavel do ponto de vista daqueles que usufruiram de seus
servicos. No entanto, as dificuldades de leitura e compreensédo tdo enfatizadas pelos
professores na avaliacdo do desempenho dos alunos de Graduacdo sugerem a necessidade
premente de uma expansdo do atendimento que o NOAP presta aos alunos da
Universidade. Sugerem, ainda, a necessidade de estudos, em parceria com o Departamento
de Educacgdo, sobre o perfil atual do corpo discente e do planejamento de novas
modalidades de atendimento.

Se, ao longo do relatério, diversos aspectos das politicas do ambito comunitario
dedicadas ao corpo discente foram avaliados, na presente se¢do, além do resumo dessa
avaliacdo, é importante apresentar a avaliacdo global que os alunos fazem dos servigcos
prestados pela Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios. No proximo gréfico, a opinido que
alunos de Graduacao e Pos-Graduacao tém desses servigos € visualizada em termos da
média obtida.
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Avaliacéo global dos servigos da Vice-Reitoria para Assuntos
Comunitarios
5 EAlunos de Pés-Graduagéo
HAlunos de Graduacédo
4
3
2
1
Servigos prestados pela Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios

Grafico 130 — Avaliac&o Global dos Servigos da Vice-Reitoria para Assuntos Comunitérios

A percepcao geral do gréafico revela que o corpo discente encontra-se satisfeito com
0s servicos comunitarios destinados aos alunos, o que é revelado pelas médias situadas na
faixa de satisfacdo (4,3 para os alunos de Pés-Graduacédo e 3,9 para alunos de Graduacao).
E nitido também que os alunos de P6s-Graduagio encontram-se mais satisfeitos do que os
de Graduacao. A andlise da distribuicdo de frequiéncia mostra que 49% dos alunos de Pds-
Graduagéo encontram-se muito satisfeitos com os servigos prestados, 36% encontram-se
satisfeitos, 11% consideram que esses servicos sdo de qualidade regular e apenas 4%
mostram-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos. Ja& no caso dos alunos de Graduacao, a
distribuicéo de frequiéncia mostra que o percentual de alunos de Graduacdo muito satisfeitos
também é significativo (43%). A principal diferenca esta na queda do percentual de alunos
satisfeitos (24%) e o consequente aumento de alunos que consideram o0s servi¢os da Vice-
Reitoria Comunitaria regulares (17%), e, principalmente, de alunos que julgam a qualidade
desses servigos insatisfatérias ou muito insatisfatérias (16%). O estudo dos comentéarios
textuais revela que ha alunos insatisfeitos com o fato de ndo terem conseguido obter bolsas
de estudo, a despeito do crescente aumento da quantidade de bolsas oferecidas.
Possivelmente, o percentual de avaliagfes insatisfatorias refere-se aos alunos com este tipo
de insatisfacéao.

A avaliacdo do apoio a organizacao e representacao estudantil foi realizada na se¢éo
3.6 deste relatorio (“Organizacdo e Gestdo”). Resumidamente, a conclusdo é a de que os
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alunos de Pds-Graduacao estao satisfeitos com a representatividade de sua categoria. Ja as
avaliacdes que os alunos de Graduacgdo fazem da representatividade discente nos 6rgaos
colegiados é apenas mediana. H&, no entanto, uma grande variacdo de respostas entre 0s
alunos. 43% encontram-se muito satisfeitos ou satisfeitos, 27% consideram a
representatividade dos alunos regular, enquanto 30% encontram-se insatisfeitos ou muito
insatisfeitos com essa representatividade. Este dltimo percentual €, sem duavida,
significativo, embora inferior ao percentual de alunos satisfeitos ou neutros em relacdo a
representagdo discente na Universidade. Nao ha explicacBes textuais recorrentes que nos
levem a conclusdes sobre as razdes dessa insatisfacdo. Alguns poucos alunos comentam
que, apesar do apoio da Universidade a formacgéo de Centros Académicos e a constituicao
de representantes de alunos nos 6rgdos colegiados, eles ndo se sentem representados
pelos alunos eleitos e pouco sabem do que acontece nesses 0rgaos. Esses poucos alunos
consideram o corpo discente da Universidade desmobilizado. Cabe destacar, no entanto,
que esse tipo de insatisfacdo é revelado apenas em alguns poucos comentarios e que,
portanto, é insuficiente para propiciar uma melhor compreensédo a respeito das razdes de
insatisfacéo de 30% dos alunos com a representacao discente na Universidade.

7

A Ultima modalidade de atendimento ao discente sob avaliacdo € a referente a
Divisdo de Admissao e Registro (DAR), ou seja, ao sistema de registro e consultas de dados
académicos. O grafico subseqiente revela os resultados da avaliacéo realizada junto ao
corpo discente.

Avaliagcdo da DAR
5 DdAlunos de Pés-Graduagéo
EAlunos de Graduacéo
4
3
2
1
Servigos da DAR

Grafico 131 — Avaliac&o servicos prestados pela DAR
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A avaliacdo revela uma percepcdo bastante positiva do atendimento ao corpo
discente no que se refere aos procedimentos na matricula, consulta a graus e a historico
escolar, emissdo e entrega de atestados e outros documentos. As médias das respostas
obtidas encontram-se na faixa de satisfacédo (4,4 no caso dos alunos de P6s-Graduacao e
4,0 no caso dos alunos de Graduacao). Além disso, sdo altos os percentuais de respostas
nos niveis 4 e 5 da escala: 86% dos alunos de PoOs-Graduacdo e 74% dos alunos de
Graduacao revelaram estar muito satisfeitos ou satisfeitos com os servicos da DAR. A média
total dos alunos de Graduacgdo é, no entanto, um pouco mais baixa do que a dos pos-
graduandos. Isto porque, como a andlise de frequéncia informa, 11% encontram-se
insatisfeitos ou muito insatisfeitos com a qualidade desses servi¢cos. A analise qualitativa dos
comentéarios textuais dos alunos de Graduacdo parece esclarecer as razfes dessa
insatisfacdo. Varios elogios séo feitos ao atendimento da DAR, sempre com uma ressalva
sobre o término “DE/PARA” on-line e as consequentes filas enfrentadas em sua modalidade
presencial. Faz pouco tempo, a solicitacdo de transferéncias de turmas e ou disciplinas
podia ser feita pelo sistema computacional: os alunos faziam a solicitagcdo, havia um estudo
dos coeficientes de rendimento e, baseado no mérito, as transferéncias eram efetuadas.
Esse procedimento é, atualmente, presencial, com a vantagem de se obter o resultado de
imediato. Porém, o mérito ndo é rigorosamente aplicado, posto que, muitas vezes, o bom
aluno nao pode comparecer no horario agendado. Além disso, h&a perda de aulas em funcao
das filas para o atendimento presencial. Portanto, a insatisfagdo dos alunos parece estar
concentrada em um procedimento especifico, e ndo no atendimento global da DAR.

Em resumo, é possivel concluir que as politicas de atendimento aos estudantes é
avaliada como bastante satisfatéria, tanto no que se refere a questdes académicas, quanto
no que se relaciona a agdes de inclusdo social. Como pontos a aprimorar destacam-se o
atendimento a alunos com algum tipo de necessidade de atendimento pedagdégico, tendo
em vista a recorrente observacdo de professores sobre dificuldades ligadas a leitura e
compreenséao de textos. Sugere-se um planejamento junto ao NOAP para estudo de novas
modalidades de atendimento e/ou de expansdo das existentes. Complementarmente,
sugere-se que a Coordenacdo Central de Graduacdo investigue em profundidade os
problemas comportamentais relatados pelo corpo docente, de modo a refletir sobre
possiveis estratégias institucionais para tratamento dessas questdes. Também merece
estudo mais aprofundado a avaliacdo regular que o0s estudantes fizeram da
representatividade estudantil, dado que, tradicionalmente, a Universidade sempre foi
reconhecida pelo apoio dado a organizacdo estudantil. Embora a Avaliacdo Interna nao
tenha coletado conclusdes definitivas, o sentimento de acomodacéo aliado a sensacéo de

gue os atuais representantes eleitos ndo retratam as caracteristicas e anseios do corpo
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discente, revelados em alguns comentéarios textuais de alunos de Graduagdo podem ser
pistas para uma analise em profundidade da organizacdo estudantil contemporanea.

3.9.2. EGRESSOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da avaliacdo realizada junto aos
egressos com a colaboracdo da Associacdo dos Antigos Alunos da PUC-Rio (AaA PUC-
Rio).

Com sede no Campus e ligada a Vice-Reitoria de Desenvolvimento, a AaA PUC-Rio
€ um centro de convergéncia de diversas geracdes de ex-alunos da Universidade desde
1951, ano de sua criagdo. Tem como objetivos principais a integracdo dos egressos e 0
incentivo a sua participacdo em atividades sécio-culturais e assistenciais. Para tanto, a AaA
mantém um cadastro de ex-alunos, dividido entre 1027 inscritos que colaboram
efetivamente com a Associagdo, e outros que apenas nela se cadastraram.

O objetivo da pesquisa foi o de de conhecer a avaliacdo dos egressos em relacéo ao:

Cumprimento da Missé&o Institucional pela PUC-RIo.
Perfil do aluno formado pela PUC-RIio.
Relacionamento entre os egressos e a Universidade.

Relacionamento entre ex-alunos e a AaA PUC-Rio.

O questionario foi encaminhado através de e-mail para 790 egressos contribuintes
gue inham endereco eletrbnico disponivel no cadastro da AaA. Neste recrutamento, foi
enfatizada a importancia da Avaliagcdo Interna, bem como o carater voluntario da mesma e,
em sua decorréncia, foram recebidos 72 questionarios respondidos.

Com base na Missao da PUC-RIo, a pesquisa coletou a opinido dos ex-alunos sobre
0 guanto a Universidade atinge a pretendida exceléncia nas areas de Graduacdo, Pos-
Graduacado e Pesquisa; sobre o quao satisfatoriamente os conhecimentos produzidos pela
comunidade académica sao transferidos a sociedade; sobre o quanto a Universidade realiza
intercdmbios com instituicdes nacionais e estrangeiras, sobre a qualidade do seu quadro

docente e, finalmente, sobre o quao eficiente € a PUC-Rio na veiculacdo de sua imagem e
de suas realizagbes. As médias obtidas estédo apresentadas no grafico a seguir.
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A PUC-RIO NA VISAO DOS EGRESSOS
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Grafico 132 — A PUC-Rio na visado dos egressos

A andlise do gréafico demonstra que todo o conjunto de itens sob avaliacdo encontra-
se na faixa de satisfacéo (médias entre 3,6 e 4,5), revelando, portanto, que os respondentes
possuem uma Vvisao bastante positiva da PUC-RIio no que se relaciona ao cumprimento dos
objetivos expressos em sua Misséo.

Destacam-se como avaliacdes fortemente positivas aquelas referentes a exceléncia
da Graduacao e da Pés-Graduacao, a qualidade do corpo docente, bem como ao éxito na
transferéncia de conhecimentos a sociedade. Além de médias altas, esses itens tiveram a
maioria de suas respostas concentrada nos valores mais altos da escala (notas 4 e 5).

Ja em relacdo a avaliacao do item sobre a veiculacdo da imagem e das realizactes
da Universidade, os ex-alunos apresentaram maior variabilidade nas respostas. Enquanto
54% consideraram a veiculacdo da imagem e das realizagbes da PUC-Rio muito
satisfatorias ou satisfatérias, 25% dos respondentes avaliaram esta veicula¢cdo apenas como
regular, o que veio a gerar uma média um pouco inferior as dos demais itens (3,7).

O foco de eventuais problemas na veiculagdo das realizagbes da PUC-Rio parece
estar concentrado na divulgacédo de producdo em pesquisa. Isto porque, enquanto todos os
demais itens tiveram um ndmero pouco significativo de respostas em branco e/ou
“desconheco”, o item exceléncia em pesquisa apresentou 29% de respostas deste teor. Em
outras palavras, varios respondentes revelaram desconhecer as atividades de pesquisa
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desenvolvidas pela PUC-Rio, enquanto parecem ter informacdes suficientes para avaliar
diversas outras atividades da Universidade.

Um outro conjunto de itens sob avaliacéo refere-se aos pontos de vista dos egressos
sobre a qualidade da formacdo do aluno na PUC-Rio. Para isto, os respondentes foram
solicitados a avaliar se a Universidade forma profissionais competentes, se esta formagéo €
pautada em valores humanos e em comprometimento social, bem como se o aluno tem
acesso a vivéncias em pesquisa e no mercado de trabalho. A analise destes itens encontra-
se no gréfico a seguir.

A FORMAQAO DISCENTE SEGUNDO OS EGRESSOS
5 -
4,2
4,1
4
3,6
3 -
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1 B
Competéncia Identidade baseada Comprometimento Experiéncia em Experiéncia no
profissional em valores humanos  com agéo social pesquisa mercado de trabalho

Grafico 133 — A formacéao discente segundo 0s egressos

De modo analogo ao da visdo geral da PUC-Rio, nota-se que os respondentes
consideram satisfatoria a formacdo que a Universidade propicia ao seu quadro discente,
destacando-se em especial a aquisicdo de competéncia profissional e a constru¢gdo de uma
identidade profissional baseada no respeito aos valores humanos e na ética crista.

A avaliagdo dos itens relativos ao comprometimento social do quadro discente, a
experiéncia no mercado de trabalho adquirida ao longo da formacao e a experiéncia na area
de pesquisa receberam médias um pouco inferiores as demais, mas merecem
interpretagbes particulares e distintas em funcdo da distribuicdo da frequiéncia de suas
respostas.
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As avaliacdes referentes ao comprometimento social e & experiéncia no mercado de
trabalho ndo chegam a indicar problemas. As médias desses itens (respectivamente 3,7 e
3,6) foram afetadas por um maior percentual de respostas satisfatorias do que de respostas
muito satisfatérias, tendo apresentado um numero pouco significativo de respostas nos
niveis inferiores da escala. Esta distribuicdo acabou por gerar uma média um pouco inferior
as dos demais itens sem que isto, no entanto, seja indicativo de insatisfacdo por parte dos
respondentes.

Ja a avaliacdo do item referente a experiéncia do aluno em pesquisa merece mais
atencdo. A andlise da distribuicdo de frequéncia indica que apenas 34% dos respondentes
julgaram que a formacé&o propicia experiéncias muito satisfatérias ou satisfatérias na area de
pesquisa. Em contrapartida, 17% consideram insatisfatorias as chances de os alunos
vivenciarem essas experiéncias, 6 % as julgaram muito insatisfatérias e 15% revelaram
desconhecer o contexto examinado. Dado que a experiéncia em pesquisa foi bem avaliada
pelos atuais alunos e pelo corpo docente, a insatisfagdo de alguns dos respondentes com a
experiéncia discente em pesquisa pode estar relacionada as suas experiéncias passadas.
Acrescenta-se a isto a ja detectada insuficiéncia das informac¢fes que chegam aos egressos
sobre a atual producdo de pesquisa da Universidade. Uma vez que, a partir da andlise da
visdo que os ex-alunos tém da PUC-RIo, foi identificado que um numero significativo de
egressos desconhece esta producdo, € possivel estabelecer uma correlagdo entre este
desconhecimento e uma avaliagdo negativa da formacgéo do aluno em pesquisa. Em outras
palavras, muitos ex-alunos parecem avaliar mal ou ndo avaliar a experiéncia discente em
pesquisa por carecerem de informacdes a este respeito, aspecto que reforca a necessidade
de estabelecer estratégias de aprimoramento da comunicacdo dos conteudos ligados a
atuacéo da PUC-RIio na area da pesquisa cientifica.

Outro conjunto importante de itens da pesquisa refere-se a avaliacdo dos esforgos
despendidos pela Universidade na instauragdo e manutencdo de seus vinculos com 0s ex-
alunos. Em relacédo a estes esforcos, foram investigados: a opinido genérica que 0s ex-
alunos tém sobre seu relacionamento com a Universidade, o nivel de satisfacdo que
apresentam diante das informagdes obtidas sobre as atividades atuais da PUC-RIo, a
satisfacdo com o atendimento de suas demandas de formag&o continuada, e, finalmente, a
satisfagcdo diante da oferta de participacdo nos projetos socio-culturais realizados pela PUC-
Rio. O resultado da avaliagcdo destes itens esta exposta no grafico subsequente.
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RELACIONAMENTO EGRESSOS - UNIVERSIDADE
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Grafico 134 — Relacionamento entre a PUC-Rio e os ex-alunos

Diferentemente dos conjuntos de itens analisados anteriormente, o relacionamento
entre a PUC-RIio e 0s egressos mescla avaliagcdes situadas na faixa de satisfagdo com
avaliacoes localizadas na faixa de neutralidade.

Na faixa de satisfacdo, situa-se a avaliagdo global do relacionamento com o0s
egressos. A média 3,7, complementada pela analise qualitativa de discurso dos comentarios
livres emitidos nos questionarios, indica que os ex-alunos sentem-se fortemente ligados a
PUC-Rio. Depoimentos recorrentes expressam os fortes sentimentos de orgulho pelo
pertencimento a comunidade PUC-Rio e pela oportunidade de acompanhar a sucesséao de
geracgOes familiares que vém se formando na Universidade.

Ainda na faixa de satisfacdo, situa-se a avaliacdo da politica de oferta de formacéo
continuada aos egressos. Os respondentes revelaram receber informagdes frequientes sobre
os cursos oferecidos pela PUC-RIo e atribuem a estes alto nivel de qualidade. A analise dos

comentarios livres dos respondentes indica como ponto a aprimorar a implantacdo de uma
politica de descontos para facilitar o acesso dos egressos aos cursos oferecidos.

Ja a circulacao de informagfes aos egressos € avaliada apenas como regular (média
3,5). Os comentéarios sobre este item indicam a necessidade de agilizar a comunicacao.

Dentre as sugestdes fornecidas, destaca-se a intensificacdo de uso de recursos eletrénicos
para a divulgacao de cursos, das principais atividades e dos jornais da Universidade.
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Finalmente, o incentivo a participacdo em projetos socio-culturais também obteve
média regular (3,3). A analise dos comentarios indica que as fontes de insatisfacdo estdo
ligadas ao numero reduzido de projetos e/ou a baixa freqiiéncia de ocorréncia dos mesmos.

Especificamente no que diz respeito ao relacionamento dos egressos com a
Associacdo dos Antigos Alunos, foi investigado o quanto a AaA atinge seus objetivos de
propiciar a integracdo dos ex-alunos e o relacionamento destes com a Universidade, bem
como o quanto conhece as demandas académicas dos egressos. As médias das avaliacdes
de cada um desses itens encontra-se no proximo grafico.

RELACIONAMENTO EGRESSOS-ASSOCIACAO
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31 2,9
2 -
1 B
Relacionamento egressos- Integracéo do ex-aluno & Incentivo a participagdo Conhecimento das
Associacéo univerisidade em projetos socio-culturais demandas de formacgéo
continuada

Grafico 135 — Relacionamento entre a AaA e os ex-alunos

O item gue investigou a avaliacdo global que os ex-alunos fazem do relacionamento
entre AaA e egressos recebeu media 3,6, expressando, portanto, a satisfacdo dos
respondentes em relacdo ao papel principal que a Associa¢do tem a desempenhar. Além da
avaliacdo quantitativa, a andlise qualitativa dos comentarios livres expostos nos
questionéarios aponta para o reconhecimento dos esfor¢cos despendidos pela AaA ao longo
dos anos para manter os ex-alunos préximos a Universidade, revelando também a
percepcdo de que a Associacdo se encontra em processo de implementacdo de melhorias
recentes no relacionamento com 0s egressos.

Apesar do reconhecimento do importante papel desempenhado pela AaA, os

respondentes avaliaram os demais itens com espirito critico, situando-os na faixa de
neutralidade e assinalando varios pontos de aprimoramento.
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Em relacdo ao objetivo de integrar 0o ex-aluno a Universidade (média 3,4), as
principais sugestdes foram a implementacéo de melhorias na circulagdo de informagoes, em
especial através do uso de e-mail e do site da Associacao, e a intensificacdo do trabalho da
AaA junto aos recém-formados, de modo a renovar e ampliar o quadro de associados.

Ja a avaliacdo dos resultados sobre o incentivo a participacdo em atividades soécio-
culturais (média 3,1) e sobre o conhecimento das demandas académicas dos egressos
(média 2,9) merecem uma analise em conjunto. Os egressos reconhecem que a AaA veicula
informagdes importantes quanto a cursos e a eventos culturais e assistenciais, estimulando
a participacdo dos ex-alunos. No entanto, como os comentérios livres dos questionarios
revelam, os respondentes consideram que essas informacdes poderiam ser focadas em
suas areas de interesse. Da 6tica dos egressos, a AaA deveria fazer um levantamento das
necessidades e desejos mais recentes de seus associados, tanto no que se refere as
demandas de curso, quanto ao tipo de atividades soécio-culturais das quais gostariam de
participar. Dentre as demandas mais freqlientemente mencionadas pelos egressos,
destaca-se 0 estimulo a participagdo ativa do egresso na formacdo dos atuais alunos,
através de palestras nas quais os ex-alunos pudessem transmitir a experiéncia que ja
adquiriram ao atual corpo discente.

Resumindo, a pesquisa realizada sobre a percep¢éo que os ex-alunos tém da PUC-
Rio e do relacionamento que mantém com a Universidade e com a Associacdo dos Antigos
Alunos, coletou, de modo geral, bons resultados, dado que todas as respostas situaram-se
na faixa de satisfacédo ou na faixa de neutralidade.

Como ponto forte identificado, destacou-se a avaliagdo da PUC-Rio como uma
instituicdo que alcanca exceléncia na area de Graduacgéo e POds-Graduagéo e que possui um
guadro docente de alto nivel, fomentando em seus ex-alunos uma relagdo positiva e de

proximidade com a Universidade.

Como ponto central a aprimorar, encontra-se a necessidade de melhorias na
comunicagdo com 0s egressos. Deve, ainda, ter mais atencdo com a divulgagcéo de sua
producdo em pesquisa, aspecto sobre o qual varios respondentes revelam alto grau de
desconhecimento. J4 em relacéo a coleta de informacdes sobre o egresso, 0s respondentes
explicitam a necessidade de realizagdo de um levantamento atualizado de suas demandas,
de modo a motiva-los para a participagdo em cursos e eventos.

3.9.3. ANALISE GERAL DA DIMENSAO “POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS
ESTUDANTES”

As acdes e politicas de atendimento aos alunos e ex-alunos foram avaliadas
satisfatoriamente.
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Do ponto de vista do atual corpo discente, os servicos comunitarios ligados a
concessao de bolsas e auxilios complementares é muito bem avaliado pelos beneficiados,
gue chamam atencao para a importancia de esses Programas ganharem maior visibilidade
junto a comunidade universitaria. O atendimento de questées académicas também € muito
bem avaliado, refletindo uma avaliagdo que enfatiza a exceléncia do Ensino de Graduacgéo e
Pés-Graduacéo da PUC-Rio.

Cabe, aqui, enfatizar novamente a importancia de a Universidade discutir em carater
amplo alguns problemas apontados pelo seu corpo docente ao longo da avaliagdo do
desempenho dos alunos de Graduacdo. Novos comportamentos e, em particular, as
dificuldades com a leitura identificados pelos professores merecem uma andlise critica,
acompanhada da definicdo de linhas de acdo que ajudem os alunos na superacdo de
dificuldades e os professores no conhecimento mais aprofundado do novo perfil discente
gue eles comecaram a delinear em suas avaliagbes. Como potencial contribuicdo para a
reflexdo sobre essa acdo, sugere-se a discussao junto a membros do NOAP, do
Departamento de Educacéo e do Departamento de Letras. Este ultimo, segundo avaliacdo
de seu dirigente, planeja apresentar a Universidade proposta para oferecimento de um
mecanismo de nivelamento de proficiéncia em lingua materna e oferecimento de disciplinas
de formacado béasica de alunos de Graduacdo de todos os cursos, no campo da kitura e
escrita.

Do ponto de vista dos egressos, a existéncia da AaA PUC-RIo ja &, por si sG, um
importante indicador da preocupacdo com a manutencao de lacos entre a Universidade e
seus egressos. Esses lacos precisam ser fortificados por meio de melhorias no processo de
comunicacao. Atualmente, ja € possivel identificar agbes em curso para 0 aprimoramento
da comunicacdo entre Associacdo e egressos. Estas se referem ao re-projeto do site da
AaA e a elaboracdo de um banco de dados dos egressos. Estas acdes estdo em fase final
de realizacdo e certamente constituem um primeiro passo para a agilizacdo da comunicacao

com os ex-alunos e para o levantamento de suas necessidades.
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3.10. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A avaliacdo dessa dimensdo contou com a colaboracdo da Coordenacdo de
Orcamento da Vice-Reitoria Administrativa e da Assessoria de Planejamento da Reitoria. A
partir de analise documental, esses colaboradores fizeram uma analise sucinta da
sustentabilidade financeira da PUC-Rio, em particular no que se refere a captacdo e
alocacédo de recursos e a aplicagdo desses recursos para programas de ensino, pesquisa e
extensao.

A andlise documental revela que o orcamento da PUC-Rio esta equilibrado e
controlado de forma que qualguer superavit é reaplicado na modernizacdo e
desenvolvimento da Universidade e, ainda, em bolsas de estudo e assisténcia social.

Instituicdo de ensino superior de direito privado, porém publica no espirito, A PUC-
Rio ndo tem fins lucrativos e € mantida pela Sociedade Civil "Faculdades Catodlicas"”, a quem
cabe a aprovacdo da proposta orcamentaria e da prestacdo de contas da Universidade,
apresentadas pelo Reitor.

Dependem também da Sociedade Mantenedora, a aprovacdo do planejamento da
Universidade, a fixacdo de taxas escolares, a decisdo sobre assuntos que envolvam criacdo
ou aumento de despesas e a fixacdo da politica salarial.

3.10.1. CAPTACAO E ALOCACAO DE RECURSOS

A PUC-Rio entende que suficiente captacdo de recursos bem como sua adequada
alocacao constituem condi¢cfes indispensaveis para a realizacdo do planejamento conforme
previsto no PDI.

A instituicdo j& foi dependente dos aportes realizados por diversos 6rgdos de
governo, porém, nos anos recentes, essa contribuicdo tem sido irrelevante e a Universidade
tem buscado o apoio de instituicdes filantrOpicas, grandes empresas, e benfeitores, com a
finalidade de financiar os mais importantes projetos de expansdo e complementar seus
investimentos em instalacées e equipamentos. Como ja apresentado, a ampliacdo desse
tipo de projetos — os Projetos Patrocinados — foi e continua sendo um dos objetivos
institucionais, definido, inclusive, no PDI da PUC-Rio. Atualmente, o crescimento e
consolidacao dos Projetos Patrocinados viabilizam a aplicagdo de recursos na viabilizagdo
de pesquisas e contribuem significativamente para a sustentabilidade financeira da
Universidade.

Em 2005 a receita orcamentéria apresentou a seguinte composi¢ao:

86,6% provenientes da cobranca das anuidades escolares.
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6,2% resultantes de aportes para bolsas, realizados por instituicoes
como a Fundacéo Padre Leonel Franca, CAPES, CNPq e FIES.
4,1% oriundos de taxas de administracdo dos cursos oferecidos
pela Coordenacdo dos Cursos de Extensdo e pelo Instituto de
Administracédo e Geréncia.

3,1% procedentes de fontes diversas como Doagoes,

Concessionarias, Aplicagbes Financeiras e Taxas Internas.

A alocacao dos recursos, em 2005, foi assim distribuida:

82,8% para pagamento de pessoal, abrangendo Salarios, Encargos
(FGTS) e Beneficios (Saude, Transporte, Alimentacao e Previdéncia
Complementar).

12,1% para Custeio e manutencdo da Universidade, atendendo
Despesas das Unidades Académicas, Servicos de Conservacao e
Limpeza, Luz e Forca, Telefonia, Despesas com Materiais,
Manutengcdo de Equipamentos, Rede de Informética, Seguranca,
Servigos de Terceiros e outras.

2,3% para investimentos em novos equipamentos e instalagdes.
2,8% para despesas diversas como Ajudas a Funcionarios e Alunos,
Contribuicbes extras para o Fundo de Previdéncia, A¢6es Judiciais,
Doacdes Filantropicas e Fundo Patrimonial.

3.10.1.1. COMPATIBILIDADE ENTRE A PROPOSTA DE
DESENVOLVIMENTO E O ORCAMENTO

O Orcamento anual é montado tendo como objetivo principal atender a Proposta de
Desenvolvimento da PUC-Rio, sendo limitado apenas pela indispensavel manutencdo do
equilibrio financeiro.

A compatibilidade entre o Orcamento e a Proposta de Desenvolvimento € alcancada
pela participagdo dos Departamentos Académicos na elaboracdo da proposta orgcamentaria
e posterior realizagéo das despesas, conforme descrito a seguir.

A Vice-Reitoria Administrativa, através da sua Unidade de Coordenacao de Sistemas
Administrativos, disponibiliza pela Intranet o Sistema de Gestdo Universitaria que oferece,
entre outros, 0os modulos necessarios para o planejamento, execucdo e controle

or¢camentario.

Os Departamentos sdo as unidades académicas basicas para o planejamento e

execucao or¢camentaria e entre suas atribuicées estéo: elaborar, para cada periodo letivo a
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programacdo académica do Departamento, propondo todas as medidas académicas e
administrativas necessarias para sua execuc¢do; encaminhar ao Centro Universitario os
dados relativos ao Departamento, necessarios a elaboragdo do Orgamento-Programa,
dentro das diretrizes estabelecidas pela Reitoria; promover o cumprimento das dotacdes

orcamentarias aprovadas para o Departamento.

As propostas orcamentarias dos Departamentos alcangam a Vice-Reitoria
Académica, que € o 6rgao executivo que orienta, coordena e fiscaliza todas as atividades
académicas da Universidade, e lhe cabe, com base no Orgamento-Programa e nos planos
de trabalho dos Centros Universitarios, organizar o planejamento global e anual da vida
académica da Universidade.

As demais Unidades, ndo académicas, procedem de maneira similar aos
Departamentos, e encaminham suas propostas orcamentérias as respectivas Vice-Reitorias.

Y

Finalmente, cabe a Vice-Reitoria Administrativa, com base nas propostas
orgcamentarias dos Departamentos e demais Unidades, elaborar a proposta orcamentaria da
Universidade, apresenta-la ao Reitor para aprovacdo e posteriormente submeté-la a
Sociedade Mantenedora para homologacéao.

Para realizacdo durante o exercicio financeiro, as Unidades recebem mensalmente a
verba aprovada para Custeio e, quando solicitados, os valores destinados aos

Investimentos.

3.10.1.2. ALOCA~CAO DE RECURSOS PARA MANUTENGCAO DAS
INSTALACOES E AT UALIZACAO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

A alocacéo de recursos para instalagées, equipamentos e materiais € realizada de
duas formas diferentes, sendo a primeira focada nos investimentos necessarios para
atender ao Plano de Desenvolvimento e nas suas novas recessidades em instalagoes e
equipamentos. Ja a segunda estabelece os recursos necessarios ao Custeio e Manutengéo
do Campus atual, acrescidos dos desenvolvimentos a serem implantados.

Os recursos destinados aos Investimentos sao estabelecidos de forma a atender as
necessidades prioritarias dos Departamentos Académicos, alocando verbas para ampliar os

espacos necessarios, renovar os laboratérios, adquirir novos equipamentos e manter
atualizada a Rede PUC de Informética.

A PUC-Rio tem se esforcado para aumentar os recursos em investimentos, conforme
se pode deduzir dos valores realizados nos ultimos trés anos:
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ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005

R$ 1.026.618,71 R$ 2.475.043,94 R$ 3.006.816,27

Tabela 20: Total de investimentos da PUC-Rio em 2003, 2004 e 2005

Em 2005, 20 Departamentos leceberam investimentos diretos. Foram construidas
salas de aula, adquiridos equipamentos e mobilidrios, instalados aparelhos de ar
condicionado, comprados equipamentos para laboratérios e, ainda, realizadas obras no
Campus em beneficio geral, expanséo da Rede de Informatica e dos espacos da Biblioteca.

As verbas destinadas ao Custeio e Manutencdo asseguram o cotidiano da
Universidade, pela aquisicdo de materiais, conservacdo das instalagdes, manutencdo das
salas de aula, laboratorios, banheiros, elevadores, etc.

Esses valores séo estabelecidos pela Coordenagédo de Or¢camento tendo como base
as despesas atuais e as projecdes dos indices para 0 ano seguinte, ap0s estudar as

propostas das Unidades responsaveis pela execucao.

O aumento em instalagfes e equipamentos realizado pelos investimentos também
gerou novas necessidades em Custeio e Manutengao:

ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005

R$ 11.293.329,39 R$ 12.179.576,55 R$ 15.521.483,85

Tabela 21: Verbas de Custeio e manutencdo em 2003, 2004 e 2005

3.10.1.3. ALOCACAO DE RECURSOS PARA A CAPACITACAO DE
PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

A PUC-Rio tem o compromisso de promover a exceléncia no ensino, na pesquisa
aplicada e no desenvolvimento cientifico e, para atingir esse objetivo, busca
permanentemente o aperfeicoamento dos seus Professores e Funcionérios.

Os recursos dedicados ao Custo de Pessoal propiciam aos professores e
funcionarios uma série de beneficios relacionados a saude, alimentacdo, transporte e
aposentadoria, e se refletem em maior dedicacédo as fun¢des, alcangcando melhor qualidade
nos servicos oferecidos aos alunos.

As acles de capacitacdo dos Funcionarios e Professores através de cursos de
especializacdo, Graduacdo e Pés-Graduacdo se realizam em sua quase totalidade na
propria Universidade e dependem muito pouco de recursos or¢camentarios para serem

realizadas. Em 2006 estdo sendo atendidos, apenas nos cursos de Graduacdo e Poés-
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Graduacéo, 112 funcionarios e 86 professores, de um universo de 1110 funcionarios e 1.119

professores ultrapassando o valor de dois milhdes de Reais.

ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005
Funcionérios 125 126 115
Professores 78 71 82
Valor R$ 1.188.237,00 R$ 1.369.948,00 R$ 1.623.839,00

Tabela 22: Evolucao das bolsas concedidas em cursos de Graduacao e Pés-Graduacao

3.10.2. APLICAGAO DE RECURSOS PARA PROGRAMAS DE ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO

O processo de planejamento, coordenacdo e controle orcamentario € feito em
conjunto pela Assessoria de Planejamento da Reitoria e pela Coordenacdo Central de
Orcamento da Vice-Reitoria Administrativa, com o apoio do Setor de Convénios e Projetos e
da Coordenagéo de Sistemas e Informagédo da Superintendéncia Administrativa.

O processo de planejamento orcamentario foi formalizado em Julho de 2004, quando
foi criada a Coordenacédo Central de Orcamento. Os or¢gamentos de 2005 e 2006 ja foram
realizados segundo este processo de planejamento.

O orcamento da Universidade € dividido em Unidades académicas e ndao-
académicas. As unidades académicas sdo as unidades-fim, ou seja, aquelas diretamente
ligadas ao ensino e pesquisa. As seguintes Unidades compdem este universo:
Departamentos Académicos, Decanatos e Coordenacéo do Ciclo Basico, do Centro Técnico
Cientifico.

Unidades ndo-académicas sdo as unidades-meio, ou seja, aquelas que suportam as
atividades da Universidade. Dentre as unidades nado-académicas podem ser citadas a
Divisdo de Bibliotecas e Documentagdo, o Diretoria de Admissdo e Registro, o Rio
Datacentro, Reitoria, Vice-Reitorias, Coordenagdes Centrais e Prefeitura do Campus. As
unidades-meio também englobam unidades dedicadas a extensdo. As despesas
corporativas (luz e forga, agua, impostos, investimentos corporativos) sdo alocadas as
unidades-meio.

O orcamento das Unidades é feito anualmente, havendo reunides semestrais para
avaliacdo e revisdo do orcamento. Todo o planejamento e acompanhamento or¢camentario é
realizado através do Sistema de Gestdo Universitaria, ao qual todas as Unidades tém
acesso. Anualmente sdo realizadas reunibes com o0s responsaveis pelas unidades

académicas para a apresentacdo da execucdo do orcamento anterior. Estas reunides sao
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apoiadas pelo uso de sistemas baseados na tecnologia de Business Inteligence, que
permitem a visualizagao dos resultados de forma intuitiva e interativa.

Do orgamento global da Universidade, as despesas das unidades académicas e ndo
académicas equivaliam:

2003 2004 2005
Unidades académicas 58% 60% 60%
Unidades nao-académicas 42% 40% 40%

Tabela 23: Orcamento das Unidades académicas e ndo-académicas em 2003, 2004 e 2005

3.10.2.1. COMPATIBILIDADE ENTRE O ENSINO E AS VERBAS E
RECURSOS DISPONIVEIS

O processo de planejamento, coordenacao e controle das unidades académicas &
feito levando em consideragcdo concomitantemente o0s aspectos académicos e
orgcamentérios destas Unidades.

A Vice-Reitoria Académica, através da Coordenacdo Central de Planejamento e
Avaliacdo (CCPA), em conjunto com a direcdo da unidade académica realiza o
planejamento das atividades de ensino a cada semestre letivo. Os professores do Quadro
Complementar sdo contratados de acordo com sua carga horaria em sala de aula. A carga
horaria destes professores somam-se horas adicionais, referentes a atividades como
coordenacdao de disciplinas, supervisao de estagios ou orientacéo de trabalhos de concluséo
de curso. Monitores e auxiliares de ensino de pesquisa também séo alocados a disciplinas,
de acordo com o tipo de disciplina (aulas magistrais ou laboratoriais) e do nimero de alunos
de cada turma.

Os professores do Quadro Principal sdo divididos entre os credenciados e 0s néo-
credenciados para a Pds-Graduacao. Do professor credenciado espera-se que 75 % do seu
tempo seja dedicados a pesquisa e extensdo. A obrigacdo docente em sala de aula dos
professores deste quadro é de 7 horas semanais (2 disciplinas). O professor do Quadro
Principal ndo-credenciado devera dedicar ao menos 50 % do seu tempo as atividades de
ensino. Em 2006 mais de 80 % dos professores do Quadro Principal estdo credenciados
para a Pés-Graduacao.

Uma vez realizado o planejamento académico, as unidades académicas solicitam os
recursos orcamentarios necessarios ao pagamento da folha salarial dos professores do
Quadro Principal, professores do Quadro Complementar, funciondrios técnico-
administrativos, monitores e auxiliares de ensino de pesquisa. As despesas salariais sdo
somados 0s recursos para 0 Custeio e investimento em ensino. A proporgdo dos recursos
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totais da Universidade alocados diretamente ao ensino evoluiu da seguinte forma entre os
anos 2003 e 2005:

2003 2004 2005

Recursos alocados ao ensino 34% 35% 36%

Tabela 24: Recursos alocados ao Ensino em 2003, 2004 e 2005

3.10.2.2. COMPATIBILIDADE ENTRE A PESQUISA E AS VERBAS E
RECURSOS DISPONIVEIS

Conforme descrito no item 10.2.1, 75 % do tempo dos professores do Quadro
Principal é dedicado a pesquisa. A estes professores somam-se 0S recursos para o
pagamento de técnicos e funcionérios administrativos ligados a pesquisa. A evolugédo dos

recursos em pessoal dedicados a pesquisa é a seguinte:

2003 2004 2005

Recursos de pessoal alocados a Pesquisa 25% 25% 24%

Tabela 25: Recursos de pessoal alocados a Pesquisa em 2003, 2004 e 2005

Os valores da tabela acima se referem exclusivamente a parcela dos salarios dos
professores, técnicos e funcionarios administrativos dedicados a pesquisa. A estes valores
devem ser acrescentados 0s recursos provenientes de convénios e projetos.

O termo “convénio” é definido como um ajuste ou um acordo celebrado entre o Poder
Publico e entidades publicas ou privadas para a realizacdo de objetivos de interesse
comum, em regime de mutua cooperacdo. A IN/STN n° 01/97 o define como sendo:
“instrumento qualquer que discipline a transferéncia de recursos publicos e tenha como
participe 6rgdo da Administracdo Publica federal direta, autarquica ou fundacional, empresa
publica ou sociedade de economia mista que estejam gerindo recursos dos orcamentos da
Uni&o”.

Os projetos sdo constituidos de contratos de prestagfes de servicos com empresas
publicas ou particulares, cursos de extensdo, contas para recebimentos de recursos da
Fundacdo Padre Leonel Franca (FPLF) para ressarcimento de pessoal de projetos ou
convénios existente na FPLF e contas de recebimentos de overheads da Coodenagéo
Central de Extensao (CCE) e da FPLF nos Departamentos.

Os recursos provenientes dos projetos e convénios sado considerados como extra-
orcamentarios, ou seja, apesar de beneficiarem a pesquisa da PUC-Rio eles ndo séo
contabilizados na consolida¢do orcamentaria da instituicao.
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Em 2005 os convénios forma responsaveis pelo aporte de 5,1 milhdes de reais de
recursos para a pesquisa, em itens como equipamentos, investimento em instalacoes,
material de consumo e pagamento de técnicos dedicados a pesquisa. Por sua vez, os
projetos chegaram a um montante de 6,6 milhdes de reais no mesmo ano. Se comparados
com o orgamento global da instituicdo, o investimento total para a pesquisa provenientes de
projetos e convénios valores correspondem a cerca de 9,2 % do orcamento de 2005.

3.10.2.3. COMPATIBILIDADE ENTRE A EXTENSAO E AS VERBAS E
RECURSOS DISPONIVEIS

Os recursos alocados a extensdo séo destinados a Vice-Reitoria Comunitaria e as
unidades dedicadas a extensdo. Dentre estas unidades podem ser elecandas: FESP -
Fundo Emergencial de Solidariedade da PUC-RIo; Incubadora Social de Comunidades do
Instituto Génesis da PUC-Rio; KBr/KidLink no Brasil; LIPIS — Laboratorio Interdisciplinar de
Pesquisa e Intervencdo Social; NDH — Nudcleo de Direitos Humanos da PUC-Rio; NEAM /
PUC-Rio — Nucleo de Estudos e Acao sobre o Menor; NIMA — Nucleo de Orientagdo e
Atendimento Psicopedagdgico; Nucleo de Comunicacdo Comunitaria; SPA - Servico de
Psicologia Aplicada; UNICOM — Projeto Universidade-Comunidade; IOPUC- Instituto de
Odontologia da PUC-Rio; Centro Pastoral Anchieta; Programa Raizes Comunitarias do
Departamento de Educacao; CIAP -Centro de Investigacdo e Atendimento Psicolégico.

O processo de orcamentacdo das unidades que realizam atividades de extensdo
segue a mesma sistematica das demais unidades académicas e ndao académicas, ou seja,
ele é participativo e apoiado pelo Sistema de Gestdo Universitaria. Aos valores orcados pela

Universidade, deve ser acrescido e destacado o trabalho de voluntarios, fundamentais para
o desenvolvimento das atividades de extens&o.

3.10.2.4. AVALIACAO DE ALGUMAS REFORMULACOES EM PROCESSOS
ADMINISTRATIVO-FINANCEIROS

Para a gestéo cotidiana das Unidades, recentemente, foram implantadas uma série
de rotinas e procedimentos. Para conhecer o impacto dessas mudancas e os pontos de
vista sobre elas, 26 dirigentes de Unidades atribuiram notas de 1 a 5 a alguns atributos,
além de comenté-los, sempre que pertinente. S&o 0s seguintes os atributos avaliados:

Agilizacdo do processo de compras em fungéo da descentralizagéo
e do maior grau de autonomia da Unidade.

Agilizacdo do processo de compras em fungéo da implantacdo do
cartdo de crédito de compras corporativo.
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Diminuicédo do tempo de execucao das Ordens de Servico devido a
implantacdo de sistema informatizado.

Transparéncia no processo de acompanhamento de Ordens de
Servigo em funcéo da criagdo do status ‘servico em andamento’.
Agilizacdo do processo de importagdo em funcao da terceirizagéo
desta tarefa para as empresas de Comércio Exterior.

Agilizacdo e confiabilidade do controle do patriménio imobilizado
pela descentralizagéo e pela autonomia de realizag&do pela propria
Unidade.

Maior transparéncia e flexibilidade na adocdo da conta Unica para
os Projetos Patrocinados do Departamento.

Agilidade no processo de recebimentos e da alocagéo de recursos
de projetos em funcéo da elaboracdo das tarefas de forma on-line e
descentralizada.

Diminuic&o do tempo de pagamento das Requisi¢des de Pagamento
devido a implantacéo de sistema informatizado.

Reducédo de custos com telefonia a partir da apresentacdo de

extratos mensais a Unidade.
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O préximo grafico apresenta as médias obtidas em cada um dos atributos.

Avaliacdo de reformulagdes de processos administrativo-financeiros
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Grafico 136 — Avaliacdo de reformulacdes de processos admnistrativo-financeiros

A visdo global do grafico torna nitida o quanto as avaliagdes variam em funcao de
cada atributo em exame. Alguns atributos tém médias localizadas na faixa de grande
satisfagdo; muitos outros séo avaliados satisfatoriamente e um anico tem avaliagao regular.
Em uma perspectiva ampla, é possivel concluir que houve melhorias nos procedimentos
adotados, mas que a implantagdo de alguns desses procedimentos foram mais eficazes do
gue outros. Para conhecer melhor o impacto desses procedimentos, a avaliagdo de cada
atributo sera analisada separadamente, sempre acompanhada da analise qualitativa dos
comentarios textuais efetuados pelos dirigentes.

Em relacdo aos procedimentos relacionados as compras, 0s novos procedimentos
sdo muito bem avaliados. A média 4,6 obtida da avaliagdo sobre o processo de
descentralizacdo das compras revela que os dirigentes estdo muito satisfeitos com a
autonomia das Unidades e a consequente agilidade de suas compras. Complementarmente,
a média 4,5 referente a avaliagcdo da implantacdo do cartdo de crédito corporativo também
revela alto grau de satisfacdo (apesar de localizada na faixa de satisfacéo, € o limite maximo
correspondente a essa faixa), e se constitui em mais um indicador de que, atualmente, o
processo de compras das Unidades é bem mais agil do que outrora. Os comentarios
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textuais ratificam essa conclusdo. Porém, algumas consideracdes foram recorrentes e
merecem exame por parte da area administrativo-financeira. Séo eles:

A auséncia de capacitacao técnica dos funcionarios que efetuam as
compras pode acarretar um aumento de custos ou compras de
produtos e equipamentos inadequados.

Apesar do ganho em agilidade, os funcionarios das Unidades

tiveram aumento substancial de carga de trabalho.

Ja a avaliacdo dos 2 atributos relacionados as Ordens de Servico — agilidade e
transparéncia — recebe notas mais baixas. Cabe, aqui, uma observacdo importante. Os
respondentes parecem nao ter diferenciado bem os dois atributos dessa avaliacéo, pois 0s
comentarios e observacgdes relacionados a ambos sempre se referem a reclamacdes sobre
a demora no atendimento dos servicos solicitados. Nenhum comentario é feito quanto a
transparéncia e a possibilidade de acompanhamento do processo. A énfase é sempre a de
gue, apesar do processo de informatizacdo, o processo de execucgéo das Ordens de Servigo
ndo ganhou agilidade. No entanto, em termos dos resultados quantitativos, a média
referente a agilidade (3,8) foi maior do que a da transparéncia no acompanhamento. Em
ambas as avaliacdes, contudo, é alto o percentual de dirigentes insatisfeitos: 25% dos
respondentes no caso do atributo agilidade, e 33% no caso do atributo transparéncia.

Ja os resultados sobre a agilizacdo dos procedimentos de importagdo, hoje
terceirizados, revelam uma avaliacao satisfatéria (média 3,6), mas observacdes textuais
chamam atencdo para o carater provisorio desse ponto de vista. A macica maioria dos
respondentes ainda nao utilizou esses servicos (72%) e os demais comentaram que as
greves dos funcionarios da Receita Federal impediram a avaliacdo da qualidade dos
servigos terceirizados, dependentes do bom funcionamento desse 6érgédo. Portanto, nova
avaliacdo desse atributo sera necessaria antes que qualquer conclusdo possa ser tirada.

A avaliacdo da descentralizacdo do controle de patriménio também foi satisfatoria
(média 3,7). Varios dirigentes destacam que a realizacdo desse controle pelas Unidades
gerou, de fato, grande agilidade. No entanto, acreditam que a confiabilidade pode deixar a
desejar, dado que ndo h& capacitacdo dos funcionarios para a tarefa.

A adocdo de conta Unica para os Projetos Patrocinados mereceu avaliagdo muito
boa, ou seja, os dirigentes consideram que esse procedimento imprimiu transparéncia e
flexibilidade em suas agbes. A maioria dos respondentes encontra-se muito satisfeita (29%)
ou simplesmente satisfeita (12%) com este procedimento, embora, vale destacar, 59% dos

participantes tenha assinalado a opc¢éo “ndo se aplica”, pelo fato de n&o participarem de
Projetos Patrocinados.
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A elaboracao on-line e descentralizada dos processos de recebimento e alocagao de
recursos referentes a projetos obteve avaliagdo excelente, destacando-se como o
procedimento com melhor avaliagdo dentre todos os avaliados, como revela a média obtida:
4,7.

De modo andlogo, a média 4,6 revela a grande satisfacdo dos dirigentes com relacdo
a diminuicdo do tempo de Requisi¢cbes de Pagamento devido a informatizacao.

Ja a reducdo dos custos de telefonia em funcdo da apresentacdo de extratos
mensais recebeu avaliacdo mais fria. A média 3,7, ainda que satisfatoria, é indicativa da
dispersao de notas observada na andlise da distribuicdo de freqiiéncia das respostas: 39%
consideram que o procedimento gerou reducdes muito satisfatorias; 22% julgam a redugéo
apenas satisfatoria, 11% consideram que o procedimento teve impacto regular nos custos,
enquanto 28% consideram que esse impacto foi insuficiente ou muito insuficiente. Alguns
dirigentes comentaram que 0s custos ja eram controlados e que, por essa razéo, os extratos
mensais ndo tiveram impacto relevante.

Além dos procedimentos acima avaliados, algumas rotinas recentemente
incorporadas foram examinadas pelos dirigentes. S&o elas:

Uso do cartéo corporativo pelos professores do Quadro Principal em
gastos de viagem e representacéo.

Uso da Grafica PUC-Rio.

Emisséo pela propria Unidade de cobrancas bancérias para a venda
de cursos, livros, periodicos, etc.

Utilizacdo do conceito de ‘Meta Orcamentaria’ para o planejamento
e acompanhamento orgcamentario.

Remanejamento  entre fontes de recursos e metas

independentemente do Setor de Orgcamento.

O préximo grafico expde os resultados obtidos na avaliacdo dessas rotinas.
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AVALIACAO DE NOVAS ROTINAS E SERVICOS

3,2
4 2,7
2,2
2 -
In
Uso cartao Uso Grafica PUC-Rio Cobrancas bancarias Utilizagao conceito Remanejamento
corporativo (cursos, periddicos, ‘Meta Orgcamentaria’  autbnomo entre
professores etc.) pela Unidade fontes de recursos e

metas

Grafico 137 — Avaliac&o de novas rotinas e servigcos administrativo-financeiros

Chama atencéo a divisédo dos resultados em 2 grandes grupos. O primeiro refere-se
a avaliagcdo positiva que os dirigentes fizeram da implantacdo do conceito de Meta
Orcamentaria e a consegiente autonomia para a gestdo dos recursos e das metas. Trata-
se, sem duvida, de uma nova rotina que foi incorporada com bons olhos pelos dirigentes. Ja
0 segundo grupo de resultados diz respeito a rotinas que tiveram avaliagéo regular ou fraca.
Essas rotinas serdo examinadas em separado.

O uso do cartdo corporativo para gastos de viagem e representacdo € visto como
insatisfatorio. A analise da distribuicdo de freqiéncia revela que 15% dos dirigentes
encontram-se muito satisfeitos com a implantacdo dessa nova rotina, enquanto 19%
consideram-na regular, 37% julgam-na insatisfatéria e 31% avaliam-na como muito
insatisfatéria. Os comentarios ndo esclarecem muito as razbes para esse percentual
significativo de insatisfacdo. Alguns dirigentes relatam apenas que os professores utilizam
muito pouco o carto.

Ja a avaliacdo da Grafica PUC-Rio é regular, como aponta a média obtida: 2,7. No
entanto, a maioria dos comentarios revela que o servico ainda nao foi muito utilizado. Por
essa razao , trata-se, possivelmente, mais um diagnoéstico de desconhecimento do que uma

critica a qualidade dos servicos da gréfica.
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Situacao similar ocorre com a avaliagdo da nova possibilidade de a propria Unidade
emitir cobrangas bancarias para a venda de cursos, livros, periodicos, etc. Apesar de a
média ser regular (3,2), os comentarios revelam gue poucos utilizaram esse mecanismo.

3.10.3. ANALISE GERAL DA DIMENSAO “SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA”

A partir da andlise técnica realizada, é possivel observar a crescente organizacéo da
PUC-RIio no que diz respeito a gestao financeira, observada em especial a partir do apoio
computacional a essa gestdo e do processo de controle orgamentario recentemente
implantado, que prevé a participacao das diversas Unidades em suas diferentes etapas de
execucao.

Além da organizacdo em carater mais amplo, diversas rotinas, servicos e
procedimentos administrativo-financeiras vém sendo implantados junto as Unidades. Por
meio da avaliacdo realizada pelos dirigentes das Unidades, é possivel destacar o sucesso
das mudancas nos procedimentos de Compras e de administracdo de projetos, bem como
da implantagdo do conceito de “Meta Orcamentaria”. Carecem de aprimoramento 0s
procedimentos relacionados as Ordens de Servicos. Por serem rotinas ainda pouco
utilizadas, o uso do cartdo corporativo por professores e da cobranca bancaria pela Unidade
para cobranca de livros, periddicos, etc., bem como a utlizagcdo da Grafica PUC-Rio
requerem avaliagOes posteriores para obter maior precisdo acerca dos pontos de vista
daqueles que irdo utilizar esses servigos/produtos.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de Avaliacdo Interna da PUC-Rio foi desenvolvido de forma colaborativa,
contando com a participacdo de diferentes segmentos da comunidade universitaria e de
usuéarios de servigos oferecidos por varias de suas Unidades. Desde a elaboragdo dos
instrumentos metodolégicos a coleta e consolidacdo dos dados, a Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA) contou com o auxilio de diversos professores, funcionarios, coordenadores
e dirigentes.

Esse processo envolveu mais de 4000 pessoas de diferentes perfis que forneceram
seus pontos de vista sobre diversos aspectos da realidade da PUC-Rio. O produto da
Avaliacdo Interna é portanto, uma Visdo abrangente e global da Universidade, a partir da
gual sdo identificadas as principais caracteristicas da PUC-Rio, seus pontos fortes, suas
potencialidades e os pontos que requerem melhorias. Tratam-se da identificacdo de grandes
tendéncias, em detrimento da avaliacdo especifica de orgéos e atividades desenvolvidas
pela Universidade. Na Avaliacdo Interna, a visdo macroscopica da instituicdo foi a referéncia
para cada um das etapas realizadas.

Os resultados gerados servirdo como insumo para:

Definicdo de estratégias de planejamento da Universidade,

principalmente no ambito da alta-direcéo.

Definicdo de linhas de acéo institucionais gerais pelas diferentes

instancias consultivas e deliberativas, de modo a incrementar as
potencialidades da PUC-RIo e a superar suas fragilidades.

Definicdo de linhas de acdo especificas para cada Unidade, por

meio da analise das relacbes entre as grandes tendéncias
identificadas na Avaliacéo e o contexto de cada Unidade.

Planejamento do trabalho de elaboracdo do proximo Plano de

Desenvolvimento Institucional, que devera ocorrer em 2007,

considerando o contetdo dos resultados da Avaliagdo, bem como
as licoes aprendidas pela CPA no processo de construgdo do
modelo de Avaliacéo Interna da PUC-Rio.

Consolidacdo da cultura de avaliacdo da Universidade, pela ampla

divulgacdo dos resultados da Avaliacdo Interna, das acdes
desencadeadas e dos efeitos e resultados decorrentes.

Identificacdo e planejamento das necessidades avaliativas da

Universidade, desta feita priorizando a adocdo de focos mais
circunscritos e a investigacdo em profundidade de contextos
especificos.
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Aprimoramento _dos modelos e instrumentos de avaliacdo ja

utilizados pela Coordenacdo Central de Planejamento e Avaliagéo

(CCPA), por meio das sugestbes fornecidas pelos participantes

dessa Avaliacédo e das licbes aprendidas ao longo de sua execucao.

De modo muito sucinto é possivel destacar alguns dos pontos mais gerais

identificados na Avaliagdo Interna. A tabela a seguir apresenta um pequeno resumo, a partir

de cada uma das dimensdes sob exame.

DIMENSOES DA PUC-Rio

Pontos fortes

Pontos que requerem
melhorias/linhas de acéo
sugeridas

A Misséo e o Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Objetivos institucionais plenamente
coerentes com as praticas concretas
da PUC-RioO.

Sélida identidade institucional
partilhada pela comunidade
universitaria.

Adefini¢do das linhas de acdo das
Unidades pode ser aprimorada por
meio de capacitacdo dos gestores no
planejamento de metas para curto,
médio e longo prazos.

O Ensino de Graduagéao

Exceléncia do corpo docente.
Interdisciplinaridade.

Criacdo dos Dominios Adicionais
apostilados em diploma.

Oportunidades de intercambios
internacionais e de dupla-diplomacéao

O uso de recursos computacionais
nas disciplinas pode ser estimulado
através de agdes institucionais .

Acdes para aumento do numero de
estagios (internos e conveniados) e
uma politica de acompanhamento
dos estagios oferecidos devem ser
implementadas.

O Ensino de Pds-Graduagéao

Programas atualizados, com
excelente avaliagdo por parte de
professores e alunos.

A macica maioria das Unidades tem
seus Programas de P6s -Graduagéo
consolidados e com excelentes
avaliacBes da CAPES.

Uma tema para ampla discusséo,
inclusive externa & PUC-Rio, &
sugerida pelos professores -
pesquisadores: a énfase em
aspectos quantitativos na avaliacdo
da producéo da Pés -Graduagédo, em
detrimento de fatores qualitativos.

O exame da carga horaria e do
numero de disciplinas dos Programas
€ uma solicitacdo dos alunos, de
modo a garantir mais disponibilidade
para a elaboragao de teses e
dissertacbes de qualidade.

A Pesquisa Integracao do Ensino & Pesquisa de | Busca de fontes de financiamento
forma organica. para o aumento de bolsas de
L Iniciac&o Cientifica € uma linha de
Grande maioria do corpo docente = -
- . . ; acao priorizada.
ligada & Pesquisa e ao Ensino na
Graduagéo e na P6s -graduagéo. Sao necessarias novas estratégias
c . 1o do N de Proiet para implementagdo de melhorias na
Pr?sm_meg o do ntl)J.PerOd e Frojetos divulgacao da producéo de pesquisa
atrocina gs, Viabilizando a da Universidade, para a comunidade
€xpansdo das pesquisas na interna e para a sociedade em geral.
Universidade.
Participagdo conjunta de professores,
alunos de Graduacéo e de Pos -
Graduacao nos projetos de pesquisa.
o
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DIMENSOES DA PUC-Rio

Pontos fortes

Pontos que requerem
melhorias/linhas de agéo
sugeridas

O Ensino de Extensao

Amplo leque de cursos oferecidos a
diferentes segmentos da sociedade,
aliando as competéncias dos
professores do Quadro Principal a
docentes com destacada experiéncia
profissional nos temas abordados .

Maior equilibrio entre teoria e
atividades préticas deve ser uma
preocupacéo central na elaboragéo
ou revisdo dos cursos oferecidos,
avaliados como predominantemente
tedricos.

A Educacdo a Distancia

Reconhecimento da exceléncia da
Educacao a Distancia da PUC-Rio,
no ensino de especializagéo e
extensdo, evidenciado pelas
avaliagBes dos alunos, bem como
pelos Editais dos quais a CCEAD
saiu vencedora.

Necessidade do estabelecimento de
linhas de acao para o estimulo ao
uso das tecnologias de educacao a
distdncia como complemento ao
ensino presencial, na Graduagéo e
na Pos -Graduagéo.

A Cooperacdo Internacional

Diferencial da PUC-Rio diante de
outras universidades brasileiras, em
funcdo da qualidade, quantidade e
dimenséo dos convénios e
programas gerenciados pela CCCI.

Superacao dos desafios inerentes as
limitacdes financeiras do corpo
discente, de modo que acdes
complementarem consolidem os
esforcos da CCCI para que alunos
menos favorecidos possam participar
de intercdmbios internacionais.

Atividades de extenséo de
cunho social

Atividades desenvolvidas em
diversas areas de conhecimento.

Engajamento de alunos em
atividades de cunho social.

Alto nivel de satisfagdo dos usuarios
dos servigos desenvolvidos .

A implantacdo de a¢des que
busquem fornecer a comunidade
interna uma visédo de conjunto das
atividades sociais da PUC-Rio é uma
prioridade, de modo a propiciar
contatos entre diversos setores e
profissionais, otimizando os esforgos
despendidos.

Atividades de incluséo social
no ensino (inclusdo no
quadro discente)

Crescimento continuo dos
tradicionais programas de bolsas da
PUC-RIo.

Alto nivel de satisfacdo dos bolsistas
da CBA e do Projeto FESP.

Maior divulgacédo das atividades de
incluséo social no Ensino, pois varios
alunos relatam ter dificuldades em
chegar aos 6rgaos responsaveis pelo
gerenciamento dos programas
existentes.

Atividades de extensao no
mercado de trabalho

Existéncia de uma Coordenacao
Central de Estagios e Servigos
Profissionais, organizadora da Mostra
PUC e gerenciadora de convénios de
estagios com cerca de 2000
empresas.

Funcionamento do Instituto Génesis
na formacéo de empreendimentos e
empreendedores auto-sustentaveis.

Ha necessidade de aumento de
oportunidades de estagios, bem
como de acompanhamento dos
estagiarios, a fim de identificar
caracteristicas e problemas
recorrentes.

Atividades de extenséo para
preservacdo do meio-
ambiente

Perspectiva interdisciplinar de
abordagem do meio-ambiente
desenvolvida no NIMA.

A possibilidade de aprofundamento
dos temas abordados no Curso de
Especializagdo em Meio-ambiente

deve ser examinada.
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DIMENSOES DA PUC-Rio

Pontos fortes

Pontos que requerem
melhorias/linhas de acéo
sugeridas

Atividades de extenséo para
preservacdo da memoriae do
patriménio cultural

Existéncia do Centro Cultural Solar
Granjean de Montigny, tanto no que
se refere a preservacdo de um
exemplo da arquitetura neo-classica
brasileira, quanto em relagéo as
exposi¢Oes organizadas pelo Centro.

Estudos e pesquisas para
documentacgéo da cultura
afrodescendente brasileira,
desenvolvida pelo NIREMA.

Busca de verbas e fontes de
financiamento para restauracéo do
acervo do Solar.

Estudo da viabilidade de
transformacédo do Solar em Museu
Universitario.

Comunicagdo interna e
externa

Reconhecimento pela comunidade
universitaria da importancia do
Projeto Comunicar e do site da PUC-
Rio para a eficiéncia dos processos
de comunicacdo interna.

Crescimento da Editora PUC-Rio,
contribuindo para a divulgagéo da
producéo cientifica da Universidade.

Alunos, professores e egressos
consideram importante uma atuagao
mais dindmica da Assessoria de
Comunicacéo na divulgacéo das
atividades da PUC-Rio, em especial
no campo da pesquisa, junto a
sociedade.

Ha necessidade de maior divulgacéo
da Ouvidoria Eletronica, tendo em
vista o grande desconhecimento que
a comunidade tem de sua atuagao.

Corpo Docente e Plano de
Carreira Docente

Reformulacdo do Plano de Carreira

Docente, em fase final de aprovagéo.

Ha necessidade de revisdo das
politicas de capacitacéo do corpo
docente.

Corpo técnico-administrativo
e Desenvolvimento
Profissional

Novo site do RH e novo Manual de
Politicas de Recursos Humanos,
lancado em agosto/2006, atendendo
as demandas do corpo técnico-
administrativo.

Ha necessidades de iniciar em 2007,
como previsto, a reestruturagdo do
plano de cargos e salarios do corpo
técnico-administrativo.

Organizacao e Gestéo

Clareza das normas, regulamentos e
processos de gestao da
Universidade.

O crescimento da
interdisciplinaridade e o surgimento
de cursos interdepartamentais e
intercentros gera a necessidade de
revisdo da estrutura organizacional
da Universidade, enrijecida em
departamentos.

Ha demandas para a reunido de
todos os documentos oficiais da
Universidade em uma Unica pagina
de seu site.

Infra-estrutura fisica e
recursos de apoio

Melhorias visiveis na infra-estrutura
do Campus nos altimos 2 anos.

Abertura de uma unidade do CCE no
Centro.

Locacgéo do antigo Colégio Sao
Marcelo para organizacéo de parte
do acervo da Biblioteca e para
mudanca de alguns laboratérios da
Universidade.

Inicio do projeto para construcdo da
nova Biblioteca.

Ha necessidade de estudos para a
expansdo da Universidade, dado o
crescimento de suas atividades sem
correlato aumento de espaco fisico.

Ainda h& necessidade de
investimentos altos na infra-estrutura
académica.
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DIMENSOES DA PUC-Rio

Pontos fortes

Pontos que requerem
melhorias/linhas de acéo
sugeridas

Planejamento e avaliagao

Implantagéo de novos procedimentos
de avaliacdo continua.

Aprimoramento do Planejamento
Académico semestral.

E percebida a necessidade de
elaboracao de planejamento de
médio e longo prazos, visando
manutengdo e aumento da qualidade
académica da Universidade.

Corpo Discente

Alto nivel de satisfagdo dos alunos
em relacd@o aos programas de
inclusédo social do corpo discente,
bem como aos servigos de apoio a
suas atividades.

O corpo docente identifica a
necessidade de estabelecimento de
acoes em nivel institucional para lidar
com as mudancas de perfil do aluno
de Graduacao. Essa acdes situam -se
no plano comportamental
(estabelecimento de regras e
programas institucionais para
condutas inadequadas tais como o
uso de celulares e a circulagéo
durante as aulas) e no plano
psicopedagogico. Em relagdo a este
ultimo, professores percebem
crescentes dificuldades de leitura nos
alunos, identificando a necessidade
de crescimento do atendimento
psicopedagdgico existente, bem
como a criagao de novos programas,
estudos e pesquisas nessa diregao.

Egressos

Manutenc¢éo dos lacos com a
Universidade através da AaA PUC-
Rio.

Excelente visdo que 0s egressos tém
da formacéo recebida na
Universidade.

Estudos para implanta¢cdo de um
acompanhamento sisteméatico dos
egressos que informe necessidades
de mudancgas nos curriculos de
Graduacao, bem como as demandas
de formacao continuada.

Sustentabilidade Financeira

Crescente organizacao dos
procedimentos de gestéo financeira.

Aumento consideravel dos recursos
advindos de Projetos Patrocinados.

Implantagéo do Orgamento
Participativo junto as Unidades.

Ha& necessidade de rever os
procedimentos relativos ao
orcamento de cursos
interdepartamentais e intecentros.

Tabela 26: Visdo geral e resumida dos principais resultados da Avaliagéo Interna

A PUC-RIio entende a Avaliagdo Interna como um instrumento para desencadear 0s

diferentes niveis de planejamento das linhas de acéo para aprimoramento da qualidade da

Universidade. Para tanto a ampla divulgacdo deste relatério é parte do processo de

Avaliacao Interna.
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