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RELATORIO PARCIAL DA AVALIACAO INTERNA DA PUC-Rio - I

Este documento descreve o andamento do processo de elaboragcdo dos
questionarios para a coleta de dados da Avaliagao Interna da PUC-Rio.

Inicialmente, sao descritos sucintamente o processo de construcdo dos
questionarios e a forma de apresentagao e de aplicagdo dos mesmos. Em seguida, as
questdes propriamente ditas sdo expostas, bem como o publico-alvo de respondentes.
Finalmente, sdo explicitados quais sao os questionarios ainda em fase de elaboracao

final.

1. A construcao dos questionarios - metodologia

A elaboragdo dos questionarios pautou-se nas vinte dimensdes da avaliagéo
interna da PUC-Rio, expostas na tabela 1.

Dimensao Sigla
A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional PDI
Perspectiva cientifica e pedagogica formadora: politicas, normas e estimulos para o ensino de GRA
graduacao
Perspectiva cientifica e pedagogica formadora: politicas, normas e estimulos para o ensino para o POS
ensino de pos-graduacgao
Perspectiva cientifica e pedagégica formadora: politicas, normas e estimulos para a pesquisa PES
Perspectiva cientifica e pedagogica formadora: politicas, normas e estimulos para o ensino dos EXT
cursos de extensao
Perspectiva cientifica e pedagogica formadora: politicas, normas e estimulos para a educagéo a EAD
distancia
Atividades de inclusdo social no ensino, pesquisa e extensao (inclusdo no quadro discente) INS
Atividades de extensao de cunho social SOC
Atividades de extensdo no mercado de trabalho MTR
Atividades de extensdo para preservagdo do meio-ambiente MAB
Atividades de extensdo para preservagdo da meméria e do patriménio cultural MPC
Comunicagéo interna e externa COM
Corpo Docente e Plano de Carreira Docente DOC
Corpo Técnico-administrativo e Desenvolvimento Profissional CTA
Organizacao e Gestao ORG
Infra-estrutura fisica e recursos de apoio INE
Planejamento e avaliacao PAV
Corpo Discente DIS
Egressos EGR
Sustentabilidade Financeira SUF

Tabela 1: Dimensdes da Avaliacdo Interna
Cada participante da avaliacao respondera a questdes referentes a todas as
dimensdes aplicaveis ao seu cotidiano na Universidade.
Para elaborar essas questdes, a CPA: se dividiu em Grupos Especiais de
Trabalho (GETs). Cada grupo ficou responsavel por uma ou mais dimensdes, e
elaborou a primeira versdo dos questionarios para os diferentes grupos de participantes,

consultando as demais unidades de informagé@o sempre que necessario.



O conjunto das questdes propostas pelos GETS passou, em seguida, por um
rigoroso processo de homogeneizagao, visando eliminar recorréncias, construir uma
visdo global da avaliagdo para os respondentes e criar um padrdo de apresentagao
uniforme.

Feita esta homogeneizagao, os questionarios foram submetidos a aprovagao das
coordenagdes diretamente envolvidas nas tematicas propostas. Deste modo, buscou-se
a colaboracao de diversos segmentos da Universidade, de modo a criar um instrumento
capaz de investigar pontos pertinentes para a avaliacdo, criando subsidios para

aprimoramento futuro da atuacao desses segmentos.

2. A apresentacao dos questionarios

Conforme descrito no Relatério Parcial |, o Sistema de Avaliacdo de Professores
serd utilizado como modelo-padrdo para os demais questionarios on-line da Avaliagao
Interna.

Os questionarios definitivos sao compostos de questdes fechadas, com campos
de observacdo livre. Suas aplicagdes serdo realizadas prioritariamente através de
sistema informatizado: o Sistema de Avaliacao Interna da PUC-Rio. Deste modo, atinge-
se maior numero de respondentes, potencializa-se a analise comparativa das respostas
e agiliza-se o processo de tabulacdo. A figura 1 exemplifica a apresentagdo do
questionario para coleta de dados.
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Figura 1: Tela de Coleta de Dados

Como a figura 1 demonstra, o aluno, apds o registro, tem acesso as questdes e
a escolhendo entre 5 alternativas que vao do (+) ao (-), ou seja, do maior ao menor
nivel de concordancia a questdo proposta. H4 sempre a opg¢do por uma sexta
alternativa (n&o se aplica), bem como um campo destinado a observagodes livres, caso o
respondente queira emitir alguma opiniao sobre tdpicos nao previstos no questionario.
Um resumo da forma de apresentacao encontra-se na tabela 2.

1) Participei ativamente das disciplinas cursadas, cumprindo minhas obrigagées como aluno..

Nao se aplica
+ - p

Comentarios: Este espaco € destinado a exposicdo de questdes que nédo abordadas OU para enriquecer
as questdes ja respondidas com comentarios adicionais.

Tabela 2: Exemplo de apresentacao das questées




3. O questionario para alunos, professores e funcionarios

Nesta secdo sao expostas as questdes a serem respondidas — através do

Sistema de Avaliacdo Interna — por alunos de graduagcdo (AG) e de poés-graduacao

(mestrado e doutorado) (AG), por professores dos quadros principal (PP) e

complementar (PC) e pelos funcionarios técnico-administrativos (TA).

Cada uma das questdes é precedida da sigla correspondente a dimenséao que

esta sendo avaliada. Estas siglas aparecerdo na interface, mas deverdo estar

identificadas no Sistema, para posterior tabulagao.

3.1. Alunos de graduacao (AG)

| Auto-avaliagdo

1.

(GRA/DIS) Participei ativamente das disciplinas cursadas, cumprindo minhas
obriga¢des como aluno.

(GRA/DIS) Participei das atividades de estagio, engajando-me na construgao de
minha identidade profissional.

(PES/DIS) Participei de projetos de pesquisa e iniciacao cientificas, engajando-
me em minha formacao de pesquisador.

| Avaliagdo do Curso de Graduagdo

1.

(GRA/INE) O curso dispde de infra-estrutura adequada para os alunos, tais
como salas de aula, de estudo e de trabalho, laboratorios, biblioteca, recursos de
informatica, etc.

(GRAVINE) O curso dispde de instalagées adequadas as atividades académicas
e administrativas, tais como salas para as coordenagbes e para os professores,
secretaria, etc.

(GRA) O curriculo é atualizado, integrado e abrange adequadamente as
principais areas da profisséo.

(GRA) O curriculo é flexivel e permite a aquisicao de conhecimentos em outras
areas cientificas, propiciando boa formagao interdisciplinar.

(GRA) O curriculo equilibra bem teoria, pesquisa e pratica.

(GRA) O curriculo propicia a construcao de identidade profissional comprometida
com o exercicio da cidadania.

(DOC/DIS) O curso apresenta professores em numero suficiente para orientagao
e formacéao dos alunos.

(GRA) As atividades dos alunos nas disciplinas estdo adequadamente
dimensionadas em termos de nimero de horas-aula e trabalhos extra-classes.

(EAD) As atividades das disciplinas incorporam recursos computacionais tais
como sites com informagdes e conteldos relacionados as disciplinas, endereco
eletrdnico para troca de informag¢des com os alunos e/ou ambientes on-line de
discussdo em grupo, apoiando o aprendizado das turmas.



(Observagao: Essa questdao (9) devera ser alocada no Sistema de Avaliacdo de
Professores em 2006.1. Para as necessidades do momento, ficara aqui na
Avaliagéo Interna).

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

(GRA) As atividades do estagio obrigatério sdo suficientes e contribuem
adequadamente para a formacao do aluno.

(GRA) Os alunos séo estimulados a realizar estagios complementares,
adquirindo visdo ampla e realista das atividades profissionais de sua area.

(PES/DIS) Os alunos sao estimulados a participar de projetos de pesquisa e
iniciagao cientificas.

(GRA/DIS) As atividades de monitoria sdo oferecidas e estdo adequadas aos
programas das disciplinas.

(GRA/DIS) As orientacdes de Trabalhos de Conclusdo de Curso sao realizadas
adequadamente e produzem os resultados esperados.

(GRA/DIS) As atividades extras (tais como palestras e seminarios) realizadas
por seu Departamento/Unidade sdo adequadas, permitindo a troca de
experiéncias entre alunos e professores.

(GRA/DIS) A coordenagao do curso mostra-se disponivel para o atendimento
dos alunos, quando necessario.

(ORG/DIS) A representatividade dos alunos nas principais comissées da PUC-
Rio é adequada, sendo apoiada e incentivada pela Universidade.

| Avaliagdo dos funcionarios do Departamento/Unidade

1.

2.
3.

(CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento de seu curso é
suficiente, propiciando um atendimento agil das necessidades académicas.

(CTA) O atendimento é realizado de forma habilidosa e cordial.
(CTA) O atendimento € realizado com qualidade.

| Avaliagéo do Atendimento e da Infra-estrutura da PUC-Rio

1.

(COM) A PUC-RIio, através de seus canais de comunicacao externa (Assessoria
de Imprensa, TV PUC, etc.), contribui para a transferéncia de conhecimentos
nos ambitos social e cientifico, prestando esclarecimentos a sociedade em
assuntos de sua competéncia.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informagdes relevantes para a divulgacao
da Universidade e de seus servigos para a sociedade.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informagdes relevantes para a comunidade
universitaria.

(COM) Os veiculos impressos de comunicagao interna da Universidade (Jornal
da PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) sédo eficientes na circulacdo de
informagdes entre os membros da comunidade PUC-Rio.

(COM) A Ouvidoria Eletrénica da PUC-Rio é eficiente no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestbes, bem como na resolucao de
problemas de alunos, professores e funcionarios.



6. (ORG) As normas e regulamentos da Universidade sao claros e podem ser
facilmente consultados, sempre que necessario.

7. (DIS/INS) Os servicos prestados pela Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios
(beneficios assistenciais, programas de bem-estar social, atividades culturais,
etc.) sdo realizados de forma cordial e eficiente.

8. (DIS) O atendimento e o encaminhamento dos procedimentos na matricula,
emissdao e entrega de atestados e outros documentos s&do realizados com
presteza e eficiéncia pela Diretoria de Admissao e Registro (DAR).

9. (INE) Os servigos de consultas, empréstimos, renovagdes de livros e periddicos
e outros servigos oferecidos pela Divisdo de Bibliotecas e Documentagao (DBD)
sao eficientes, e o atendimento é adequado.

10. (INE) O acervo da Divisao de Bibliotecas e Documentacao (DBD) é atualizado e
suficiente as necessidades do aluno.

11. (INE) O Rio Datacentro (RDC) oferece bons servigos de apoio na area de
informatica e comunicacgao, tais como acesso a Internet e correio eletrénico,
entre outros.

12. (INE) O Rio Datacentro (RDC) dispde de laboratérios e equipamentos de
qualidade, suficientes para atender as necessidades dos alunos.

13. (DIS) O atendimento da tesouraria é de qualidade, e os servigos sao prestados
de forma habilidosa, &gil e eficiente.

14. (INE) As areas comuns da Universidade tém boa conservagao, atendendo as
necessidades dos alunos.

15. (INE) O campus universitario apresenta boas condicdes de seguranca,
possuindo equipe especializada para este objetivo.

16. (INE) Os elevadores atendem com agilidade as necessidades de movimentagao
interna da Universidade, apresentando bom estado de conservacao.

17. (INE) As salas de aula tém infra-estrutura adequada as atividades académicas
de alunos e professores, dispondo de material adequado e em bom estado de
conservagdo, bem como propiciando o conforto necessario ao bom
desenvolvimento das tarefas.

18. (INE) Os laboratérios dispdem de equipamentos adequados e em bom estado de
conservagao, bem como apresentam funcionamento que garante a seguranga
de seus usuarios.

19. (INE) Os banheiros tém bom estado de conservagéo e limpeza, bem como se
apresentam em quantidade suficiente para servir a Comunidade PUC-Rio.

20. (INE) O estacionamento oferece bom atendimento, seguranca e atende as
necessidades dos alunos.

21. (INE) Os ambientes e servicos de alimentacdo apresentam-se de forma
adequada as necessidades da comunidade universitéria.

22. (INE) Os bancos no campus universitario atendem de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

| Avaliagdo de Professores

(Etapa finalizada. Para consultar os resultados, clique aqui.)



(GRA/DIS) Participei do curso ativamente, cumprindo minhas obrigagbes como
aluno.

(DOC) O programa e os objetivos da disciplina foram expostos e
adequadamente cumpridos.

(DOC) A bibliografia utilizada foi adequada aos tdpicos do programa.
DOC) O conteudo da disciplina despertou interesse.

(DOC) O professor tinha dominio do conteudo da disciplina.

(DOC) O professor expds com clareza o conteudo da disciplina.
(DOC) O professor utilizou recursos didaticos variados e adequados.

(DOC) O professor teve disponibilidade para tirar davidas.

. (DOC) O conteudo das avaliagdes foi compativel com o ensino oferecido.
. (DOC) A corregao das avaliagdes foi compativel com o ensino oferecido.

)
)
)
)
(DOC) O professor manteve bom relacionamento com a turma em sala de aula.
)
)
)
)

. (DOC) O professor foi pontual e cumpriu a totalidade da carga horaria de cada

aula.

. (DOC) O professor foi assiduo ao longo do curso.
. (DOC) As atividades de laboratério foram adequadas e contribuiram para a

compreensao dos conteddos da disciplina.

3.2. Alunos de Pés-Graduacao (AP)

| Auto-avaliagdo

1.

2.

(DIS) Participei ativamente das disciplinas cursadas, cumprindo minhas
obriga¢c6es como aluno.

(DIS) Dei andamento aos trabalhos de minha dissertacao/tese, realizando-os
com qualidade e cumprindo 0s prazos necessarios.

\ Avaliacao do Programa de Pés-Graduacao

1.

(POS/INE) O curso dispde de infra-estrutura adequada para os alunos, tais
como salas de aula, de estudo e de trabalho, laboratérios, biblioteca, recursos de
informatica, etc.

(POS/INE) O curso dispde de instalagdes adequadas as atividades académicas
e administrativas, tais como salas para as coordenagbes e para os professores,
secretaria, etc.

(POS) As linhas de pesquisa e as disciplinas oferecidas pelo Programa de Pés-
Graduacao sao modernas, integradas e abrangem adequadamente os tépicos
da area de concentracao.

(POS/DIS) As atividades discentes estdo adequadamente dimensionadas em
termos de numero de horas-aula e trabalhos extra-classes.

(POS) As atividades do estagio em docéncia contribuem adequadamente para a
formacao do aluno em atividades didaticas.



6.

10.

11.

(PES/DIS) Os alunos sao estimulados a participar dos projetos de pesquisa do
Programa.

(PES/DIS) Os alunos sdo estimulados a participar de eventos e intercambios
cientificos a fim de divulgar os conhecimentos produzidos.

(PES/DIS) Os alunos sao estimulados a publicar artigos cientificos em periédicos
e anais de conferéncia reconhecidos pela comunidade cientifica a fim de difundir
0s conhecimentos produzidos.

(POS) As atividades extras (tais como palestras e seminarios) realizadas por
seu Departamento/Unidade sdo adequadas, permitindo a troca de experiéncias
entre alunos e professores.

(POS) A coordenacdao do Programa mostra-se disponivel para o atendimento
dos alunos, quando necessario.

(ORG/DIS) A representatividade dos alunos nas principais comissées da PUC-
Rio é adequada, sendo apoiada e incentivada pela Universidade.

| Avaliagdo de Professores

1.

(DOC/DIS) O Programa apresenta quadro docente com nuamero de professores
suficiente para a atender as demandas de ensino e pesquisa.

(DOC) Os professores tém dominio dos contetdos de sua area de pesquisa.

(DOC) Os professores expdem e cumprem adequadamente 0s programas e 0s
objetivos das disciplinas.

(EAD) Os professores incorporam recursos computacionais tais como sites com
informacdes e conteldos relacionados as disciplinas, endereco eletrénico para
troca de informagdes com os alunos e/ou ambientes on-line de discussdo em
grupo, apoiando o aprendizado de seus alunos.

(DOC/DIS) Os professores sao assiduos, cumprem os horarios de aula e,
sempre que necessario, sdo acessiveis fora deles.

(DOC) O orientador é disponivel para atendimento, reservando, quando
necessario, horario para orientagéo.

O orientador usa recursos computacionais tais como endereco eletrénico para
troca de informacdes e/ou ambientes on-line de discussdo para apoio aos
trabalhos de tese e dissertagéo de seus alunos.

| Avaliagdo dos funcionarios do Departamento/Unidade

1.

2.
3.

(CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento de seu curso é
suficiente, propiciando um atendimento agil das necessidades académicas.

(CTA) O atendimento é realizado de forma habilidosa e cordial.
(CTA) O atendimento € realizado com qualidade.

| Avaliagdo do Atendimento e da Infra-estrutura e da PUC-Rio

1.

(COM) A PUC-RIio, através de seus canais de comunicagao externa (Assessoria
de Imprensa, TV PUC, etc.), contribui para a transferéncia de conhecimentos
nos ambitos social e cientifico, prestando esclarecimentos a sociedade em
assuntos de sua competéncia.

10



A

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informagdes relevantes para a divulgacéo
da Universidade e de seus servigos para a sociedade.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informacgdes relevantes para a comunidade
universitaria.

(COM) Os veiculos impressos de comunicagao interna da Universidade (Jornal
da PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) sédo eficientes na circulacdo de
informagdes entre os membros da comunidade PUC-Rio.

(COM) A Ouvidoria Eletrénica da PUC-Rio é eficiente no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestbes, bem como na resolucao de
problemas de alunos, professores e funcionarios.

(ORG) As normas e regulamentos da Universidade sédo claros e podem ser
facilmente consultados, sempre que necessario.

(DIS) Os servigos prestados pela Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios
(beneficios assistenciais, programas de bem-estar social, atividades culturais,
etc.) sdo realizados de forma cordial e eficiente.

(POS) O atendimento prestado pela Coordenagéao Central de Pds-Graduacao e
Pesquisa (CCPQG) é agil e eficiente, prestando informagdes claras, atualizadas e
relevantes quanto a bolsas, prazos, normas de elaboracdo de teses e
dissertagdes, entre outras.

(DIS) O atendimento e o encaminhamento dos procedimentos na matricula,
emissdao e entrega de atestados e outros documentos sdo realizados com
presteza e eficiéncia pela Diretoria de Admissao e Registro (DAR).

(INE) Os servigos de consultas, empréstimos, renovagdes de livros e periédicos
e outros servigos oferecidos pela Divisdo de Bibliotecas e Documentagédo (DBD)
sao eficientes, e o atendimento é adequado.

(INE) O acervo da Divisao de Bibliotecas e Documentacao (DBD) é atualizado e
suficiente as necessidades do aluno.

(INE) O Rio Datacentro (RDC) oferece bons servigos de apoio na area de
informatica e comunicacgao, tais como acesso a Internet e correio eletrénico,
entre outros.

(INE) O Rio Datacentro (RDC) dispbe de laboratérios e equipamentos de
qualidade, suficientes para atender as necessidades dos alunos.

(DIS) O atendimento da tesouraria é de qualidade, e os servigos sdo prestados
de forma habilidosa, &gil e eficiente.

(INE) As areas comuns da Universidade tém boa conservagao, atendendo as
necessidades dos alunos.

(INE) O campus universitario apresenta boas condicbes de seguranca,
possuindo equipe especializada para este objetivo.

(INE) Os elevadores atendem com agilidade as necessidades de movimentagao
interna da Universidade, apresentando bom estado de conservacao.

(INE) As salas de aula tém infra-estrutura adequada as atividades académicas
de alunos e professores, dispondo de material adequado e em bom estado de
conservagdo, bem como propiciando o conforto necessario ao bom
desenvolvimento das tarefas.
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19.

20.

21.

22.

23.

(INE) Os laboratérios dispéem de equipamentos adequados e em bom estado de
conservagao, bem como apresentam funcionamento que garante a seguranga
de seus usuarios.

(INE) Os banheiros tém bom estado de conservagao e limpeza, bem como se
apresentam em quantidade suficiente para servir a Comunidade PUC-Rio.

(INE) O estacionamento oferece bom atendimento, seguranga e atende as
necessidades dos alunos.

(INE) Os ambientes e servicos de alimentagdao apresentam-se de forma
adequada as necessidades da comunidade universitéria.

(INE) Os bancos no campus universitario atendem de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

3.3. Professores do Quadro Principal (PP)

| Auto-avaliagdo

1.

(DOC) Participei ativamente das atividades de ensino de Graduacgao, cumprindo
minhas responsabilidades como professor.

(DOC) Participei ativamente das atividades de ensino de Pés-Graduacao,
cumprindo minhas responsabilidades como professor e orientador.

(DOC) Participei ativamente de atividades de pesquisa, cumprindo minhas
responsabilidades como professor-pesquisador.

(DOC) Participei ativamente de atividades administrativas, cumprindo minhas
responsabilidades como professor do Quadro Principal.

| Avaliagdo sobre a carreira docente

1.

(DOC) O processo de admissdao de professores do Quadro Principal esta
alinhado com o projeto académico do Departamento.

(DOC) Os critérios estabelecidos no Plano de Carreira Docente sdo conhecidos
e claramente explicitados.

(DOC) O processo de promogao de professores do Quadro Principal é
adequado, valorizando a produtividade, a qualidade do trabalho desenvolvido e
0 engajamento nas atividades do Departamento.

(GRA/POS/DOC) A distribuicdo da sua carga horaria entre aulas na graduacao,
pds-graduacgao, pesquisa e atividades administrativas € bem dimensionada para
0 adequado exercicio de suas tarefas.

(DOC) A Universidade apresenta propostas claras de qualificacao docente,
visiveis por meio de programas de capacitacao, de participacdo em eventos, etc.

(PES/DOC) A sua produtividade em pesquisa atende aos parametros exigidos
pela Universidade e pelas agéncias de fomento e regulacgéo.

(ORG) A representatividade dos professores nas principais comissées da PUC-
Rio é adequada, sendo apoiada e incentivada pela Universidade.
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\ Avaliacao da Pés-Graduacao e Pesquisa

1.

(POS/INE) O curso dispde de infra-estrutura adequada para os alunos, tais como
salas de aula, de estudo e de trabalho, laboratérios, biblioteca, recursos de
informatica, etc.

(POS/INE) O curso dispde de instalagdes adequadas as atividades académicas
e administrativas, tais como salas para as coordenagbes e para os professores,
secretaria, etc.

(POS) A proposta do Programa de Pés-Graduagdo no seu Departamento esta
adequadamente concebida, apresentando objetivos, areas de concentragao e
linhas de pesquisa bem definidos e articulados.

(POS/PES) Os projetos de pesquisa e a estrutura curricular na Pés-Graduagao
do seu Departamento estdo atualizados e articulados com a proposta do
Programa.

(EAD) As atividades realizadas nas disciplinas e orientagdes incorporam
recursos computacionais tais como sites, enderecos eletrénicos para troca de
informagdes com os alunos e orientandos e/ou ambientes on-line de discusséo
em grupo, apoiando o aprendizado e a elaboracdo das dissertacdes e teses.

(POS) O coordenador mostra-se ativo, incentivando um adequado
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e orientacao académica.

(POS) O acervo bibliografico da(s) Biblioteca(s) da PUC-Rio esta atualizado e
atende as necessidades das disciplinas do Programa e de sua pesquisa.

| Avaliacdo do Curso de Graduagdo

1.

(GRA/INE) O curso dispde de infra-estrutura adequada para os alunos, tais
como salas de aula, de estudo e de trabalho, laboratérios, biblioteca, recursos de
informatica, etc.

(GRAJ/INE) O curso dispde de instalacbes adequadas as atividades académicas
e administrativas, tais como salas para as coordenacdes e para os professores,
secretaria, etc.

(GRA) O coordenador mostra-se ativo, incentivando um adequado
desenvolvimento das atividades de ensino e orientagdo académica.

(GRA) O curriculo é atualizado, integrado e abrange adequadamente as
principais areas da profissséao.

(GRA) O curriculo é flexivel e permite a aquisicao de conhecimentos em outras
areas cientificas, propiciando boa formagao interdisciplinar.

(GRA/DIS) As atividades dos alunos nas disciplinas estdo adequadamente
dimensionadas em termos de nimero de horas-aula e trabalhos extra-classes.

(EAD) As atividades das disciplinas incorporam recursos computacionais tais
como sites com informagbes e conteudos relacionados as disciplinas, endereco
eletrénico para troca de informag¢des com os alunos e/ou ambientes on-line de
discussao em grupo, apoiando o aprendizado da turma.

(GRA) As atividades do estagio obrigatério sao suficientes e contribuem
adequadamente para a formacao do aluno.
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9.

(GRA) Os alunos sao estimulados pelo corpo docente a participar de projetos de
pesquisa e iniciacao cientificas.

10. (GRA) As atividades de monitoria sdo oferecidas e estdo adequadas aos

programas das disciplinas.

| Avaliagéo dos alunos de Pés-Graduagéo

1.

(DIS) Os alunos desempenharam adequadamente suas atribuicbes nas
disciplinas cursadas.

(DIS) Os alunos sob sua orientacdo desempenham adequadamente as tarefas
relacionadas as dissertagcbes/teses, cumprindo prazos e apresentando
resultados (parciais ou finais) de qualidade.

(DIS) Os alunos participam dos grupos de projetos de pesquisa dos professores
da Instituico.

(PES/DIS) Os alunos de Pos-Graduagao publicam artigos cientificos em
periédicos e anais de conferéncia reconhecidos pela comunidade cientifica.

(DIS) De modo geral, a resposta do corpo discente as exigéncias académicas
corresponde as expectativas do corpo docente.

| Avaliagéo dos alunos de Graduacdo

1.

(DIS) Os alunos participaram ativamente das disciplinas, cumprindo suas
obrigacdes como aluno.

(DIS) Os alunos compreenderam os programas e 0s objetivos das disciplinas,
revelando interesse pelo contetdo proposto.

(DIS) Os alunos leram a bibliografia exigida, obtendo boa compreensao de seu
conteudo.

(DIS) Os alunos compreenderam com clareza o conteldo exposto pelo professor
ao longo da disciplina.

(DIS) Os alunos foram assiduos e pontuais e assistiam a totalidade da carga
horéria de cada aula.

(DIS) Os alunos estabeleceram bom relacionamento com o professor, expondo
duvidas, trazendo contribui¢des e criticas, sempre com cordialidade e respeito.

(DIS) Os alunos que realizaram Trabalhos de Conclusdo de Curso cumpriram
suas tarefas nos prazos exigidos, obtendo resultados dentro das expectativas do
professor-orientador.

(DIS) De modo geral, a resposta dos alunos as exigéncias académicas
corresponde as expectativas do corpo docente.

| Avaliagdo dos funcionarios do Departamento/Unidade

1.

(CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento de seu
Departamento/Unidade é suficiente, propiciando um atendimento agil.

(CTA) A qualificagéo e o nivel de escolaridade dos funcionarios sao adequados
aos perfis de suas fungoes.

(CTA) Os funcionarios do Departamento/Unidade atendem as diversas
necessidades do Departamento e de seus professores, desempenhando suas
atividades com qualidade.
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4.

(CTA) O atendimento é realizado de forma habilidosa e cordial pelos
funcionarios de seu Departamento/Unidade.

| Avaliacdo do Atendimento e da Infra-estrutura da PUC-Rio

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

(COM) A PUC-Rio, através de seus canais de comunicagao externa (Assessoria
de Imprensa, TV PUC, etc.), contribui para a transferéncia de conhecimentos
nos ambitos social e cientifico, prestando esclarecimentos a sociedade em
assuntos de sua competéncia.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informacgdes relevantes para a divulgacao
da Universidade e de seus servigos para a sociedade.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informagdes relevantes para a comunidade
universitaria.

(COM) Os veiculos impressos de comunicagao interna da Universidade (Jornal
da PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) sdo eficientes na circulagdo de
informacgdes entre os membros da comunidade PUC-Rio.

(COM) A Ouvidoria Eletrébnica da PUC-Rio é eficiente no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestdes, bem como na resolugdao de
problemas de alunos, professores e funcionarios.

(ORG) As normas e regulamentos da Universidade sao claros e podem ser
facilmente consultados, sempre que necessario.

(DOC/INS) Os servigos prestados pela Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios
(beneficios assistenciais, programas de bem-estar social, atividades culturais,
etc.) sao realizados de forma cordial e eficiente.

(DOC) O atendimento da Superintendéncia de Recursos Humanos é eficiente,
prestando informagdes precisas e com agilidade.

(DOC) O atendimento prestado pela Coordenacao Central de P6s-Graduacéao e
Pesquisa (CCPG) é agil e eficiente, prestando informagbes atualizadas e
relevantes ao professor-pesquisador.

(DOC) O langamento de graus, o encaminhamento de requerimentos e outros
procedimentos sob responsabilidade da Diretoria de Admisséao e Registro (DAR)
sao realizados com presteza e eficiéncia.

(INE) Os servigos de consultas, empréstimos, renovagdes de livros e periédicos
e outros servigos oferecidos pela Divisdo de Bibliotecas e Documentagao (DBD)
sao eficientes, e o atendimento é adequado.

(INE) O acervo da Divisao de Bibliotecas e Documentacao (DBD) é atualizado e
suficiente as necessidades do professor.

(INE) O Rio Datacentro (RDC) oferece bons servigos de apoio na area de
informatica e comunicacao, tais como acesso a Internet e correio eletrénico,
entre outros.

(INE) As areas comuns da Universidade tém boa conservagao, atendendo as
necessidades dos professores.

(INE) O campus universitario apresenta boas condicbes de segurancga,
possuindo equipe especializada para este objetivo.

(INE) Os elevadores atendem com agilidade as necessidades de movimentagao
interna da Universidade, apresentando bom estado de conservacao.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

(INE) As salas de aula tém infra-estrutura adequada as atividades académicas
de alunos e professores, dispondo de material adequado e em bom estado de
conservagcdo, bem como propiciando o conforto necessario ao bom
desenvolvimento das tarefas.

(INE) Os laboratorios dispdem de equipamentos adequados e em bom estado
de conservagdo, bem como apresentam funcionamento que garante a
seguranca de seus usuarios.

(INE) Os banheiros tém bom estado de conservagéo e limpeza, bem como se
apresentam em quantidade suficiente para servir a Comunidade PUC-Rio.

(INE) O estacionamento oferece bom atendimento, seguranga e atende as
necessidades dos alunos.

(INE) Os ambientes e servicos de alimentacdo apresentam-se de forma
adequada as necessidades da comunidade universitéria.

(INE) Os bancos no campus universitario atendem de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

(ORG) Os servicos prestados ao funcionario pela Associacdo dos Funcionarios
(AFPUC) e pela Cooperativa dos Funcionarios sao adequados.

3.4 Professores do Quadro Complementar (PC)

| Auto-avaliagdo

1.

(DOC) Participei ativamente das atividades de ensino de Graduagao, cumprindo
minhas responsabilidades como professor.

| Avaliagéo sobre a carreira docente

1.

(DOC) A admissao de professores horistas atende as exigéncias do projeto
académico do Departamento.

(DOC) O Departamento incentiva o engajamento do professor nas reunides e
atividades do Departamento.

(DOC) A distribuicao da sua carga horéaria € bem dimensionada para o adequado
exercicio de suas tarefas.

(ORG) A representatividade dos professores nas principais comissées da PUC-
Rio é adequada, sendo apoiada e incentivada pela Universidade.

| Avaliagéo do Curso de Graduagéo

1.

(GRA/INE) O curso dispde de infra-estrutura adequada para os alunos, tais
como salas de aula, de estudo e de trabalho, laboratérios, biblioteca, recursos de
informatica, etc.

(GRAVINE) O curso dispde de instalagées adequadas as atividades académicas
e administrativas, tais como salas para as coordenagdes e para os professores,
secretaria, etc.

(GRA) O coordenador mostra-se ativo, incentivando um adequado
desenvolvimento das atividades de ensino e orientagdo académica.

(GRA) O -curriculo é atualizado, integrado e abrange adequadamente as
principais areas da profisssao.
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(GRA) O curriculo é flexivel e permite a aquisicdo de conhecimentos em outras
areas cientificas, propiciando boa formagéo interdisciplinar.

(GRA/DIS) As atividades dos alunos nas disciplinas estdo adequadamente
dimensionadas em termos de nimero de horas-aula e trabalhos extra-classes.

(EAD) As atividades das disciplinas incorporam recursos computacionais tais
como sites com informagdes e conteudos relacionados as disciplinas, endereco
eletrénico para troca de informag¢des com os alunos e/ou ambientes on-line de
discussédo em grupo, apoiando o aprendizado da turma.

(GRA) As atividades do estagio obrigatério sdo suficientes e contribuem
adequadamente para a formacao do aluno.

(GRA) As atividades de monitoria sdo oferecidas e estdo adequadas aos
programas das disciplinas.

| Avaliagdo dos alunos de Graduagdo

1.

(DIS) Os alunos participaram ativamente das disciplinas, cumprindo suas
obrigacdes como aluno.

(DIS) Os alunos compreenderam os programas e o0s objetivos das disciplinas,
revelando interesse pelo contetdo proposto.

(DIS) Os alunos leram a bibliografia exigida, obtendo boa compreensao de seu
conteudo.

(DIS) Os alunos compreenderam com clareza o conteldo exposto pelo professor
ao longo da disciplina.

(DIS) Os alunos foram assiduos e pontuais e assistiam a totalidade da carga
horaria de cada aula.

(DIS) Os alunos estabeleceram bom relacionamento com o professor, expondo
davidas, trazendo contribui¢des e criticas, sempre com cordialidade e respeito.

(DIS) Os alunos que realizaram Trabalhos de Conclusdo de Curso cumpriram
suas tarefas nos prazos exigidos, obtendo resultados dentro das expectativas do
professor-orientador.

(DIS) De modo geral, a resposta dos alunos as exigéncias académicas
corresponde as expectativas do corpo docente.

| Avaliagdo dos funcionarios do Departamento/Unidade

1.

(CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento de seu
Departamento/Unidade é suficiente, propiciando um atendimento agil.

(CTA) A qualificacao e o nivel de escolaridade dos funcionarios sao adequados
aos perfis de suas fungdes.

(CTA) Os funciondrios do Departamento/Unidade atendem as diversas
necessidades do Departamento e de seus professores, desempenhando suas
atividades com qualidade.

(CTA) O atendimento é realizado de forma habilidosa e cordial pelos
funcionarios de seu Departamento/Unidade.
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| Avaliagdo do Atendimento e da Infra-estrutura da PUC-Rio

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

(COM) A PUC-Rio, através de seus canais de comunicacao externa (Assessoria
de Imprensa, TV PUC, etc.), contribui para a transferéncia de conhecimentos
nos ambitos social e cientifico, prestando esclarecimentos a sociedade em
assuntos de sua competéncia.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informagdes relevantes para a divulgacéo
da Universidade e de seus servigos para a sociedade.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informacgdes relevantes para a comunidade
universitaria.

(COM) Os veiculos impressos de comunicagao interna da Universidade (Jornal
da PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) sédo eficientes na circulacdo de
informagdes entre os membros da comunidade PUC-Rio.

(COM) A Ouvidoria Eletrébnica da PUC-Rio é eficiente no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestbes, bem como na resolucao de
problemas de alunos, professores e funcionarios.

(ORG) As normas e regulamentos da Universidade sédo claros e podem ser
facilmente consultados, sempre que necessario.

(DOC/INS) Os servicos prestados pela Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios
(beneficios assistenciais, programas de bem-estar social, atividades culturais,
etc.) sdo realizados de forma cordial e eficiente.

(DOC) O atendimento da Superintendéncia de Recursos Humanos é eficiente,
prestando informagdes precisas e com agilidade.

(DOC) O langamento de graus, o encaminhamento de requerimentos e outros
procedimentos sob responsabilidade da Diretoria de Admissao e Registro (DAR)
sao realizados com presteza e eficiéncia.

(INE) Os servigos de consultas, empréstimos, renovagdes de livros e periédicos
e outros servigos oferecidos pela Divisdo de Bibliotecas e Documentagédo (DBD)
séo eficientes, e o atendimento é adequado.

(INE) O acervo da Divisao de Bibliotecas e Documentacao (DBD) é atualizado e
suficiente as necessidades do professor.

(INE) O Rio Datacentro (RDC) oferece bons servicos de apoio na area de
informatica e comunicacgéo, tais como acesso a Internet e correio eletrénico,
entre outros.

(INE) As areas comuns da Universidade tém boa conservagao, atendendo as
necessidades dos professores.

(INE) O campus universitario apresenta boas condicbes de seguranga,
possuindo equipe especializada para este objetivo.

(INE) Os elevadores atendem com agilidade as necessidades de movimentagao
interna da Universidade, apresentando bom estado de conservacao.

(INE) As salas de aula tém infra-estrutura adequada as atividades académicas
de alunos e professores, dispondo de material adequado e em bom estado de
conservacdo, bem como propiciando o conforto necessario ao bom
desenvolvimento das tarefas.
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17. (INE) Os laboratérios dispdem de equipamentos adequados e em bom estado
de conservagdo, bem como apresentam funcionamento que garante a
segurancga de seus USUArios.

18. (INE) Os banheiros tém bom estado de conservagao e limpeza, bem como se
apresentam em quantidade suficiente para servir a Comunidade PUC-Rio.

19. (INE) O estacionamento oferece bom atendimento, segurangca e atende as
necessidades dos alunos.

20. (INE) Os ambientes e servicos de alimentacdo apresentam-se de forma
adequada as necessidades da comunidade universitéria.

21. (INE) Os bancos no campus universitario atendem de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

22. (ORG) Os servigos prestados ao funcionario pela Associacao dos Funcionarios
(AFPUC) e pela Cooperativa dos Funcionarios sao adequados.

3.5. Funcionarios técnicos e administrativos (TA)

| Auto-avaliagdo |

1. (CTA) Percebo minhas principais qualidades como funcionario, potencializando-
as para o bom desempenho de minhas funcgdes.

2. (CTA) Percebo minhas principais dificuldades, procurando supera-las no
desempenho de minhas atividades.

3. (CTA) Desenvolvo minhas tarefas nos prazos estabelecidos e com a agilidade
necessaria, procurando inovar no desenvolvimento de minhas fungdes.

4. (CTA) Conheco claramente o reflexo de minhas a¢des no conjunto dos trabalhos
desenvolvidos em meu Departamento/Unidade.

5. (CTA) Tenho clareza de como as pessoas véem meu trabalho e procuro
aprimorar permanentemente a qualidade de meu trabalho.

\ Avaliacao da politica de recursos humanos e desenvolvimento funcional |

1. (CTA) As politicas de recursos humanos da Universidade sdo conhecidas e
claramente explicitadas.

2. (CTA) Os critérios para admisséo, transferéncia e promog¢ao sao conhecidos e
claramente explicitados.

3. (CTA) Os funcionarios sao estimulados a participar de eventos (cursos,
palestras, reunides) para qualificacao e melhoria profissional, oferecidos pela
universidade e/ou por outras instituicoes.

4. (ORG) A representatividade dos funcionarios nas principais comissoes da PUC-
Rio é adequada, sendo apoiada e incentivada pela Universidade.

| Avaliacdo do funcionamento do Departamento/Unidade |

1. (CTA) A qualificagéo e o nivel de escolaridade dos funcionarios sdo adequados
aos perfis de suas funcoes.

2. (CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento de seu
Departamento/Unidade é suficiente, propiciando um atendimento agil.
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(CTA) O atendimento aos colegas de Departamento/Unidade, a Comunidade
PUC-RIio e aos clientes externos é realizado de forma habilidosa e cordial pelos
funcionarios de seu Departamento/Unidade.

(CTA) O responsavel pelo Departamento/Unidade apresenta os objetivos e
metas do Departamento/Unidade de forma clara.

(CTA) O responsavel pelo Departamento/Unidade transmite orientagdes de
forma clara e objetiva, apontando o que quer e o0 que espera da equipe.

(CTA) O responsavel pelo Departamento/Unidade se reune periodicamente com
os funciondrios para planejar agbes e discussoes/reflexdes sobre eventuais
dificuldades/problemas.

(CTA) O relacionamento do responsavel pelo Departamento/Unidade com o
grupo de funcionarios é construtivo, propiciando um ambiente harmonioso e
produtivo.

| Avaliagéo do Atendimento e da Infra-estrutura da PUC-Rio

1.

10.

11.

(COM) A PUC-Rio, através de seus canais de comunicacao externa (Assessoria
de Imprensa, TV PUC, etc.), contribui para a transferéncia de conhecimentos
nos ambitos social e cientifico, prestando esclarecimentos a sociedade em
assuntos de sua competéncia.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informagdes relevantes para a divulgacéo
da Universidade e de seus servigos para a sociedade.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informacgdes relevantes para a comunidade
universitaria.

(COM) Os veiculos impressos de comunicagao interna da Universidade (Jornal
da PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) sédo eficientes na circulacdo de
informagdes entre os membros da comunidade PUC-Rio.

(COM) A Ouvidoria Eletrénica da PUC-Rio é eficiente no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestdes, bem como na resolugdo de
problemas de alunos, professores e funcionarios.

(ORG) As normas e regulamentos da Universidade sédo claros e podem ser
facilmente consultados, sempre que necessario.

(DOC/INS) Os servicos prestados pela Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios
(beneficios assistenciais, programas de bem-estar social, atividades culturais,
etc.) sdo realizados de forma cordial e eficiente.

(DOC) O atendimento da Superintendéncia de Recursos Humanos é eficiente,
prestando informagdes precisas e com agilidade.

(INE) Os servigos de consultas, empréstimos, renovagdes de livros e periédicos
e outros servigos oferecidos pela Divisdo de Bibliotecas e Documentagéo (DBD)
séo eficientes, e o atendimento é adequado.

(INE) O acervo da Divisao de Bibliotecas e Documentacao (DBD) é atualizado e
suficiente as necessidades do funcionario.

(INE) O Rio Datacentro (RDC) oferece bons servigos de apoio na area de
informatica e comunicacgao, tais como acesso a Internet e correio eletrénico,
entre outros.
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12. (INE) As areas comuns da Universidade tém boa conservagao, atendendo as
necessidades dos funcionarios.

13. (INE) O campus universitario apresenta boas condicbes de segurancga,
possuindo equipe especializada para este objetivo.

14. (INE) Os elevadores atendem com agilidade as necessidades de movimentacao
interna da Universidade, apresentando bom estado de conservacao.

15. (INE) Os laboratérios dispdem de equipamentos adequados e em bom estado de
conservagao, bem como apresentam funcionamento que garante a seguranga
de seus usuarios.

16. (INE) Os banheiros tém bom estado de conservagéo e limpeza, bem como se
apresentam em quantidade suficiente para servir a Comunidade PUC-Rio.

17. (INE) O estacionamento oferece bom atendimento, segurangca e atende as
necessidades dos alunos.

18. (INE) Os ambientes e servicos de alimentacdo apresentam-se de forma
adequada as necessidades da comunidade universitaria.

19. (INE) Os bancos no campus universitario atendem de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

20. (ORG) Os servigos prestados ao funciondrio pela Associagdo dos Funciondrios
(AFPUC) e pela Cooperativa dos Funciondrios sao adequados.

4. O questionario para alunos, professores e funcionarios da
Coordenacao Central de Extensao (CCE)

Nesta secdo, sdao expostos 0s questiondrios para avaliagcdo dos cursos de
especializacdo e extensao nas diversas dimensdes cabiveis.

Esses cursos, na PUC-Rio, vinculam-se a Coordenacao Central de Extensao
(CCE). Seus alunos e professores interagem diretamente com esta coordenacao,
embora, em sua maioria, utilizem a infra-estrutura do campus Gavea. Em termos de
sistemas computacionais, também trabalham de modo distinto dos alunos, professores
e funcionarios da Universidade, isto é, Tém login e senhas distintas e seus
procedimentos de matricula, langamento de graus, consultas diversas se da em site da
propria CCE.

Por essa razdo, a avaliagdo da CCE ndo podera ser realizada no mesmo
sistema das demais avaliacées da Universidade. O sistema de avaliacdo da CCE esta
em discussao entre as equipes técnicas da CCPA e da CCE, de modo a viabilizar a
implementagéo dos questionarios on-line com um minimo de re-trabalho.

Ja em termos académicos, sera importante desmembrar a avaliagdo em 2 perfis

distintos de alunos e 2 perfis de professores:
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e Alunos e professores de cursos de Especializagdo que, na avaliagao
interna, faz parte dos respondentes da dimensao “Perspectiva cientifica e
pedagodgica formadora: politicas, normas e estimulos para o ensino para
0 ensino de pés-graduacgao” (POS): AE1 e PE1; e

e Alunos e professores de cursos de Extensao que, na avaliagao interna,
faz parte dos respondentes da dimenséo “Perspectiva cientifica e
pedagdgica formadora: politicas, normas e estimulos para o ensino dos
cursos de extensao” (EXT).: AE2 e PE2.

4.1. Alunos de Extensao - Especializacao (AE1)

| Auto-avaliagdo

1.

2.

(POS/DIS) Participei ativamente das disciplinas cursadas, cumprindo minhas
obriga¢c6es como aluno.

(POS/DIS) Participei das atividades de estagio, engajando-me no aperfeicoamento
de minha identidade profissional.

\ Avaliacao do Curso de Especializacao

1.

11.

12.

(POS/INE) O curso dispde de infra-estrutura adequada para os alunos, tais como
salas de aula, de estudo e de trabalho, laboratérios, biblioteca, recursos de
informatica, etc.

(POS/INE) O curso dispde de instalacdes adequadas as atividades académicas e
administrativas, tais como salas para as coordenagdes e para os professores,
secretaria, etc.

(POS) O curriculo é atualizado, integrado e abrange os tépicos relevantes a
formacéo.

(POS) O curriculo equilibra bem teoria e pratica.

(POS) O curriculo propicia a construcdo de identidade profissional comprometida
com o exercicio da cidadania.

(POS) O curso adota, em suas disciplinas, recursos didaticos variados e
adequados.

(POS) Os programas do curso sao claramente expostos e adequadamente
cumpridos.

(POS) A bibliografia utilizada é adequada ao curso.
(POS) Os conteudos do curso despertam o interesse do aluno.

. (DOC/DIS) O curso apresenta professores em numero suficiente para orientagéao e

formagao dos alunos.

(DOC) Os professores mostram-se capacitados e atualizados para as disciplinas
que ministram.

(DOC) Os professores sdo pontuais e cumprem a totalidade da carga horaria de
cada aula.
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

(DOC) Os professores sao assiduos.

(DOC) O conteudo e correcdo das avaliagdes sdao compativeis com o ensino
oferecido.

(POS) As atividades dos alunos nas disciplinas estdo adequadamente
dimensionadas em termos de nimero de horas-aula e trabalhos extra-classes.

(EAD) As atividades das disciplinas incorporam recursos computacionais tais como
sites com informagdes e conteudos relacionados as disciplinas, endereco eletrénico
para troca de informagdes com os alunos e/ou ambientes on-line de discussdo em
grupo, apoiando o aprendizado das turmas.

(POS) As atividades de laboratério sdao adequadas e contribuem para a
compreensao dos conteddos da disciplina.

(POS) As atividades de estagio sao suficientes e contribuem adequadamente para a
formacgéao do aluno.

(POS/DIS) As orientagbes de Monografias ou Trabalhos de Conclusdao de Curso
séo realizadas adequadamente e produzem os resultados esperados.

(POS/DIS) As atividades extras (tais como palestras e seminarios) realizadas séao
adequadas, permitindo a troca de experiéncias entre alunos e professores.

(POS/DIS) A coordenacédo académica do curso mostra-se disponivel para o
atendimento dos alunos, quando necessario.

| Avaliagdo dos funcionarios

1.

2.
3.

(CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento do curso é suficiente,
propiciando um atendimento agil das necessidades académicas.

(CTA) O atendimento é realizado de forma habilidosa e cordial.
(CTA) O atendimento € realizado com qualidade.

| Avaliacdo de Atendimento e Infra-estrutura — CCE

1.

(COM) O site da CCE dispbe de informacdes relevantes para a divulgacdo da
Universidade, de seus cursos e de seus servigos para a sociedade.

2. (COM) O site da CCE dispoe de informagdes relevantes para os alunos.
3. (COM) O atendimento telefénico gratuito (0800) da CCE é eficiente no fornecimento

das informacgdes solicitadas.

(ORG) As normas e regulamentos da CCE séo claros e podem ser faciimente
consultados, sempre que necessario.

(DIS) O atendimento e o encaminhamento dos procedimentos na matricula, emisséo
e entrega de atestados e outros documentos sdo realizados com presteza e
eficiéncia pela CCE.

(INE) A CCE oferece bons servigos de apoio na area de informatica e comunicacao,
tais como acesso a Internet e correio eletrénico, entre outros.

(INE) A CCE dispbe de laboratérios e equipamentos suficientes para atender as
necessidades dos alunos.
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8.

9.

(INE) Os laboratérios dispdem de equipamentos adequados e em bom estado de
conservagao, bem como apresentam funcionamento que garante a seguranca de
Seus USUArios.

(DIS) O atendimento do setor financeiro € de qualidade, e os servigos sao prestados
de forma habilidosa, &gil e eficiente.

| Avaliacdo de Atendimento e Infra-estrutura — PUC-Rio

1.

10.

11.

12.

13.

(COM) A PUC-RIo, através de seus canais de comunicacao externa (Assessoria de
Imprensa, TV PUC, etc.), contribui para a transferéncia de conhecimentos nos
ambitos social, profissional e cientifico, prestando esclarecimentos a sociedade em
assuntos de sua competéncia.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informacdes relevantes para a divulgacao da
Universidade, de seus cursos e de seus servigos para a sociedade.

(COM) Os veiculos impressos de comunicagao interna da Universidade (Jornal da
PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) séo eficientes na circulagdo de informagdes
entre os membros da comunidade PUC-Rio.

(COM) A Ouvidoria Eletronica da PUC-Rio é eficiente no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestdes, bem como na resolugéo de problemas.

(ORG) As normas e regulamentos da Universidade sao claros e podem ser
facilmente consultados, sempre que necessario.

(INE) Os servigos de consultas, empréstimos, renovagdes de livros e periddicos e
outros servigos oferecidos pela Divisdo de Bibliotecas e Documentacao (DBD) sao
eficientes, e o atendimento é adequado.

(INE) O acervo da Divisao de Bibliotecas e Documentacao (DBD) é atualizado e
suficiente as necessidades do aluno.

(INE) As salas de aula tém infra-estrutura adequada as atividades académicas de
alunos e professores, dispondo de material adequado e em bom estado de
conservagao, bem como propiciando o conforto necessario ao bom desenvolvimento
das tarefas.

(INE) Os banheiros tém bom estado de conservagdo e limpeza, bem como se
apresentam em quantidade suficiente para servir a Comunidade PUC-Rio.

(INE) Os elevadores atendem com agilidade as necessidades de movimentacao
interna da Universidade, apresentando bom estado de conservacao.

(INE) O estacionamento oferece bom atendimento, seguranca e atende as
necessidades dos alunos.

(INE) Os ambientes e servigos de alimentacao apresentam-se de forma adequada
as necessidades da comunidade universitaria.

(INE) Os bancos no campus universitario atendem de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.
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4.2 - Professores dos Cursos de Especializacao (PE1)

| Auto-avaliagdo

1. (DOC) Participei ativamente das atividades de ensino, cumprindo minhas
responsabilidades como professor.

2. (DOC) Participei ativamente das atividades de orientagdo, cumprindo minhas
responsabilidades como orientador de Monografias ou Trabalhos de Conclusao de
Curso.

3. (DOC) Colaboro na elaboracao, reformulacdo e/ou atualizagao de projetos de curso
e de disciplinas, sugerindo conteudos, bibliografia, metodologias e novos recursos
didaticos.

\ Avaliacao do Curso de Especializacao

1. (POS/INE) O curso dispde de infra-estrutura adequada para os alunos, tais como
salas de aula, de estudo e de trabalho, laboratérios, biblioteca, recursos de
informatica, etc.

2. (POS/INE) O curso dispbe de instalagcdes adequadas as atividades académicas e
administrativas, tais como salas para as coordenagdes e para os professores,
secretaria, etc.

3. (POS) O curriculo é atualizado, integrado e abrange os tdpicos relevantes a
formacéo.

4. (POS) O curriculo equilibra bem teoria e pratica.

5. (POS) O curriculo propicia a construcdo de identidade profissional comprometida
com o exercicio da cidadania.

6. (POS) O curso adota, em suas disciplinas, recursos didaticos variados e adequados.

7. (POS) Os programas do curso sao claramente expostos e adequadamente
cumpridos.

8. (POS) A bibliografia utilizada é adequada aos topicos do curso.
9. (POS) Os conteudos do curso despertam o interesse do aluno.

10. (DOC/DIS) O curso apresenta professores em numero suficiente para orientagéo e
formagao dos alunos.

11.(DOC) O contetdo e a corregao das avaliagbes sao compativeis com o ensino
oferecido.

12.(POS) As atividades dos alunos nas disciplinas estdo adequadamente
dimensionadas em termos de nimero de horas-aula e trabalhos extra-classes.

13. (EAD) As atividades das disciplinas incorporam recursos computacionais tais como
sites com informacdes e conteldos relacionados as disciplinas, endereco eletrénico
para troca de informagdes com os alunos e/ou ambientes on-line de discussdo em
grupo, apoiando o aprendizado das turmas.

14. (POS/DIS) As orientagdes de Monografias ou Trabalhos de Concluséao de Curso séo
realizadas adequadamente e produzem os resultados esperados.

15.(POS) A coordenagao académica mostra-se ativa e disponivel, incentivando e
acompanhando desenvolvimento das atividades de ensino e orientacao académica.
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| Avaliagdo dos funcionarios

1.

(CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento € suficiente,
propiciando um atendimento agil.

(CTA) Os funcionarios atendem as diversas necessidades dos professores,
desempenhando suas atividades com qualidade.

3. (CTA) O atendimento é realizado de forma habilidosa e cordial pelos funcionarios.

4. (CTA) A qualificagé@o e o nivel de escolaridade dos funcionarios sdo adequados aos

perfis de suas funcoes.

| Avaliagdo de Atendimento e Infra-estrutura — CCE

1.

(COM) O site da CCE dispbe de informacdes relevantes para a divulgacdo da
Universidade, de seus cursos e de seus servigos para a sociedade.

1. (COM) O site da CCE dispde de informacdes relevantes para os professores.

(COM) O atendimento telefénico gratuito (0800) da CCE é eficiente no fornecimento
das informacgdes solicitadas.

(ORG) As normas e regulamentos da CCE séo claros e podem ser faciimente
consultados, sempre que necessario.

(INE) A CCE oferece bons servigos de apoio na area de informatica e comunicacao,
tais como acesso a Internet e correio eletrénico, entre outros.

(INE) A CCE dispbe de laboratorios e equipamentos suficientes para atender as
necessidades dos professores, oferecendo bom suporte ao uso dos mesmos.

(INE) Os laboratérios dispdem de equipamentos adequados e em bom estado de
conservagado, bem como apresentam funcionamento que garante a seguranga de
Seus USUarios.

(INE) A compra de material solicitado pelo professor € realizada pela CCE de forma
eficiente e agil.

(INE) A reproducdo de material didatico € realizada pela CCE de forma eficiente,
respeitando adequadamente os prazos estipulados.

(INE) O atendimento de apoio relativo a entrega de material, instalacdo de
equipamentos e abertura de salas € eficiente e adequado as necessidades do
professor.

10. (DIS) O atendimento do setor financeiro é de qualidade, e o0s servigos sao prestados

de forma habilidosa, &gil e eficiente.

| Avaliacdo de Atendimento e Infra-estrutura — PUC-Rio

1.

(COM) A PUC-RIo, através de seus canais de comunicacao externa (Assessoria de
Imprensa, TV PUC, etc.), contribui para a transferéncia de conhecimentos nos
ambitos social, profissional e cientifico, prestando esclarecimentos a sociedade em
assuntos de sua competéncia.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informacdes relevantes para a divulgacao da
Universidade, de seus cursos e de seus servigos para a sociedade.

(COM) Os veiculos impressos de comunicagao interna da Universidade (Jornal da
PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) sédo eficientes na circulagdo de informagdes
entre os membros da comunidade PUC-Rio.
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10.

11.

12.

(COM) A Ouvidoria Eletronica da PUC-Rio é eficiente no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestdes, bem como na resolucao de problemas.

(ORG) As normas e regulamentos da Universidade sao claros, bem como
adequadamente divulgadas e aplicadas.

(INE) Os servigos de consultas, empréstimos, renovagdes de livros e periddicos e
outros servigos oferecidos pela Divisdo de Bibliotecas e Documentacao (DBD) sao
eficientes, e o atendimento é adequado.

(INE) O acervo da Divisdao de Bibliotecas e Documentacéo (DBD) é atualizado e
suficiente as necessidades do professor.

(INE) Os elevadores atendem com agilidade as necessidades de movimentacao
interna da Universidade, apresentando bom estado de conservacgao.

(INE) Os banheiros tém bom estado de conservagéo e limpeza, bem como se
apresentam em quantidade suficiente para servir a Comunidade PUC-Rio.

(INE) O estacionamento oferece bom atendimento, seguranga e atende as
necessidades dos alunos.

(INE) Os ambientes e servigos de alimentacao apresentam-se de forma adequada
as necessidades da comunidade universitéria.

(INE) Os bancos no campus universitario atendem de forma adequada as
necessidades da comunidade universitaria.

4.3. Alunos de extensao — Cursos de Extensao (AE2)

| Auto-avaliagdo

1.

(EXT/DIS) Participei ativamente das disciplinas cursadas, cumprindo minhas
obrigacdes como aluno.

| Avaliagdo do Curso de Extensdo

1.

© ® N o g~

(EXT/INE) O curso dispde de infra-estrutura adequada para os alunos, tais como
salas de aula, de estudo e de trabalho, laboratérios, biblioteca, recursos de
informatica, etc.

(EXT/INE) O curso dispbe de instalacdes adequadas as atividades académicas e
administrativas, tais como salas para as coordenagdes e para os professores,
secretaria, etc.

(EXT) O programa é atualizado, integrado e abrange os tdpicos relevantes a
formacao.

(EXT) programa equilibra bem teoria e pratica.
EXT) O curso adota recursos didaticos variados e adequados.
EXT) O programa do curso € claramente exposto e adequadamente cumprido.

EXT) Os conteudos do curso despertam o interesse do aluno.

DOC/DIS) O curso apresenta professores em numero suficiente para orientagcéao e

(
(
(EXT) A bibliografia utilizada é adequada ao curso.
(
(
formacéao dos alunos.
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10.(DOC) Os professores mostram-se capacitados e atualizados para as disciplinas
que ministram.

11.(DOC) Os professores sdo pontuais e cumprem a totalidade da carga horaria de
cada aula.

12.(DOC) Os professores sao assiduos.

13.(DOC) O conteudo e correcdo das avaliagdes sdo compativeis com o ensino
oferecido.

14.(POS) As atividades dos alunos nas disciplinas estdo adequadamente
dimensionadas em termos de nimero de horas-aula e trabalhos extra-classes.

15. (EAD) O curso incorpora recursos computacionais tais como site com informacgdes e
conteudos relacionados as disciplinas, enderego eletrbnico para troca de
informagcbées com os alunos e/ou ambientes on-line de discussdo em grupo,
apoiando o aprendizado das turmas.

16.(POS) As atividades de laboratério sdo adequadas e contribuem para a
compreensao dos conteddos da disciplina.

17.(POS/DIS) A coordenagdo académica do curso mostra-se disponivel para o
atendimento dos alunos, quando necessario.

| Avaliagdo dos Funcionarios

1. (CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento é suficiente,
propiciando um atendimento agil das necessidades académicas.

2. (CTA) O atendimento é realizado de forma habilidosa e cordial.
3. (CTA) O atendimento é realizado com qualidade.

| Avaliagdo de Atendimento e Infra-estrutura — CCE

1. (COM) O site da CCE dispbe de informagdes relevantes para a divulgagdo da
Universidade, de seus cursos e de seus servigos para a sociedade.

2. (COM) O site da CCE dispde de informacdes relevantes para os alunos.

3. (COM) O atendimento telefénico gratuito (0800) da CCE é eficiente no fornecimento
das informacdes solicitadas.

4. (ORG) As normas e regulamentos da CCE sao claros e podem ser facilmente
consultados, sempre que necessario.

5. (DIS) O atendimento e o encaminhamento dos procedimentos na matricula, emissao
e entrega de atestados e outros documentos sdo realizados com presteza e
eficiéncia pela CCE.

6. (INE) A CCE oferece bons servigos de apoio na area de informatica e comunicagéo,
tais como acesso a Internet e correio eletrénico, entre outros.

7. (INE) A CCE dispde de laboratérios e equipamentos suficientes para atender as
necessidades dos alunos.

8. (INE) Os laboratérios dispéem de equipamentos adequados e em bom estado de
conservagao, bem como apresentam funcionamento que garante a seguranca de
Seus USUArios.
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9.

(DIS) O atendimento do setor financeiro € de qualidade, e os servigcos sao prestados
de forma habilidosa, &gil e eficiente.

| Avaliacdo de Atendimento e Infra-estrutura — PUC-Rio

1.

10.

11.

12.

(COM) A PUC-RIo, através de seus canais de comunicacao externa (Assessoria de
Imprensa, TV PUC, etc.), contribui para a transferéncia de conhecimentos nos
ambitos social, profissional e cientifico, prestando esclarecimentos & sociedade em
assuntos de sua competéncia.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informacdes relevantes para a divulgacao da
Universidade, de seus cursos e de seus servigos para a sociedade.

(COM) Os veiculos impressos de comunicagao interna da Universidade (Jornal da
PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) séo eficientes na circulagdo de informagdes
entre os membros da comunidade PUC-Rio.

(COM) A Ouvidoria Eletronica da PUC-Rio é eficiente no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestdes, bem como na resolucao de problemas.

(ORG) As normas e regulamentos da Universidade sao claros e podem ser
facilmente consultados, sempre que necessario.

(INE) Os servigos de consultas, empréstimos, renovagdes de livros e periddicos e
outros servigos oferecidos pela Divisdo de Bibliotecas e Documentacao (DBD) sao
eficientes, e o atendimento é adequado.

(INE) O acervo da Divisdao de Bibliotecas e Documentacéo (DBD) é atualizado e
suficiente as necessidades do aluno.

(INE) As salas de aula tém infra-estrutura adequada as atividades académicas de
alunos e professores, dispondo de material adequado e em bom estado de
conservagao, bem como propiciando o conforto necessario ao bom desenvolvimento
das tarefas.

(INE) Os banheiros tém bom estado de conservagdo e limpeza, bem como se
apresentam em quantidade suficiente para servir a Comunidade PUC-Rio.

(INE) Os elevadores atendem com agilidade as necessidades de movimentacao
interna da Universidade, apresentando bom estado de conservacao.

(INE) O estacionamento oferece bom atendimento, seguranga e atende as
necessidades dos alunos.

(INE) Os ambientes e servigos de alimentacao apresentam-se de forma adequada
as necessidades da comunidade universitaria.

4.4. Professores de extensao — Cursos de Extensao (PE2)

| Auto-avaliagdo

1.

2.

(DOC) Participei ativamente das atividades de ensino, cumprindo minhas
responsabilidades como professor.

(DOC) Colaboro na elaboracao, reformulacao e/ou atualizacao de projetos de curso
e de disciplinas, sugerindo conteudos, bibliografia ou metodologias e novos recursos
didaticos.
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| Avaliagdo do Curso de Extensdo

1.

© © N o g~

(EXT/INE) O curso dispde de infra-estrutura adequada para os alunos, tais como
salas de aula, de estudo e de trabalho, laboratérios, biblioteca, recursos de
informatica, etc.

(EXT/INE) O curso dispbe de instalacdes adequadas as atividades académicas e
administrativas, tais como salas para as coordenagdes e para os professores,
secretaria, etc.

(POS) O programa é atualizado, integrado e abrange os tdpicos relevantes a
formacéo.

(POS) O programa equilibra bem teoria e pratica.
POS) O curso adota recursos didaticos variados e adequados.
POS) O programa do curso é claramente exposto e adequadamente cumprido.

(
(
(POS) A bibliografia utilizada é adequada aos tépicos do curso.
(POS) Os conteudos do curso despertam o interesse do aluno.
(

DOC/DIS) O curso apresenta professores em numero suficiente para orientacéao e
formacéao dos alunos.

10.(DOC) O contetdo e a corregao das avaliagbes sao compativeis com o ensino

oferecido.

11.(POS) As atividades dos alunos nas disciplinas estdo adequadamente

dimensionadas em termos de nimero de horas-aula e trabalhos extra-classes.

12.(EAD) O curso incorpora recursos computacionais tais como site com informagées e

conteludos relacionados as disciplinas, endereco eletrbnico para troca de
informagbes com os alunos e/ou ambientes on-line de discussdo em grupo,
apoiando o aprendizado das turmas.

13.(POS) A coordenagdo académica mostra-se ativa e disponivel, incentivando e

acompanhando desenvolvimento das atividades de ensino e orientagao académica.

| Avaliagdo dos. funcionarios

1.

(CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento € suficiente,
propiciando um atendimento agil.

(CTA) Os funcionarios atendem as diversas necessidades dos professores,
desempenhando suas atividades com qualidade.

3. (CTA) O atendimento é realizado de forma habilidosa e cordial pelos funcionarios.

(CTA) A qualificacao e o nivel de escolaridade dos funcionarios sdo adequados aos
perfis de suas fungoes.

| Avaliagdo de Atendimento e Infra-estrutura — CCE

1.

2.
3.

(COM) O site da CCE dispde de informagdes relevantes para a divulgagdo da
Universidade, de seus cursos e de seus servigos para a sociedade.

(COM) O site da CCE dispde de informacdes relevantes para os professores.

(COM) O atendimento telefénico gratuito (0800) da CCE é eficiente no fornecimento
das informacgdes solicitadas.
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10.

11.

(ORG) As normas e regulamentos da CCE séo claros e podem ser faciimente
consultados, sempre que necessario.

(INE) A CCE oferece bons servigos de apoio na area de informatica e comunicacao,
tais como acesso a Internet e correio eletrénico, entre outros.

(INE) A CCE dispbe de laboratérios e equipamentos suficientes para atender as
necessidades dos professores, oferecendo bom suporte ao uso dos mesmos.

(INE) Os laboratérios dispdem de equipamentos adequados e em bom estado de
conservagado, bem como apresentam funcionamento que garante a seguranga de
Seus USUarios.

(INE) A compra de material solicitado pelo professor € realizada pela CCE de forma
eficiente e agil.

(INE) A reproducdo de material didatico € realizada pela CCE de forma eficiente,
respeitando adequadamente os prazos estipulados.

(INE) O atendimento de apoio relativo a entrega de material, instalacdo de
equipamentos e abertura de salas é eficiente e adequado as necessidades do
professor.

(DIS) O atendimento do setor financeiro é de qualidade, e os servigcos sao prestados
de forma habilidosa, &gil e eficiente.

| Avaliagdo de Atendimento e Infra-estrutura — PUC-Rio

1.

10.

(COM) A PUC-RIo, através de seus canais de comunicacao externa (Assessoria de
Imprensa, TV PUC, etc.), contribui para a transferéncia de conhecimentos nos
ambitos social, profissional e cientifico, prestando esclarecimentos a sociedade em
assuntos de sua competéncia.

(COM) O site da PUC-Rio dispde de informacdes relevantes para a divulgacao da
Universidade, de seus cursos e de seus servigos para a sociedade.

(COM) Os veiculos impressos de comunicagao interna da Universidade (Jornal da
PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) sao eficientes na circulagao de informagdes
entre os membros da comunidade PUC-Rio.

(COM) A Ouvidoria Eletronica da PUC-Rio é eficiente no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestdes, bem como na resolugéo de problemas.

(ORG) As normas e regulamentos da Universidade sao claros, bem como
adequadamente divulgadas e aplicadas.

(INE) Os servigos de consultas, empréstimos, renovagdes de livros e periddicos e
outros servigos oferecidos pela Divisdo de Bibliotecas e Documentacao (DBD) sao
eficientes, e o atendimento é adequado.

(INE) O acervo da Divisdao de Bibliotecas e Documentacao (DBD) é atualizado e
suficiente as necessidades do professor.

(INE) Os elevadores atendem com agilidade as necessidades de movimentacao
interna da Universidade, apresentando bom estado de conservacao.

(INE) Os banheiros tém bom estado de conservagdo e limpeza, bem como se
apresentam em quantidade suficiente para servir a Comunidade PUC-Rio.

(INE) O estacionamento oferece bom atendimento, seguranga e atende as
necessidades dos alunos.
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11.(INE) Os ambientes e servigcos de alimentacdo apresentam-se de forma adequada

as necessidades da comunidade universitaria.

12.(INE) Os bancos no campus universitario atendem de forma adequada as

necessidades da comunidade universitaria.

4.5. Funcionarios

| Auto-avaliagdo

1.

(CTA) Percebo minhas principais qualidades como funcionario, potencializando-as
para o bom desempenho de minhas funcées.

(CTA) Percebo minhas principais dificuldades, procurando supera-las no
desempenho de minhas atividades.

(CTA) Desenvolvo minhas tarefas nos prazos estabelecidos e com a agilidade
necessaria, procurando inovar no desenvolvimento de minhas fungdes.

(CTA) Conheco claramente o reflexo de minhas agdes no conjunto dos trabalhos
desenvolvidos na CCE.

(CTA) Tenho clareza de como as pessoas véem meu trabalho e procuro aprimorar
permanentemente a qualidade de meu trabalho.

| Avaliagdo de Atendimento e Infra-estrutura da CCE

1.

(COM) O site da CCE dispde de informagdes relevantes para a divulgagdo da
Universidade, de seus cursos e de seus servigos para a sociedade.

2. (COM) O site da CCE dispde de informacdes relevantes para os professores.

3. (ORG) As normas e regulamentos da CCE s&o claros, bem como adequadamente

divulgadas e aplicadas.

(CTA) A qualificacao e o nivel de escolaridade dos funcionarios sdo adequados aos
perfis de suas fungoes.

(CTA) O numero de funcionarios envolvidos no atendimento da CCE é suficiente,
propiciando um atendimento agil.

(CTA) O atendimento da CCE a Comunidade PUC-Rio e aos clientes externos é
realizado de forma habilidosa e cordial pelos funcionarios.

(INE) A CCE oferece bons servigos de apoio na area de informatica e comunicagéo,
tais como acesso a Internet e correio eletrénico, entre outros.

(INE) A CCE dispbe de laboratorios e equipamentos suficientes para atender as
necessidades dos professores, oferecendo bom suporte ao uso dos mesmos.

(INE) Os laboratérios dispdem de equipamentos adequados e em bom estado de
conservagao, bem como apresentam funcionamento que garante a seguranca de
Seus usuarios.

10. (INE) A compra de material solicitado pelo professor é realizada pela CCE de forma

eficiente e agil.

11.(INE) A reprodugcé@o de material didatico é realizada pela CCE de forma eficiente,

respeitando adequadamente os prazos estipulados.
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12.(INE) O atendimento de apoio relativo a entrega de material, instalagdo de
equipamentos e abertura de salas € eficiente e adequado as necessidades do
professor.

13. (DIS) O atendimento do setor financeiro é de qualidade, e o0s servigos sao prestados
de forma habilidosa, &gil e eficiente.

14.(CTA) Os coordenadores da CCE apresentam os objetivos e metas da Unidade de
forma clara.

15.(CTA) Os coordenadores da CCE transmitem orientagdes de forma clara e objetiva,
apontando o que quer e 0 que espera da equipe.

16.(CTA) Os coordenadores da CCE se reunem periodicamente com os funcionarios
para planejar agdes e discussoes/reflexdes sobre eventuais dificuldades/problemas.

17.(CTA) O relacionamento da coordenagcado com o grupo de funcionarios é construtivo,
propiciando um ambiente harmonioso e produtivo.

| Avaliagdo de Atendimento e Infra-estrutura da PUC-Rio

1. (COM) A PUC-RIio, através de seus canais de comunicagdo externa (Assessoria de
Imprensa, TV PUC, etc.), contribui para a transferéncia de conhecimentos nos
ambitos social, profissional e cientifico, prestando esclarecimentos & sociedade em
assuntos de sua competéncia.

2. (COM) O site da PUC-Rio dispde de informagdes relevantes para a divulgagéo da
Universidade, de seus cursos e de seus servigos para a sociedade.

3. (COM) Os veiculos impressos de comunicacao interna da Universidade (Jornal da
PUC, Informativo PUC Urgente, etc.) sdo eficientes na circulacao de informacdes
entre os membros da comunidade PUC-Rio.

4. (COM) A Ouvidoria Eletronica da PUC-Rio é eficiente no recebimento e
encaminhamento e de criticas e sugestdes, bem como na resolucao de problemas.

5. (ORG) As normas e regulamentos da Universidade sao claros, bem como
adequadamente divulgadas e aplicadas.

6. (INE) Os servicos de consultas, empréstimos, renovagdes de livros e periddicos e
outros servigos oferecidos pela Divisdo de Bibliotecas e Documentacao (DBD) séao
eficientes, e o atendimento é adequado.

7. (INE) O acervo da Divisdo de Bibliotecas e Documentacdo (DBD) é atualizado e
suficiente as necessidades do professor.

8. (INE) Os elevadores atendem com agilidade as necessidades de movimentagao
interna da Universidade, apresentando bom estado de conservacao.

9. (INE) Os banheiros tém bom estado de conservacdo e limpeza, bem como se
apresentam em quantidade suficiente para servir a Comunidade PUC-Rio.

10.(INE) O estacionamento oferece bom atendimento, seguranga e atende as
necessidades dos alunos.

11.(INE) Os ambientes e servicos de alimentacdo apresentam-se de forma adequada
as necessidades da comunidade universitaria.

12.(INE) Os bancos no campus universitario atendem de forma adequada as
necessidades da comunidade universitéria.
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5. Questionarios — proximos passos

Os questionéarios referentes a educacédo a distancia, a serem aplicados em
alunos e professores dos cursos promovidos pela Coordenacdo de Educacdo a
Distancia (CCEAD), ja foram elaborados e encontram-se na area para aprovacgao da
versdo definitiva.

Esta em fase de consolidagdo o questionario a ser aplicado em alunos egressos.
Esse questionario sera distribuido via e-mail, dado que os respondentes nao tém senha
para ingresso na Intranet da PUC-Rio. A Associagdo de Antigos Alunos da PUC-Rio
mantém um cadastro significativo de egressos para participarem — de forma voluntaria —
da Avaliacao Interna.

As dimensbes que envolvem pesquisas com segmentos da sociedade terédo
suas pesquisas terceirizadas. A empresa Red Flame: Pesquisa de Mercado, incubada
no Instituto Génesis da PUC-Rio, realizard as diversas etapas dessas pesquisas,
incluindo elaboragdo de questionarios, recrutamento de participantes, aplicacao dos
questionarios, andlise dos dados e elaboracdo de relatério. As dimensdes, cujas
avaliagbes estdo sob a coordenagdo da Red Flame, encontram-se listadas na tabela

abaixo.
DIMENSOES DO SINAES DIMENSOES DA PUC-Rio
3 Responsabilidade Social Atividades de inclusado social no ensino, pesquisa e extensao INS
da IES (inclusdo no quadro discente)

Atividades de extensao de cunho social SOC
Atividades de extensdo no mercado de trabalho MTR
Atividades de extensdo para preservagdo do meio-ambiente MAB
Atividades de extensao para preservagado da meméria e do MPC

patriménio cultural

Tabela 3: Pesquisas terceirizadas
Finalmente, encontra-se em fase de planejamento e consolidagcao a avaliacao a
ser realizada pela alta-direcao e coordenacoes. A avaliagdo compreendera:
e Analise do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), das areas sob
sua responsabilidade;
e Andlise e revisdo, quando necessario, dos Projetos Pedagdgico de Curso
(PPCs) por parte dos coordenadores de cursos de Graduagao;
e Preenchimento de questionario, que mesclara perguntas abertas e
fechadas, sobre as diversas dimensdes da avaliagéo.
Tendo em vista a necessidade de aprofundamento da avaliagao desses perfis de
respondentes, os instrumentos para a coleta de dados serao distintos do modelo-padréao
adotado para os demais perfis.
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6. Andamento do processo de elaboracao dos questionarios — visao grafica

PC aL @l | oP aL | QL |aL | aL | aL aL
BE o | o aL | aL | aL aL aL
L aL aL [ aL | aL
AG aL aL @ [orP | QP | @GP aL |aL |aL | aL | aL aL
AP aL | aL @l | oP QP aL | QL |aL | aL | aL aL
e aL ap aL | aL | aL aL aL
EG aL | aL | aL aL | oL | aL aL | aL |aL [ aL | aL aL
S QL oL |@P | @GP [@QP | @GP | aL
SC QP | QP | GP | @P aL
OF AD | AD | AD |AD |AD |AD | AD | AD | AD | AD | AD | AD |AD | AD | AD | AD | AD | AD | AD
A/P — Amostra / Participantes
QL Questionarios on-line QP  Questionérios presenciais ET Entrevistas | GF  Grupos de foco AD Analise documental

A elaborar

Red Flame

Em Aprovagéo na area

Tabela 4: Andamento da elaboracio dos instrumentos de coleta de dados
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