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RELATORIO PARCIAL DA AVALIACAO INTERNA DA PUC-Rio - |

Este documento descreve o andamento dos trabalhos da Avaliacdo Interna da
PUC-Rio no periodo de agosto de 2005 a fevereiro de 2006. Destaca, em particular, as
estratégias de sensibilizacdo da comunidade para o processo avaliativo e a realizagao
da primeira etapa da avaliagdo propriamente dita, a saber, a avaliagdo dos professores
e disciplinas dos cursos de graduacao pelos alunos.

Essa primeira etapa, além de ser importante pelos resultados coletados,
representou uma fase de teste e definicdo dos instrumentos metodologicos a serem
utiizados nas demais etapas Avaliacdo Interna da universidade. O Sistema de
Avaliagao de Professores — que coleta dados através de questionarios on-line e divulga
os resultados por meio de uma interface amigavel — foi testado, bem avaliado por
alunos, professores, e coordenadores, e sera 0 modelo-padrdo para a avaliagdo das
demais dimensobes da avaliagdo da PUC-Rio.

1. Sintese do Projeto de Avaliacao Interna

A Avaliagéo Interna da PUC-Rio, tal como apresentada a comunidade PUC-Rio
por meio de seu Projeto’, est4 sendo desenvolvida em trés etapas: sensibilizacdo da
comunidade universitaria, implementacdo da avaliacao interna e consolidacao e
divulgacdo de resultados. A sensibilizacdo da comunidade universitaria, embora
didaticamente definida como a primeira etapa, vem se estendendo por todo processo de
avaliacao, de modo a desenvolver e consolidar a cultura avaliativa nos diversos
segmentos da universidade. A segunda etapa refere-se especificamente a construgao
dos instrumentos de coleta de dados e ao periodo de coleta propriamente dito. Ja a
terceira e ultima etapa — consolidagao e divulgacdo de resultados — fornece insumos
para que as diferentes unidades da Universidade realizem o planejamento e gestéo de
suas atividades. Por sua vez, as agdes decorrentes geram, de modo ciclico e continuo,
uma nova avaliagdo. A figura 1 torna visivel a concepgao das etapas da Avaliagao
Interna da PUC-Rio, bem como sua estreita ligagdo com as atividades de planejamento
da Universidade.

1 A versdo integral deste documento encontra-se disponivel no site da Comiss&o
Prépria de Avaliacdao (CPA): http://www.puc-rio.br/cpa.



Etapa 1
Sensibilizagdo da comunidade universitaria para a
Avaliagéo Interna

v 4

Etapa 2 Etapa 3 Planejamento
Implementagéo da . consolidagao e . Redefinicao de
Avaliacéo Interna " divulgacao de "| estratégias, metas e

resultados da Avaliagéo linhas de acéo
Interna

Figura 1: Etapas da Avaliacdo Interna da PUC-Rio

A coordenacgao geral do projeto esta a cargo da Comissao Prépria de Avaliagéo
(CPA), assessorada pela equipe de trabalho da Coordenagédo Central de Planejamento
e Avaliagdo da PUC-Rio (CCPA). Além disso, outros representantes dos diferentes
segmentos da comunidade interna e externa vém atuando como colaboradores ao
fornecerem informagdes indispensaveis a constru¢do do foco, dos instrumentos e dos
relatérios da avaliacao.

Todos os membros da comunidade PUC-Rio e alguns segmentos da sociedade
contemplados pelos servicos da Universidade sao participantes da Avaliagdo Interna.
Como tais, fornecem pontos de vista, criticas e sugestdes por meio dos instrumentos de
coleta de dados utilizados na avaliagao.

Em abril de 2006, varios desses participantes comporao grupos amostrais que
serdo convidados a responder questionarios, garantindo assim a representatividade das
pesquisas realizadas ao longo do processo de avaliacdo. No entanto, a participacao
voluntaria é incentivada: qualquer aluno, professor ou funcionario pode responder os
questionarios, mesmo que nao tenha sido formalmente convidado. Na tabela 1 séo
enumerados os participantes da Avaliagao Interna da PUC-Rio.



PARTICIPANTES SIGLA

Alta direcdo DR
Dirigentes das unidades DU
Coordenadores de cursos e programas CC
Corpo docente — quadro principal PP
Corpo docente — quadro complementar PC
Corpo docente — extenséo PE
Corpo técnico-administrativo TA
Corpo discente graduacéo AG
Corpo discente pds-graduacao AP
Corpo discente extensdo AE
Egressos EG
Gestores de projetos e programas GP
Segmentos da sociedade SC
Orgaos oficiais OF

Tabela 1: Participantes da Avaliacdo Interna

Com vistas a implementacdo do processo avaliativo, foram estabelecidas vinte

dimensdes para avaliacado, expostas na tabela 2.

Dimensao Sigla
A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional PDI
Perspectiva cientifica e pedagogica formadora: politicas, normas e estimulos para o ensino de GRA
graduagéo
Perspectiva cientifica e pedagogica formadora: politicas, normas e estimulos para o ensino para o POS
ensino de pos-graduacgao
Perspectiva cientifica e pedagégica formadora: politicas, normas e estimulos para a pesquisa PES
Perspectiva cientifica e pedagogica formadora: politicas, normas e estimulos para o ensino dos EXT
cursos de extensao
Perspectiva cientifica e pedagogica formadora: politicas, normas e estimulos para a educagéo a EAD
distancia
Atividades de inclusdo social no ensino, pesquisa e extensao (inclusdo no quadro discente) INS
Atividades de extensao de cunho social SOC
Atividades de extensdo no mercado de trabalho MTR
Atividades de extensao para preservagédo do meio-ambiente MAB
Atividades de extensdo para preservagdo da meméria e do patriménio cultural MPC
Comunicagéo interna e externa COM
Corpo Docente e Plano de Carreira Docente DOC
Corpo Técnico-administrativo e Desenvolvimento Profissional CTA
Organizacao e Gestao ORG
Infra-estrutura fisica e recursos de apoio INE
Planejamento e avaliacao PAV
Corpo Discente DIS
Egressos EGR
Sustentabilidade Financeira SUF

Tabela 2: Dimensdes da Avaliacdo Interna

Cada participante da avaliacao responderda a questdes referentes a todas as

dimensbes aplicdveis ao seu cotidiano na Universidade. Essas questbes serédo

respondidas prioritariamente através de questionarios on-line. Além desses




questionarios, a analise de documentos oficiais da PUC-Rio (PDI, PPI, PPCs, etc.) é
importante fonte de dados para a Avaliagdo Interna.

2. Andamento do projeto quanto as tarefas realizadas

Em julho de 2005, através da Instrucao Especial 01/2005, o Projeto de Avaliagao
Interna da PUC-Rio foi implantado.

Nesse mesmo més, a Portaria 74/2005 nomeou provisoriamente os membros da
Comissao Prépria de Avaliacao, responsaveis pela coordenacao desse projeto.

Ja em novembro de 2005, a Instrucao Especial 04/2005 definiu as normas para
as eleicdes dos novos membros da CPA, desta vez escolhidos pela prépria comunidade
universitaria.

Uma vez constituida a CPA, foram iniciados os trabalhos para planejamento e
execucao da Avaliagao Interna. Ao longo do segundo semestre de 2005, a CPA se
reuniu e formou Grupos Especiais de Trabalho (GETs) para a realizagdo destas
atividades. No que se segue, o trabalho realizado no periodo de julho de 2005 a
fevereiro de 2006 é sucintamente descrito.

2.1. Etapa 1: Sensibilizacao da comunidade universitaria

2.1.1. Realizacao de seminario

Em 21 de setembro de 2005, foi realizado um Semindrio, com a participacao de
coordenadores e representantes dos Centros, Departamentos e Unidades, para
apresentacao da primeira fase da Avaliacao Interna da PUC-Rio, a saber, o langamento
da nova versdo do Sistema de Avaliacdo de Professores (descrito a seguir). Neste
seminario, os participantes foram incentivados a atuar como agentes multiplicadores do
processo de sensibilizacdo da comunidade PUC-Rio, tanto para a avaliagao do quadro
docente pelos alunos, como para o processo da Avaliagédo Interna como um todo.

2.1.3. Divulgacao das atividades
As atividades da Avaliagao Interna da PUC-Rio vém sendo divulgadas por meio
de estratégias diversas, explicitadas a seguir.



Site da CPA na Internet:

A divulgagédo da Avaliacdo Interna através da Intranet foi uma linha de agao
priorizada, de modo aproveitar a fase de consolidagédo e amadurecimento da cultura de
comunicacgao eletrénica na Universidade.

Para isto, foi desenvolvido o site da CPA (http://www.puc-rio.br/cpa) no qual a

comunidade PUC-Rio passou a ter acesso a informacdes detalhadas sobre a Avaliagdo
Interna. Conforme mostra a figura 2, na pagina principal do site, em sua primeira versao,
sao oferecidas oportunidades de navegacao através de links para que a comunidade
universitaria conhecga os objetivos da avaliacdo, as dimensbes a serem avaliadas, 0s
participantes do processo, bem como a integra dos principais documentos oficiais
relacionados a avaliagao.

2 :: PUCRio :: Avaliagdo Interna - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

-0 HNRAG ALOREB-UB

@http:Usphare.rdc.puc-rio.bm’cpa,l’ l_wﬁ = b

Endereco Links *

Esta é uma
forma
democrética de
fazer crescer
nossa
universidade.

POR QUE PARTICIPAR?
POR QUE AVALIAR?
CoMo AvALIAR?
QuemMm AvaLIR?

> 0 QUE AVALIAR?
CPA E sUA EQUIPE
LINKS
CoONTATOS
SAIBA MAIS b

0 que avaliar?

A universidade vai tecer um olhar critico sobre o sua realidade para
qualidade ed tiv I ev ocial.
tos

tp:)fsphere.rde, puc-rio, brfcpa/og_avaliar, html | Internet

Figura 2: Pagina inicial do site da Comissao Prépria de Avaliacao da PUC-Rio



Em margo de 2006, o site serd atualizado para que contemple uma nova
finalidade. Além do carater informativo, o site tornara disponiveis questionarios on-line
para que a comunidade universitaria participe da avaliagcao propriamente dita. Mais uma
vez, a Intranet serd uma linha de agao priorizada, por acessar de forma agil e ampla a
comunidade PUC-Rio, que ja faz da Intranet uma poderosa ferramenta de integracdo da
Universidade.

Divulgacao nos veiculos de comunicacao interna da Universidade

Um dos canais de comunicacao interna mais difundidos entre a comunidade
universitaria é o informativo PUC Urgente, distribuido semanalmente no campus. Leitura
habitual de alunos, funcionarios e professores, o PUC Urgente foi utilizado como
importante fonte de divulgacdo das primeiras etapas da Avaliagéo Interna. Seguem-se
alguns exemplos.

Na edicao que circulou de 26 de setembro a 2 de outubro de 2005, uma matéria
de destaque, intitulada “Novo sistema de avaliagdo agiliza interagdo entre alunos e
professores”, apresentava o processo de Avaliacao Interna da PUC-Rio e deflagrava a
sua primeira etapa: a avaliagao de professores e disciplinas pelos alunos através de um
novo sistema computacional.

Ja no informativo relativo ao periodo de 14 a 20 de novembro de 2005, a matéria
“Comissao Propria de Avaliagdo, uma conquista de aprimoramento” trazia uma
entrevista com o presidente da CPA, convocando para a eleicdo de novos membros,
bem como divulgando as atribuicbes e a importancia da Comissao para a participagao

dos diversos segmentos universitarios na Avaliagao Interna.

Distribuicao de folders e cartazes

O material de divulgacao foi elaborado pela CPA e sera distribuido por ocasiao
do inicio da coleta da maioria dos dados da Avaliagao Interna. Isto porque, como sera
exposto a seguir, a Avaliacdo Interna comecou de modo gradativo, avaliando apenas
uma dimensdo que ja vinha sendo sistematicamente analisada pela Universidade:
Corpo Docente (DOC).

A avaliagdo dos docentes foi realizada por meio de um novo sistema
computacional, que sera modelo para a aplicagcdo dos questionarios das demais
dimensbes da avaliacdo. Quando, em marco de 2006, as novas dimensdes de
avaliagbes forem implementadas, sera enfatizada a divulgacao por meio de folders e

cartazes.



2.2. Etapa 2: Implementacao da Avaliacao Interna

2.2.1. A construcao dos instrumentos de coleta de dados

A escolha e a construgcédo dos instrumentos metodoldgicos foram feitas a partir
de uma reflexdo aprofundada da cultura da instituicdo. Foram identificados dois
instrumentos de coleta de dados a serem mais utilizados: os questionarios on-line e a
andlise documental.

Uma nova etapa de trabalho foi, entdo, iniciada pela CPA: a de construcdo dos
questionarios on-line fechados. A comissdo se dividiu em GETs. Cada grupo ficou
responsavel por uma ou mais dimensGes e elaborou a primeira versdo dos
questionarios para os diferentes grupos de participantes, consultando as demais
unidades de informagao sempre que necessario.

A primeira versdo dos questionarios para alunos, professores e funcionarios foi
consolidada e sera implementada no Sistema de Avaliagao Interna em abril de 2006.

Atualmente, estdo sendo consolidados os questionarios para a alta diregéo,
dirigentes, coordenadores, segmentos da sociedade, egressos e os especificos para a
educacao a distancia.

O Sistema de Avaliacao de Professores

Em paralelo & construgdo de instrumentos para as diferentes dimensfes da
Avaliagao, a PUC-Rio deu prosseguimento e incrementou um de seus ja sistematicos
procedimentos de auto-avaliacdo: o Sistema de Avaliagdo da PUC-Rio, por meio do
qual os alunos dos cursos de graduacao avaliavam semestralmente seus professores e
as disciplinas cursadas, bem como outros setores da Universidade (Biblioteca,
Tesouraria, etc.).

A existéncia de um procedimento de avaliagédo ja incorporado pela comunidade
universitaria serviu como passo inicial para a implementagéo da nova Avaliacao Interna
da PUC-Rio, desta feita, um processo continuo e de abrangéncia muito maior. Por essa
razao, este sistema foi re-projetado visando:

e Revisdo do escopo das questbes abordadas, refinando sua vertente de
avaliacao de disciplinas e professores, e excluindo questdes gerais e de
infra-estrutura (a serem contempladas em outro sistema). A exclusividade
de questdes sobre as disciplinas e professores refletiu tanto o fato de o
sistema ja ser composto, em sua maioria, por questées voltadas para



essas duas dimensdes, quanto a prioridade dada a profundidade dos
dados coletados sobre a qualidade académica e docente.

e Reformulagdo do conteudo das questdes utilizadas, visando melhor
contemplar as necessidades dos professores e coordenadores de
graduacao. Por meio da realizacdo de uma pesquisa qualitativa, no qual
foram realizadas entrevistas em profundidade com professores e

coordenadores, foi possivel identificar as necessidades e demandas

desses profissionais para que as informacdes coletadas fossem Uteis no
aprimoramento da qualidade dos cursos oferecidos. Na tabela 6, sdo

apresentadas as questoes desta avaliacao, juntamente com a explicacao

minuciosa de seu conteludo, que consta do help do sistema.

compativel com o ensino oferecido.

QUESTOES HELP DO CONTEUDO DAS QUESTOES

1. Participei do curso ativamente, | Fui assiduo e pontual, realizei as leituras, exercicios e
cumprindo minhas obrigagdes | trabalhos nos prazos exigidos, e estudei para as avaliagdes,
como aluno. dedicando tempo extra-classe para essas atividades

2. O programa e os objetivos da | O professor divulgou e explicou o programa proposto,
disciplina foram expostos e vém | forneceu uma visdo global dos objetivos e dos temas a
sendo adequadamente cumpridos. | serem tratados, e esta os explorando forma completa e em

ritmo adequado ao aprendizado do aluno.

3. A  bibliografia utilizada esta | O professor forneceu bibliografia compativel com os
adequada ao tépicos do programa. | objetivos do curso, introduzindo material atualizado,

acessivel e de facil compreenséo.

4. O conteudo da disciplina despertou | Os temas abordados no curso motivaram o estudo e a
interesse. participacao, relacionando aspectos tedricos com questdes

praticas da disciplina em questao.

5. O professor tinha dominio do | O professor demonstrou ter conhecimento dos tdpicos
contetido da disciplina. abordados, dominando o material bibliografico utilizado,

aprofundando os conteddos ali contidos, bem como
fornecendo exemplos praticos desses conteudos.

6. O professor expds com clareza o | O professor transmitiu cada um dos t6picos da disciplina em
conteudo da disciplina. linguagem clara e de facil compreenséo, apresentando um

raciocinio encadeado passivel de ser acompanhado pelo
aluno.

7. O professor utilizou recursos | O professor planejou com habilidade as atividades do curso
didaticos variados e adequados. e utilizou, sempre que possivel, diferentes recursos didaticos

para transmitir o conteddo da disciplina, alternando aulas
expositivas, discussdes, exemplos praticos, exercicios,
videos, etc.

8. O professor manteve bom | O professor mostrou-se acessivel para ouvir as opinides e
relacionamento com a turma em | pontos de vista de seus alunos, relacionou-se facilmente
sala de aula. com o grupo, e mostrou-se habil para resolver situagdes de

conflito e divergéncias.

9. O professor teve disponibilidade | O professor estava sempre pronto para esclarecer duvidas e
para tirar davidas. para repetir explicagdes até que os alunos assimilassem o

contetdo em foco, reservando, se necessario horario de
atendimento extra-classe ao longo do curso.

10. O conteldo das avaliagbes foi | Os temas dos trabalhos e as questdes das provas

mantiveram relagdo com os tdpicos abordados nas aulas, e
contemplaram a integra do programa.
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. A correcdo das avaliagbes foi
compativel com o ensino oferecido.

O professor apresentou um nivel de exigéncia para a
corregao de trabalhos e provas adequado ao conhecimento
transmitido ao aluno e ao periodo de formagédo académica
no qual a disciplina esta alocada.

12.

O professor foi pontual e cumpriu a
totalidade da carga horaria de cada
aula.

O professor desenvolveu atividades ao longo do tempo total
destinado as suas aulas, sem atrasos ou saidas
antecipadas.

13.

O professor foi assiduo ao longo
do curso.

O professor compareceu as aulas regularmente, ndo se
ausentando com ou sem justificativa.

14.

As atividades de laboratério foram
adequadas e contribuiram para a
compreensdo dos conteudos da
disciplina.

As atividades praticas estavam relacionadas aos temas do
curso e auxiliaram no estabelecimento de uma ligagao entre
a teoria e a pratica de cada um dos temas abordados.

Tabela 3: Questdes e Help do Sistema de Avaliacido de Professores

e Re-projeto da interface do sistema pelo Laboratério de Engenharia

Semiotica da PUC-Rio (SERG), de modo a garantir melhor interacdo dos

usuarios durante as etapas de preenchimento dos questionarios e de

consulta aos dados. A partir da inspecao do sistema por especialistas da

area de Interacdo Humano-Computador, foi possivel tornar o uso do

sistema mais facil tanto no que se refere ao preenchimento quanto na

consulta das informacdes desejadas.

e Re-projeto do sistema pelas equipes de informatica da Coordenagéao

Central de Planejamento e Avaliagdo (CCPA) e de design do Rio Data

Centro (RDC).

As quatro metas acima foram realizadas ao longo do segundo semestre de 2005

e tiveram como produto o primeiro instrumento para a coleta e consulta de dados da

Avaliagao Interna da PUC- Rio: o Sistema de Avaliacao de Professores. J4 em uso,

esse sistema apresenta duas fases distintas de coleta e, conseqientemente, duas fases

de consulta, conforme descrito na tabela 4:

10




FASES

OBJETIVOS

COLETA DE
DADOS

DIVULGAGAO DE RESULTADOS

FASE 1 -
Avaliacao de
Disciplinas em

Coletar os pontos de vista dos
alunos sobre o andamento
das disciplinas para que

Aluno responde a
questionario on-
line por ocasiao

Os resultados séao divulgados
somente para o professor de cada
disciplina. Além de receber e-mail

andamento aprimoramentos possam ser | da consulta aos com seus resultados, cada
implementados pelos graus parciais no | professor pode consulta-los
professores ainda no decorrer | PUC-online. também através da web, com sua
do curso. senha do sistema.

FASE 2 - Coletar a avaliagao final do Aluno responde a | Os resultados da avaliagcao sao

Avaliacao de aluno a respeito da disciplina | questionario on- | divulgados no préprio sistema,

Disciplinas e de seu professor para line por ocasiao aberto a todos os inscritos no

concluidas aprimoramento de cursos do | da consulta aos PUC- online: alunos, professores e

semestre subseqUente.

graus parciais no
PUC-online.

coordenadores.

Relatérios impressos por curso
sao gerados e distribuidos aos
coordenadores dos cursos.

Comentarios textuais dos alunos
s&o visiveis no sistema somente
para os professores. Nos relatérios
para os coordenadores, esses
comentarios sdo anexados.

Tabela 4: Caracteristicas do Sistema de Avaliacio de Professores

As figuras 3 e 4 mostram duas telas do sistema: a tela inicial, de registro dos

usuarios, e a de preenchimento dos dados pelos alunos.

] (@)

A O

I\I Fa D

Links **

-v.Ir

Enderego @LE http:j w2, copa, puc-rio, brfentrada/

/3

\ll | Avaliacdo de Professorest :

Fase 2 -

4+l 1 W

H N E -

Objetivo: & avaliagdo de professores serve como instrumento para & andlise da
qualidade das disciplinas, visando & sus continua melhotia. Ela permits qus os
coordenadares e diretores de departamentos tenham uma visfo detalhada e
comparativa das disciplines e da stuagdo de cada professor, inclusive em
comparagio com as demsis unidades da PUC-Rio

Por gue a faze 27 Agora que 0 periodo esté terminanda, os alunos estéo numa
posigéo melhor para avaliar o seu curso. Com & conclusdo deste cicl de
avaliagéo de professores, os resultados serfo utiizados pelos coordenadores e
pelos proprios professores para aumentar & quslidade das disciplinas lecionadas
no seu curso e auxiiar no planejamento dos proximos periodos.

Divulgagiio de Resultados: Os resultados da Fase 2 serfio divulgados, também
de forma andnims, para toda a comunidade PUC-Rio

Fale conosco

Obs: para entrar no sistema de avaliagio
voCé deverd se logat com os mesmos dados
oo PLIC online.

Avaliagoes anteriores

&) # Internet

Figura 3: Tela de login do Sistema de Avaliacdo dos Professores
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Figura 4: Tela de Coleta de Dados do Sistema de Avaliacao de Professores
Como a figura 4 demonstra, o aluno, apds o registro, tem acesso as questdes e
disciplinas cursadas. Para cada questao, ele avalia todas disciplinas, escolhendo entre
5 alternativas que vao do (+) ao (-), ou seja, do maior ao menor nivel de concordancia a
questao proposta. Ha sempre a opgao por uma sexta alternativa (sem resposta), bem
como um campo destinado a observacdes livres, caso o respondente queira emitir
alguma opinido sobre topicos ndo previstos no questionario. Em caso de duvidas de
contetudo, o aluno pode acessar — através do signo (?) — uma explicagdo mais
detalhada da questéo.
A figura 5 mostra uma das telas de consulta de avaliagdes realizadas. Uma vez
concluida a fase de coleta e o processamento dos resultados, a comunidade PUC-Rio
pode consultar as avaliagcGes por disciplinas, professores ou departamentos.
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Figura 5: Tela de consulta do Sistema de Avaliacdo de Professores — Fase 2

Em outubro de 2005, foi realizada a entrada de dados da Fase | (coleta das
avaliagbes das disciplinas em andamento). Esta etapa serviu também como fonte de
sensibilizacdo dos alunos para a avaliagdo da Universidade como um processo
continuo, formativo e ciclico. O periodo de consulta dos graus parciais no PUC-online foi
utilizado como estimulo, dado que, ao consultar suas notas no sistema, o aluno era
convidado a participar desta nova etapa de avaliagdo. Onze por cento do quadro
discente participaram da avaliacdo. Esse percentual de respondentes revela o quanto
trata-se de um processo lento de incorporacdo de uma cultura avaliativa continua, a
respeito do qual ha expectativa de crescimento gradativo do numero de alunos
participantes. Cabe voltar a enfatizar que a participacdo dos alunos é voluntaria, dado
que a tradigédo ja estabelecida deste carater voluntario foi priorizada em detrimento do
estabelecimento de novas rotinas. Além do convite por ocasido da consulta aos graus
parciais, a Avaliacdo de Professores foi divulgada PUC Urgente e através de banners
no site da PUC-Rio.
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Em seguida, os professores receberam estas avaliagbes, em carater
confidencial. Busca-se, nesta fase, prover o professor de dados para seu proprio
aprimoramento profissional, sem a divulgagao destes para a comunidade PUC.

De novembro de 2005, inicio da pré-matricula dos alunos, a 31/01/2006, foi
realizada a coleta de dados da Fase 2. Ao efetuarem pré-matricula e matricula, os
alunos foram convidados a participar. Complementarmente, o periodo de coleta dos
dados foi estendido ao maximo de modo a criar maiores oportunidades de participagao.
Além dos meios de divulgacao anteriormente utilizados, os alunos receberam um e-mail
enfatizando a importancia da avaliacdo e o periodo de sua realizacao.

Na fase 2, cerca de cinqlienta por cento do quadro discente responderam a
avaliacdo. A partir da segunda quinzena de fevereiro de 2006, apds 0 processamento
dos dados, foi iniciada a divulgacdo dos resultados, que fica disponivel de modo
continuo para a comunidade PUC-Rio. Em margo de 2006, serdo distribuidos os
relatérios consolidados para os coordenadores de todos 0s cursos.

Utilizada como fase inaugural da Avaliagao Interna, a avaliagdo dos professores
através do Sistema re-projetado revelou resultados preliminares importantes para a
continuidade da Avaliacao Interna da PUC-Rio:

e A participagédo de cinqlenta por cento dos alunos na avaliagado da Fase 2
€ um aumento consideravel em relacédo a Fase 1, e indicativa do sucesso
das etapas de sensibilizagao realizadas até o momento.

e Importantes comentérios de professores e alunos sobre as fases 1 e 2 da
avaliacao docente indicaram ampla repercussao da Avaliacdo. Do ponto
de vista do professor, destaca-se, em particular, o uso dos dados de
avaliacdo para discussdo em sala de aula e aprimoramento das
atividades docentes. Isto € particularmente importante por indicar que a
Avaliagdo vem se inserindo no cotidiano docente, em carater formativo.
Do ponto de vista dos coordenadores de curso, destaca-se o interesse
pela consulta aos resultados, bem como pelos relatérios gerenciais em
fase de elaboracao. Este interesse revela o uso da avaliagdo como parte
importante do planejamento e da gestao académica dos cursos.

e Como projeto-piloto, o sistema, sua interface e a estrutura das questdes
puderam ser testadas e, diante da eficacia, serdo utilizados como
modelo-padrao para os demais questionarios on-line da Avaliagcao

Interna.
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Apds a implementagao desta etapa e da divulgagao da Avaliagao Interna em seu

carater mais amplo, as demais dimensdes estabelecidas serdo avaliadas conforme

cronograma definido na proxima secao.

3. Atividades futuras

PERIODO ATIVIDADES

Marco/2006 Reunido com coordenadores de cursos para apresentagao dos trabalhos ja realizados pela
CPA e planejamento da participacdo das coordenagdes nas demais etapas da Avaliagdo
Interna
Distribuicdo dos Relatérios Impressos da Avaliagao dos Professores para as coordenagdes
de curso.
Lancamento da 22 versao do site da CPA e do Sistema de Avaliagado Interna
Coleta de dados dos questionarios on-line da comunidade PUC-Rio
Analise critica do PDI e dos PCCs pelos coordenadores de curso.
Coleta de dados dos questionarios presenciais envolvendo os segmentos da sociedade
Identificagdo dos documentos para Andlise Documental (além do PDI, PPl e PCCs)
Planejamento da coleta de dados da alta direcao

Abril/2006 Finalizagao da coleta de dados por meio de questionarios on-line
Coleta de dados dos questionarios on-line da comunidade PUC-Rio
Consolidagédo da andlise documental
Andlise e interpretacéo dos dados coletados pelos questionarios on-line e presenciais

Maio de 2006 Andlise global da Avaliagao Interna
Elaboragao e aprovagéo do Relatério da Avaliagao Interna da PUC-Rio
Entrega do Relatodrio de Avaliacao Interna da PUC-Rio ao INEP (31/05/2006)
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