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1.
ORGANIZACAO DO RELATORIO

Este relatério apresenta os principais resultados das atividades relacionadas a
avaliacdo da PUC-Rio e agdes decorrentes, correspondendo ao primeiro relatorio
parcial do triénio 2016-2018, seguindo as disposicbes da Nota Técnica

INEP/DAES/CONAES n°065/2014.

Em sua primeira se¢do, o documento sintetiza os principais dados de identificagdo e a
missdo da universidade. Em seguida, dedica-se a descricdo do modelo de
planejamento e avaliacdo consolidado na instituicdo, bem como da metodologia
utilizada em sua consecucdo. Na se¢do ‘Desenvolvimento’, sdo descritos os resultados
das avaliagOes realizadas em 2015, organizados em torno de processos de avaliacao
externa e dos cinco eixos propostos pelo MEC - ‘Planejamento e Avaliacao’,
‘Desenvolvimento Institucional’, ‘Politicas Académicas’, ‘Politicas de Gestio’ e
‘Infraestrutura Fisica’. Com base nos resultados expostos, a secdo 5 faz um
diagnostico parcial da realidade institucional e, na ultima se¢do, descreve

brevemente as agdes previstas para o aprimoramento da qualidade na universidade.

Com base no modelo de autoavaliacao da PUC-Rio, o ano de 2015 teve como ac¢do
principal a analise comparativa dos resultados dos processos de avaliagdo interna de
2012 e 2014, com divulgacdo subsequente de seus resultados a comunidade
universitaria. A conclusdao da avaliagdo docente pelos pares, correspondente ao
triénio de 2013 a 2015, também fez parte dos trabalhos de 2015, além da

participacao em diferentes processos de avaliagdo externa.



2.
IDENTIFICACAO E MISSAO

A Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) é uma Instituicao
Comunitaria de Educacdo Superior (ICES), de direito privado e sem fins lucrativos,
que se rege por seu Estatuto e Regimento e pela legislacio em vigor. Dedicada ao

ensino, a pesquisa e a extensao, é uma universidade particular e confessional.

Oferece 46 cursos/habilitagbes de graduacdao que, baseados nas diretrizes
pedagobgicas estabelecidas pela universidade, fornecem aos alunos soélida formacao
tedrico-cientifica, experiéncias interdisciplinares e possibilidades de integracdo com
o mercado de trabalho. No contexto da pds-graduacdo, a PUC-Rio possui 30
programas consolidados e amplamente reconhecidos pela comunidade cientifica.
Destes, 27 oferecem a modalidade de Mestrado e Doutorado Académico, e 3 deles a

modalidade de Mestrado Profissional.

A PUC-Rio dispoe de 12622 alunos de graduacao, 2465 alunos de pés-graduacao
stricto sensu, sendo 1329 alunos de mestrado e 1136 alunos de doutorado, e 573
alunos de pos-graduacao lato sensu. Para as atividades de ensino, pesquisa e iniciagdo
cientifica a universidade possui 1375 docentes dos quais 799 sdo doutores e com

produgdes cientificas amplamente reconhecidas no Brasil e no exterior.

Tabela 1: Quadro sintético dos dados institucionais da PUC-Rio

Instituicdo Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro

Codigo 528

Fundagéao 30 de outubro de 1940, Decreto Federal n? 6409

Perfil Universidade Comunitaria de Educagio Superior (ICES), Portarian® 679 de 12/11/2014
Recredenciamento | Credenciamento como Universidade Decreto-Lei n? 8681, de 15/01/1946

institucional Recredenciamento Portaria n® 1419, de 07/10/2011

Plano de Vigéncia para o periodo de 2013 a 2017, aprovado pelo Conselho de Ensino e Pesquisa em

Desenvolvimento 05/06/2013 e homologado pelo Conselho Universitario em 26/06/2013.
Institucional

Modalidades de Presencial

oferta A Distancia (apenas para o ensino pds-graduagio)

Namero de alunos | 12622
de graduacgdo

Namero de alunos | 2465
de po6s-graduagio
stricto sensu

Namero de alunos | 573
de pés-graduacio




‘ lato sensu ‘

Segundo o Marco Referencial da universidade, em sua missao, a PUC-Rio prima pela
producao e transmissdo do saber, baseando-se no respeito aos valores humanos e na
ética crist3, visando, acima de tudo, ao beneficio da sociedade. A universidade afirma
o primado da pessoa sobre as coisas, do espirito sobre a matéria e da ética sobre a

técnica, de modo que a ciéncia e a técnica estejam a servico da pessoa humana.

A PUC-Rio busca a exceléncia na pesquisa, no ensino e na extensao para a formacao
de profissionais competentes, inseridos na realidade brasileira e formados para
colaborar, por meio dos conhecimentos adquiridos, para a constru¢do de um mundo

melhor, de acordo com as exigéncias da justica e do amor cristao.

A universidade também se compromete com a verdade, o pluralismo cultural, o
didlogo, a simplicidade no agir, a primazia do bem comum sobre os interesses
individuais e o desenvolvimento do espirito de solidariedade. Em todas as suas
atividades, a PUC-Rio almeja colaborar para a construcao de uma sociedade baseada
no respeito e na promocao de todos, de modo especial dos mais pobres e
marginalizados, levando em conta os desafios que lhes sdo lancados pela situagdo
social, politica e cultural do Brasil e do mundo. Para tanto, constitui-se espaco para
dialogo interdisciplinar e lugar privilegiado para a interrogacao sobre o sentido da

ciéncia e da vida.

A concepcgao e a coordenagao das agOes de avaliacdao da universidade estdo a cargo da
Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA), eleita anualmente e constituida por
representantes dos diferentes segmentos da comunidade universitaria e da

sociedade civil organizada, tal como exposto na Tabela 2.

Tabela 2: Composi¢do da Comissdo Prépria de Avaliagdo 2015

Presidente Prof. Marco Antonio Casanova, Coordenador Central de
Planejamento e Avaliagdo

Representante das Coordenacdes Prof2 Daniela Trejos Vargas, Coordenador Central de Graduagio

Representantes do Corpo Docente Prof Augusto César Pinheiro da Silva, CCS

Prof2. Sandra Regina da Rocha Pinto, CCS - suplente

Prof? André Silva Pimentel, CTC

Prof? Marcelo de Andrade Dreux, CTC - suplente

Prof? Jackeline Lima Farbiarz, CTCH

Prof? Vera Lucia Moreira dos Santos Nojima, CTCH - suplente
Prof? Vitor Hugo dos Santos Gomes Maia, CCBS

Prof? Jakeline Prata de Assis Pires, CCBS - suplente

Representantes do Corpo Elisabeth Salvo Brito Jazbik




Técnico-Administrativo Jussara Maria Gongalves de Oliveira

Representantes do Corpo Discente Pedro Andrade Correia de Brito, CCS
Pedro Mercadante Souto, CTC

Peter Claussen Pereira Almeida, CTCH
Miguel Coutinho Moretta Monteiro, CCBS

Representante dos Antigos Alunos Andréa Cecilia Ramal

Representantes do Conselho de José Raymundo Martins Romeo
Desenvolvimento

3.
0 MODELO DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO DA PUC-RIO

3.1 Descri¢ao do modelo

A PUC-Rio desenvolveu, em 2006, um modelo de autoavaliacio que incorpora as
diretrizes do MEC as praticas de planejamento e avaliacdo ja consolidadas na

universidade.

0 modelo de avaliagao da PUC-Rio permite conhecer a realidade da universidade,
com objetivo de contribuir para a preservacdo e o aperfeicoamento de seu modelo
institucional. Comporta trés processos avaliativos periédicos, a saber: avaliagdo
interna, avaliacdo dos professores pelos alunos de graduacao e avaliacdo dos
professores pelos pares. Complementa esse modelo a participagdo da universidade

em avaliagdes externas, nos ambito nacional e internacional.

Na avaliacao interna, realizada bienalmente, a prépria universidade reflete sobre
diferentes dimensdes de seu cotidiano e traca um retrato de sua realidade. Seus
resultados fornecem uma visdo de como a comunidade universitaria percebe a
instituicdo, seus pontos fortes, potencialidades e pontos que requerem melhorias,
embasando, portanto, as acdes de planejamento. A analise desses resultados é feita
em duas etapas. A primeira, realizada imediatamente apos a coleta de dados, refere-
se a andlise em profundidade das respostas dos participantes de uma edicao
especifica da avaliacdo. Ja a segunda, feita no ano subsequente, diz respeito a analise
comparativa das duas ultimas avaliacdes realizadas, com vistas a identificar pontos
de melhoria de uma em relacdo a outra, bem como pontos que permanecem com

necessidade de agdes para aprimoramento.

A tultima avaliacdo interna foi realizada em 2014, com a participacdo de cerca de
4800 pessoas, entre alunos, professores e funcionarios da instituicdo. Seus resultados

integraram o Relatério de Autoavaliacdo Institucional referente ao ano de 2014. Em
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2015, a comparagdo entre as avaliacoes de 2012 e 2014 foi realizada e fazem parte

do presente relatorio.

A avaliacdo dos professores pelos alunos de graduacao é realizada ao final de
cada semestre letivo, quando os alunos de graduacao avaliam seus professores do
periodo. A divulgacdo desses resultados visa servir de instrumento de consulta para
o aluno, propiciando uma escolha mais consciente e transparente das disciplinas e
turmas por ocasido da matricula, bem como fornecer informag¢des para o
aprimoramento do professor e para o planejamento académico, gerando dados para
a analise do andamento das disciplinas e do desempenho docente. De participacao
voluntaria, esta avaliacdo costuma contar com a colabora¢dao de aproximadamente

50% do corpo discente de graduacao.

A avaliacao dos professores pelas comissoes de pares tem periodicidade trienal e
avalia o corpo docente do quadro principal da universidade. O processo é realizado
pelas Comissdes de Carreira Docente dos Departamentos, Setoriais e Central, e leva
em conta o desempenho do professor em ensino, pesquisa, extensao e gestdo, e a

notoriedade docente. Em 2016, sera finalizada a avaliacdo do triénio 2013-2015.

No contexto da avaliacao externa, a PUC-Rio valoriza a participacao entendendo
que o olhar externo sobre sua realidade e as conclusdes dele advindas contribuem
para o diagnoéstico e aperfeicoamento de sua missdo. Além das avaliagdes do
Ministério da Educacdo, no ambito do SINAES (ENADE, visitas de reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de cursos e de recredenciamento institucional), a PUC-
Rio participa das avaliagdes do Guia Abril do Estudante e, no contexto internacional,
dos rankings elaborados anualmente pelos institutos de acreditacao THE Times
Higher Education e QS Quacquarelli Symonds, sediados em Londres, e do UI
Greenmetric Ranking of World Universities, organizado pela Universidade da

Indonésia.

Ja no que se refere as atividades de planejamento, todos os resultados de avaliagdes
relacionadas a PUC-Rio servem de insumo para as atividades de planejamento
académico em geral e, em particular, para a preparagio do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), realizada por diferentes oOrgdos da
universidade, sob a coordenacdo da CPA. Com base em todos os resultados
avaliativos, a CPA coordenou a elaboracao do PDI 2013-2017, permitindo que, ap6s a
identificacdo de potencialidades e fragilidades, metas e linhas de acdo fossem

definidas pelas diferentes instancias da universidade. O PDI da PUC-Rio, tal como
11



apresentado ao Ministério da Educacao (MEC) e a comunidade universitaria, tem
como principios gerais a ampla avaliacao, a reflexdo critica e a participacdo da
comunidade universitaria. Com vigéncia para o periodo de 2013 a 2017, o
documento foi aprovado pelo Conselho de Ensino e Pesquisa em 05/06/2013 e

homologado pelo Conselho Universitario em 26/06/2013.

3.2 Metodologia

Nesta secdo, os trés processos de avaliacdo da universidade sao descritos em termos
de seus procedimentos metodoldgicos e, em seguida, o processo de elaboracdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional é apresentado, contemplando a sua relagdo

com os processos de avaliacdo que o precedem.
3.2.1 Avaliac¢do interna

Desde 2006, quando da adequacdo dos processos de avaliacdo da universidade as
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), a
avaliacdo interna da PUC-Rio contemplou as 10 dimensdes do SINAES e dividiu

algumas delas em sub-dimensdes que melhor atendiam a realidade da universidade.

Em 2014, as dimensdes e sub-dimensdes do modelo de avaliacdo da PUC-Rio foram
reorganizadas, com base nas disposicbes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES

n°065/2014, em torno de cinco eixos, conforme exposto na Tabela 3.

Tabela 3: Reorganizacdo das dimensdes do modelo de avaliagdo da PUC-Rio

Dimensio SINAES Sub-dimensiao

Modalidade de avaliagdo

Eixo 1: Andlise de especialistas
Planejamento e Dimensao 8: Planejamento e Avalia¢do (Comissao Prépria de
Avaliagdo Avaliagdo)

Dimensao 1: Missdo e Plano de Andlise de especialistas
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Desenvolvimento Anali T

. ~ e . nalise de especialista

Institucional Dimensdo 3: Responsabilidade Social da eesp stas

(Vice-Reitoria para

Instituigdo s
¢ Assuntos Comunitarios)

Eixo 3: Politicas
Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a

Graduagdo

Pesquisa e a Extensdo

Pés-Graduacgdo e
a Pesquisa

Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimenséo 9: Politica de Atendimento
aos Discentes

Eixo 4: Politicas de
Gestao

Corpo Docente e
Carreira Docente

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Corpo técnico-
administrativo e
politicas de

Pesquisa junto a
comunidade universitaria
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pessoal

Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da
Instituicao

Andlise de especialistas

Dimensio 10: Sustentabilidade (Coordenagio Central de

Financeira
Orcamento)
Eixo 5: Pesquisa junto a
Infraestrutura Dimensio 7: Infraestrutura Fisica comunidade universitaria

Fisica

Na avaliagdo interna, seis dimensdes sdo avaliadas com a participagdo direta da
comunidade universitaria: Dimensdo 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao); Dimensdo 4 (Comunicacdo com a Sociedade); Dimensdo 9 (Politica de
Atendimento aos Discentes); Dimensdao 5 (Politicas de Pessoal); Dimensdo 6

(Organizacao e Gestao da Instituicao); e Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica).

As dimensdes 8 (Planejamento e Avaliacao) e 10 (Sustentabilidade Financeira) sdo
bienalmente avaliadas pelas areas especializadas. As dimensdes 1 (Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social) sdo avaliadas em
reunioes com especialistas no contexto da avaliagdo e atualizagdo do Plano de

Desenvolvimento Institucional.

A coleta de dados das dimensdes avaliadas pela prépria comunidade universitaria é
realizada durante um periodo de um més, ao longo do qual a CPA, em parceria com os
6rgdos de comunicacdo interna da universidade, divulga a importincia da

participacdo de todos no processo de avaliagao.

O recrutamento dos participantes tem como premissa a consolidacdo gradativa da
cultura de avaliagdo nos diversos segmentos da comunidade, livre de imposi¢cdes em
relacdo a participacao. Por essa razdo, todos sdo convidados a participar de forma
voluntaria, sob a garantia do anonimato de suas respostas. Sete perfis de
participantes compdem o universo amostral da avaliagdo: aluno de graduacao, aluno
de pos-graduacao, funcionarios técnico-administrativos, professores do quadro
complementar horista, professores do quadro complementar de tempo integral e

parcial, professores do quadro principal e professores do quadro suplementar.

Cada perfil preenche um questionario on-line que, apesar de ter estrutura semelhante
aos demais, apresenta somente questdes compativeis com o tipo de insercdo na
instituicao. Os instrumentos de avaliagdo sdo os mesmos daqueles elaborados pela

CPA em 2006, com alteragcdes minimas em fun¢do de mudangas institucionais
13




ocorridas desde entdo. Esta estabilidade de uso do instrumento de coleta permite a
comparacao das séries temporais ao longo de 10 anos. O conjunto de questionarios
para a coleta de dados encontra-se disponivel em: http://www.puc-

rio.br/sobrepuc/depto/ccpa/cpa/docs/avaliacaointerna_vol2.pdf.

Os questionarios apresentam a mesma estrutura geral: sdo compostos de questdes
fechadas, relativas as diferentes dimensodes da avaliagao, de modo a facilitar e agilizar
a andlise quantitativa. H4 sempre, no entanto, um campo de comentarios livres para a
coleta de opinides sobre topicos ndo previstos nas questdes. Todas as questdes
apresentam uma afirmativa, seguida de uma escala de cinco alternativas que variam

de 1 a 5 para medir a satisfagdo ou a intensidade de aderéncia a afirmativa proposta.

Os questionarios on-line sao disponibilizados no sistema de avaliagdo interna da PUC-
Rio. Com senha de acesso, todos os participantes podem acessa-lo e fazer sua
avaliagdo em ambiente seguro. Figura 1 e Figura 2 permitem conhecer as

caracteristicas gerais do sistema.

Figura 1: Web site da CPA com campo para acesso ao sistema de avaliagdo
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Figura 2: Tela do sistema de avalia¢do interna - coleta de dados

Na Figura 1 é possivel ver a pagina inicial da CPA, disponivel para a comunidade PUC-
Rio e para a sociedade em geral, na qual estdo disponiveis informagdes aprofundadas
sobre a avaliagdo interna. Nesta mesma pagina, encontra-se o campo para registro no
sistema de avaliacdo, exclusivo para alunos, professores e funcionarios da PUC-Rio.
Apoés insercdo do login e da senha comumente usados em outros sistemas da
universidade, cada usudario tem acesso ao questiondario especifico para seu perfil. Ja
na Figura 2, é possivel visualizar a tela do questionario de avaliagdo propriamente
dita. O participante responde as questoes, escolhendo entre cinco alternativas que
vao do (+) ao (-), ou seja, do maior ao menor nivel de concordancia a questao
proposta. Ha sempre a opc¢ao pelas alternativas “Sem resposta” e “Nao se aplica”, bem

como um campo destinado a observagdes livres.

Apds preenchimento dos questionarios, os dados coletados sdo anonimizados para analise.
Primeiramente, o sistema processa relatérios com frequéncia de respostas e calculos das
médias e desvios-padrdo de cada questdo, segundo cada perfil de participante. De posse
desses dados, a analise dos resultados é efetuada. Sem deixar de contemplar resultados
individuais, sempre que cabivel, essa analise é feita por blocos de perguntas que tém uma
caracteristica comum. Isso ocorre nos casos em que cada pergunta representa um atributo

diferente de um mesmo todo - por exemplo, diferentes aspectos da infraestrutura. A opgao
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por esse procedimento de analise justifica-se pela possibilidade de uma abordagem holistica,

em detrimento de uma 6tica pontual, que oferece o risco de um sacrificio da visao do todo.

Por questdes de clareza e leveza da leitura do relatério de analise dos dados, o texto tem
como conteudo principal graficos de médias em lugar de graficos com distribuicoes de
frequéncia. No entanto, quando pertinente, da-se destaque a detalhes dessas distribuicdes.
Uma convencgdo para os graficos de médias é adotada: o intervalo da escala (de 1 a 5) é
arbitrariamente dividido em cinco faixas, sendo as trés centrais de tamanho 1 e as duas
extremas de tamanho 0,5. Segundo esse critério, chega-se as faixas descritas na tabela a

seguir.

Tabela 4: Convencido dos graficos de analise dos resultados

LIMITES
1 - faixa de grande insatisfacdo 1,0a1,5 o
2 - faixa de insatisfagdo 1,6a2,5 12}
3 - faixa de neutralidade 2,6a35 (3]
4 - faixa de satisfacdo 3,6a4,5 (4]
5 - faixa de grande satisfagdo 4,6a5,0 e

Quando a analise realizada refere-se a comparacao dos resultados de duas edi¢cdes da
avaliacdo interna, esta comparacdo é apresentada por meio de graficos do tipo radar
(Figura 3), por perfil de participante. Sempre que pertinente sdo também
apresentados graficos que fazem a comparacao dos resultados entre todos os perfis
dentro de um mesmo ano de avaliacdao. Breves informacdes e conclusées sao
apresentadas ao final de cada se¢do para expor as principais recorréncias dos
comentarios textuais dos participantes e para fazer referéncia a atributos que

merecam algum destaque.
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Figura 3: Exemplo de grafico radar comparativo entre duas edi¢cdes da avaliagdo interna

Os dados referentes as dimensdes ‘Planejamento e avaliacdo’, ‘Sustentabilidade
Financeira’ e ‘Responsabilidade social’ sdo avaliados a partir de andlise documental
por parte dos principais responsaveis pelas atividades relacionadas a essas

dimensoes.

Apés a andlise dos dados e elaboragdo do relatério, a CPA responsabiliza-se por sua
divulgacdo para os diferentes perfis de participantes e para gestores de diferentes
niveis hierarquicos da instituicdo: diretores de departamento, decanos, vice-reitores
e reitor. Busca-se com esta divulgac¢do, ndo apenas o autoconhecimento por parte de
toda comunidade universitdria, mas, principalmente, a possibilidade de
planejamento e implementacdo de a¢des para o aprimoramento da instituicdao. O
relatorio de autoavaliacao é publicado no Web site da CPA e, em seguida, discutido

em uma série de reunides de planejamento e gestao.

Em 2016, seguindo deliberacdo da CPA em reunido ocorrida em 15/12/2015, havera
uma ampla revisdao dos questionarios com os seguintes objetivos: reorganizacdo das
10 dimensoes do SINAES nos cinco eixos recentemente propostos; preenchimento de
algumas lacunas temadticas e eliminacdo de contetidos excessivos em fun¢do da
andlise critica dos 10 anos de avaliagdo; aumento da padronizacdo de perguntas
entre perfis e redacdo das questdes em topicos mais sucintos de modo a tornar a

avaliacdo mais agil e direta.
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3.2.2 Avaliacao dos professores pelos alunos de graduacao

A avaliacao dos professores pelos alunos acontece ao final de cada semestre letivo,
quando os alunos de graduacdo avaliam seus professores daquele periodo por meio

do sistema de avaliacdo de professores, utilizado desde 2002 pela universidade.

O sistema de avaliagdo dos professores e o questionario disponibilizado tém
estrutura similar a avaliacdo interna. Cada aluno preenche um questionario on-line
composto de questdes fechadas, de modo a facilitar e agilizar a andlise quantitativa.
Ha sempre, no entanto, um campo de comentdarios livres para a coleta de opinides
sobre tépicos ndo previstos nas questdes. Todas as questdes apresentam uma
afirmativa, seguida de uma escala de cinco alternativas que variam de 1 a 5 para
medir a satisfacdo ou a intensidade de aderéncia a afirmativa proposta. No caso da
avaliacdo das disciplinas, sao 10 as questdes em foco, sendo a primeira uma

autoavaliacdo do aluno:

e Participei do curso ativamente, cumprindo minhas obriga¢des como aluno.

e O programa e os objetivos da disciplina foram expostos e adequadamente cumpridos.

e Abibliografia utilizada foi adequada aos tépicos do programa.

e O professor motivou a turma, incentivando a participacdo e a autonomia do aluno.

e O professor expds com clareza e seguranca o conteddo da disciplina.

e O professor utilizou recursos didaticos adequados e, sempre que possivel, variados.

e O professor manteve bom relacionamento com a turma em sala de aula.

e O professor teve disponibilidade para tirar duvidas em aula, abrindo espaco, se
necessario, para atendimento extraclasse.

e O conteudo e a corregao das avaliacdes foram compativeis com o ensino oferecido.

e O professor foi assiduo e pontual.

Com senha de acesso, todos os participantes podem acessar o sistema e fazer sua
avaliagdo em ambiente seguro. Apdés o término da matricula, o aluno é
automaticamente direcionado a tela de coleta de dados do sistema, no qual ha a
possibilidade de avaliar, de forma customizada, os professores das disciplinas que
cursou no semestre. Figura 4 e Figura 5 permitem conhecer as telas de coleta de

dados.
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Figura 4: Tela do sistema de avaliacdo dos professores - coleta de dados quantitativos

Figura 5: Tela do sistema de avaliacdo dos professores - coleta de comentarios textuais

A andlise dos dados é gerada automaticamente pelo sistema, e disponivel para
consulta de alunos e professores mediante acesso no sistema com login e senha de
autenticagdo como usudario dos sistemas da universidade. A consulta aos resultados
pode ser feita por periodo letivo, e expde a avaliagdo da disciplina como um todo, a
avaliacdo por professor ou pela turma de cada professor. Sdo disponibilizados média,
desvio-padrdo e distribuicao de frequéncia por questdo avaliada. Um exemplo de

consulta por professor pode ser obtido na Figura 6.

Além da consulta dos resultados por meio do sistema, sdo distribuidos aos
coordenadores de graduacdo e diretores um relatério semestral com todos os

resultados do curso a eles relacionados.
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Figura 6: Tela do sistema de avaliacdo dos professores — consulta de resultados

3.2.3 Avaliac¢do dos professores pelas comissoes de pares

Desde 2003, a PUC-Rio instituiu um processo de avaliacdo do desempenho de seus
professores-pesquisadores visando que a carreira docente da universidade tivesse
suas progressoes baseadas em critérios objetivos e transparentes. Deste modo, além
das avaliacdes pontuais para promocdes e renovacoes de contratos temporarios dos
professores em periodo probatério, a universidade passou a realizar a avaliacdo
docente pelos pares. Inicialmente irregulares, em busca da definicdo de um processo
que fosse sistematico, mas que ao mesmo tempo contemplasse as diferencas entre as
areas de conhecimento, essas avaliagdes ficaram definidas como um processo

permanente, realizado a cada trés anos.

Diferentemente da avaliagdo interna e da avaliacao dos professores pelos alunos de
graduacao, elaboradas e operacionalizadas pela CPA, a avaliacdo trienal docente é
elaborada e conduzida pelas comissdes de carreira docente da universidade, cujos
representantes sao professores eleitos por suas respectivas comunidades. Cabe a
CPA oferecer os subsidios necessarios a essas comissoes, tais como relatdrios com a
série histérica do sistema de avaliacdo de professores e relatérios de produtividade
em pesquisa. A avaliacdo propriamente dita é descentralizada por definicdo, de modo

a contemplar as especificidades dos diferentes departamentos.

A Comissdo Central de Carreira Docente definiu as diretrizes para uma avaliacao
abrangente, recomendando que a avaliacao leve em conta o desempenho docente em:

disciplinas de graduacdo e de pdés-graduacdo, orientacdo de teses, dissertagoes,
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monografias, iniciacao cientifica e trabalhos de conclusdo de curso e o envolvimento
do professor em pesquisa, sobretudo a produgado cientifica publicada em veiculos de
qualidade reconhecida. Trienalmente, essa comissdo estabelece o cronograma do
processo, que se inicia na avaliacio dos docentes dentro de seus proprios
departamentos. Nessa etapa, cada Comissao Departamental de Carreira Docente, no
nivel departamental, define os indicadores mais adequados ao seu contexto
académico, bem como os instrumentos para a avaliacdo desses indicadores,
procedendo a avaliagdo de seu corpo docente. Avaliagdes quantitativas e qualitativas
dos departamentos constituem entdo relatérios que sao discutidos em uma instancia
superior, desta feita no ambito do Centro a que fazem parte. Nesta segunda etapa, as
Comissoes Setoriais de Carreira Docente consolidam o material da avaliagao,
discutem seu conteddo e, com seu parecer, as encaminha para a ultima instancia do
processo, a Comissao Central de Carreira Docente. A analise final do processo pode
culminar em promogdes e, em caso de desempenho insatisfatorio, na definicao de

metas e prazos de cumprimento para melhorias.
3.2.4 Plano de Desenvolvimento Institucional

Todos os processos de avaliagdo sdo ampla e continuamente divulgados pela CPA de
modo a embasar as a¢des de planejamento continuado da universidade. E, contudo, a
elaboracdao do Plano de Desenvolvimento Institucional a acdo de planejamento

central e mais sistematica da universidade.

O PDI da PUC-Rio, tal como apresentado ao Ministério da Educacdao (MEC) e a
comunidade universitaria, tem como principios gerais a ampla avaliacdo, a reflexdo

critica e a participacao da comunidade universitaria.

A coordenacdo geral da elaboracdo do PDI fica a cargo da Coordenagdo Central de
Planejamento e Avaliacdo (CCPA), vinculada a Vice-Reitoria para Assuntos
Académicos, que operacionaliza as decisdes da Comissdo Propria de Avaliacdo da
universidade (esta comissdo tem como presidente e membro nato o coordenador da
CCPA). Cabe a CCPA elaborar o material para distribuicao aos diversos segmentos da
universidade e, posteriormente, consolidar os resultados coletados, discutindo de

modo continuado com a alta direcdo todas as etapas desse processo.

O PDI da PUC-Rio foi estabelecido com base nas diretrizes propostas pelo MEC, e,
para sua elaboracdo, fez-se uso de informacgdes provenientes dos principais

documentos e sistemas computacionais da universidade. Visou-se, por meio dessas

21



informagdes, apresentar sucintamente a histéria, a missdo e as diretrizes
pedagogicas da PUC-Rio, sua estrutura académico-administrativa e as atividades
desenvolvidas. Além disso, essas informagdes serviram como material basico de
reflexdo para a definicdo dos objetivos, metas e linhas de acdo para os préximos cinco

anos de atividades.

A elaboracdo do documento foi desenvolvida em quatro grandes etapas,
representadas na Figura 7, que envolveram: a definicdo de objetivos institucionais
por parte de membros da comunidade a partir da analise das diretrizes pedagogicas
da universidade; o estabelecimento das metas e linhas de acdo para os préximos

cinco anos; e a consolidacao dos dados e aprovacao do documento final.

Etapa 1: Analise das diretrizes pedagdgicas e definicdo dos objetivos institucionais
por area de atuacao
Prioridades académicas para os préximos 5 anos para a graduacdo, pés-graduacio e
pesquisa.
Fonte: Reunides das Coordenagdes Centrais da Vice-Reitoria Académica e Decanatos dos
Centros.

Etapa 2: Metas e linhas de acdo
Formas de refinamento dos objetivos institucionais da universidade em cada curso e
programa, com etapas e periodos de realizacdo definidos.

Etapa 3: Consolidacao e redacdo do documento
Consolidacdo dos resultados e definigao de objetivos, metas e linhas de agdo académicas para
o periodo de 2013 a 2017.

¥

Etapa 4: Apresentacao e aprovacao do PDI
Apresentacio a alta-direcdo da universidade e ao Conselho Universitario.

Figura 7: Fases de concep¢do do PDI 2013-2017

Etapa 1 - Analise das diretrizes pedagoégicas e definicao dos objetivos institucionais

por area de atuacdo académica

eAndlise documental: Elaboracdo de um relatério de apoio as reunides e

atividades de planejamento com os principais dados da PUC-Rio em relagao a
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numero de cursos, de programas, perfil da comunidade universitaria,

infraestrutura, etc.

eReunibes de planejamento académico: Reunides com as Coordenag¢des Centrais
da Vice-Reitoria para Assuntos Académicos e com os decanatos dos centros
para avaliacdo do contexto académico da PUC-Rio visando definir as
prioridades para a area de ensino e pesquisa e, portanto, os objetivos

institucionais para a area nos préximos cinco anos.

eReunibes de planejamento com responsdveis por unidades complementares:
Reunides com responsaveis pelo estabelecimento dos objetivos norteadores
do desenvolvimento nas areas de responsabilidade social, de infraestrutura, e

administrativo-financeira.

eConsolidacdo dos objetivos institucionais: Elaboracao de documento que
consolida os objetivos das principais areas da universidade, segundo cada

uma de suas diretrizes pedagdgicas.

Etapa 2 - Estabelecimento das metas e linhas de a¢dao a partir dos objetivos

institucionais definidos na etapa anterior

eColeta de dados: Elaboracao e distribuicdo de formularios-propostas a
coordenadores de cursos de graduacdo e de programas de pés-graduacao e
diretores de unidades complementares para discussdo interna, reflexao e
estabelecimento de metas e linhas de acdo para os préximos 5 anos. Sempre
que pertinente, essas unidades, chamadas de unidades de informacao,
elaboraram ou atualizaram material descritivo relativo as suas areas de

atuacao.

eConsolidagdo dos formuldrios da universidade: A partir das diretrizes pedagogicas
e objetivos institucionais estabelecidos na etapa 1, definicdo das principais

metas de desenvolvimento e suas etapas de realizagao.

eConsolidagcdo dos formuldrios por centro (CCS, CTC, CTCH e CCBS): Analise e
consolidacdo dos formularios-propostas dos cursos e programas pelos
decanatos de cada centro, visando destacar as metas mais recorrentes para o
contexto de cada centro, bem como elaborar um parecer qualitativo acerca

das propostas.
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eConsolidagdo dos formuldrios da universidade: A partir das diretrizes pedagodgicas
e objetivos institucionais estabelecidos na etapa 1, definicdo das principais

metas de desenvolvimento e suas etapas de realizac¢ao.

Etapa 3 - Consolidacdo e redacao do documento final: Andlise minuciosa dos
dados coletados, analisados e consolidados para redac¢do final do documento, sob

responsabilidade da Coordenagao Central de Planejamento e Avaliagdo (CCPA).

Etapa 4 - Apresentacdo e aprovaciao do PDI: Apresentacdo a alta-direcdo da
universidade e, em seguida, submissao da versdo final do documento ao Conselho

Universitario.

4,
Desenvolvimento

Nesta se¢do, como resultados parciais das acdes de avaliacdo do triénio, sdo expostos os
resultados advindos de avaliacdes externas, nos ambitos nacional e internacional, e os
principais resultados dos processos de autoavaliacdo realizados em 2015. Destaca-se nesta
dire¢do o processo de avaliacdo docente pelos pares e, principa,mente. a analise comparativa
das avaliagdes internas de 2012 e 2014, que permite identificar os pontos fortes da
universidade e, principalmente, os pontos que recorrentemente apontam necessidades de
melhoria e, portanto, de a¢des por parte dos envolvidos. Sempre que cabivel, resultados de

acoes relacionados a outros processos de avaliagcdo sdo também descritos.
4.1 Desempenho nos processos de avaliagcao externa

A PUC-Rio participa de diferentes processos de avaliacdo no ambito nacional. No contexto
das avaliacdes do ensino de graduacdo pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (SINAES), do MEC, por exemplo, a universidade alcangou a 12 colocagdo entre as
universidades privadas e a 182 posicao geral. No processo de recredenciamento institucional,
obteve conceito institucional maximo. A PUC-Rio é a Uinica universidade privada entre as top

20 do ranking do MEC. Os conceitos relativos a essas avaliagdes estdo expostos na Tabela 5.

Tabela 5: Conceito Institucional

INDICE GERAL DE CURSOS CONCEITO INSTITUCIONAL
AVALIACAO IN LOCO RECREDENCIAMENTO

2010- 2012 2013 - 2015
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Os cursos de graduacdo participam sistematicamente dos ciclos avaliativos do ENADE,
seguidos do calculo, pelo MEC, do Conceitos Preliminares de Cursos (CPCs). Detalhados na
Tabela 6, esses conceitos permitem a renovagio de reconhecimento dos cursos sempre que
alcancam CPC maior que 3. No caso de curos novos ou de cursos cujo nimero de alunos que
prestou o ENADE tenha sido insuficiente para geracao do CPC, os cursos recebem avaliagao
in loco. Em 2015 a universidade recebeu visita de avaliacao in loco para o reconhecimento de
curso de Engenharia de Materiais e Nanotecnologia e para renovac¢io de reconhecimento do
Curso de Cinema. Ambos os cursos obtiveram conceito final 4, com excelentes pareceres das
comissdes avaliadoras em alguns requisitos legais e normativos que fazem parte da rotina
institucional, tais como: Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relag¢oes
Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena, Protecdo dos
Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, Condi¢des de acessibilidade para

pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, Politicas de educacao ambiental.
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CURSOS

Tabela 6: Desempenho dos cursos de graduacdo no SINAES

ENADE POR CICLO AVALIATIVO

2010- 2012

2013 - 2015

CPC POR CICLO AVALIATIVO

2010- 2012

2013 - 2015

CONCEITO

AVALIACAO IN LOCO

ADMINISTRACAO 4 Aguardando resultado. 3 Aguardando resultado.
ARQUITETURA E URBANISMO 3 3 3 3
ARTES CENICAS Curso ndo avaliado pelo Enade. Curso ndo avaliado pelo Enade. Curso ndo avaliado pelo Enade. | Curso ndo avaliado pelo Enade. 3
CIENCIAS BIOLOGICAS Sem conceito. Curso novo. 4 Sem conceito. Curso novo. Sem conceito. Curso novo. 4
CIENCIAS ECONOMICAS 2 Aguardando resultado. 3 Aguardando resultado.
CIENCIAS SOCIAIS (Bacharelado) 5 4 4 4
CIENCIAS SOCIAIS (Licenciatura) 4 4 5 4
. - Sem conceito. Nimero de alunos Sem conceito. Numero de alunos
CIENCIA DA COMPUTACAO insuficiente 5 insuficiente 4
B Curso ndo avaliado pelo Enade Curso ndo avaliado pelo Enade
COMUNICAGAO SOCIAL - Cinema no triénio. Aguardando resultado. no triénio. Aguardando resultado. 4
COMUNICAGAO SOCIAL - Jornalismo 4 Aguardando resultado. 4 Aguardando resultado.
COMUNICACAO SOCIAL - Publicidade e Propaganda 4 Aguardando resultado. 4 Aguardando resultado.
DESIGN 3 Aguardando resultado. 3 Aguardando resultado.
DIREITO 4 Aguardando resultado. 3 Aguardando resultado.
ENGENHARIA - Ambiental 4 4 4 4
ENGENHARIA — Civil 4 3 4 4
ENGENHARIA — Computagdo 4 4 4 3
ENGENHARIA — Controle e Automagdo 3 4 3 4
ENGENHARIA - Elétrica 4 4 4 4
ENGENHARIA - Materiais e Nanotecnologia Sem conceito. Curso novo. 4 Sem conceito. Curso novo. 4 4
ENGENHARIA - Mecanica 4 3 4 3
ENGENHARIA —Petréleo 5 4 5 4
ENGENHARIA — Produgdo 3 3 4 3
ENGENHARIA - Quimica 3 4 4 3
FILOSOFIA (Bacharelado) 3 3 3 4
FILOSOFIA (Licenciatura) 3 5 4 5
FISICA 5 5 4 4
GEOGRAFIA (Bacharelado) 5 3 4 3
GEOGRAFIA (Licenciatura) 5 5 4 4
HISTORIA (Bacharelado) 5 3 5 4
HISTORIA (Licenciatura) 3 4 3 4
LETRAS - Portugués (Bacharelado) 4 4 4 4
LETRAS - Portugués e inglés (Licenciatura) 4 5 4 4
LETRAS (Licenciatura) 4 4 4 4
3 Sem conceito. Nimero de alunos Sem conceito. Numero de alunos
MATEMATICA insuficiente 5 insuficiente 4 5
PEDAGOGIA 5 5 5 4
PSICOLOGIA 4 Aguardando resultado. 4 Aguardando resultado.
3 Sem conceito. Nimero de alunos Sem conceito. Numero de alunos
QUIMICA insuficiente 5 insuficiente 5
RELA(;OES INTERNACIONAIS 4 Aguardando resultado. 4 Aguardando resultado.
SERVICO SOCIAL 4 4 4 4
SISTEMAS DE INFORMAGCAO 4 4 4 4
TEOLOGIA Curso ndo avaliado pelo Enade. Curso ndo avaliado pelo Enade. | Curso ndo avaliado pelo Enade. Aguardando resultado. 5

26



Além do excelente desempenho nas avalia¢des do SINAES, a universidade teve sua qualidade
atestada por outros processos de avaliagdo. O curso de Direito da PUC-Rio foi destaque
académico em 2015, contemplado com selo de qualidade da OAB, outorgado a apenas 11%
dos cursos existentes. Os critérios para concessdo do selo de qualidade da OAB, em sua 52
edicdo, foram: ter ao menos 20 alunos participantes de trés edicdes do Exame de Ordem
Unificado de 2014 e 2015, com peso 4 na avaliacdo, e a nota do ENADE de 2012, com peso 1.
Os cursos de Direito com nota acima de 7, em escala de 0 a 10, receberam o selo. Entre mais

de 1300 cursos existentes no Brasil, somente 139 cursos receberam o selo nesta 5a edigao.

Na edi¢cdo 2015 do “Prémio Melhores Universidades Guia do Estudante”, concedido pela

Editora Abril, a PUC-Rio recebeu o titulo de Universidade do Ano categoria Escolas Privadas.

Figura 8: Prémio Universidade do Ano - Guia do Estudante / Editora Abril

A universidade conquistou resultados significativos, dos 34 cursos de graduacdo avaliados

pelo Guia do Estudante:
¢23 obtiveram 5 estrelas (excelente);
®9 alcanc¢aram 4 estrelas (muito bom);

o2 lograram 3 estrelas (bom).

No Ranking Universitario Folha 2015, elaborado pelo Universo on Line (UOL) e Folha de Sao
Paulo, a PUC-Rio obteve a 192 posicdo entre as universidades publicas e privadas brasileiras

e o 12 lugar geral entre as universidades privadas.

No contexto dos programas de poés-graduacdo, a avaliacdo trienal 2013-2015, feita pela

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) revela que, dos 30
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programas académicos que possui, dois programas alcangaram conceito 7 (maximo); sete

obtiveram conceito 6; e 10 lograram conceito 5.

Tabela 7: Desempenho dos programas de p6s-graduacdo na avaliagdo da CAPES

Mest.

Programa Situagdo o Doutorado
nAcademlﬁ

ADMINISTRACAO DE EMPRESAS EM FUNCIONAMENTO
ADMINISTRACAO DE EMPRESAS EM FUNCIONAMENTO - - 4
ANALISE E GESTAO DE POLITICAS INTERNACIONAIS: RESOLUCAO
DE CONFLITOS E COOPERACAO PARA O DESENVOLVIMENTO EMPROJETO - - 3
ARQUITETURA EM FUNCIONAMENTO 3 - -
CIENCIAS SOCIAIS EM FUNCIONAMENTO 4 4 ;
COMUNICACAO EM FUNCIONAMENTO 4 4 -
DESIGN EM FUNCIONAMENTO 4 4 ;
DIREITO EM FUNCIONAMENTO 4 4 -
ECONOMIA EM FUNCIONAMENTO 6 6 ;
EDUCACAO EM FUNCIONAMENTO 6 6 -
ENGENHARIA CIVIL EM FUNCIONAMENTO 6 6 ;
ENGENHARIA DE PRODUCAO EM FUNCIONAMENTO 5 5 -
ENGENHARIA DE PRODUCAO EM FUNCIONAMENTO ; - 5
ENGENHARIA ELETRICA EM FUNCIONAMENTO 6 6 -
ENGENHARIA MATERIAIS E DE PROCESSOS QUIMICOS E

j EM FUNCIONAMENTO 5 5 ;
METALURGICOS
ENGENHARIA MECANICA EM FUNCIONAMENTO 7 7 -
ENGENHARIA URBANA E AMBIENTAL EM FUNCIONAMENTO - - 3
ENSINO DE HISTORIA EM FUNCIONAMENTO ; - 4
ESTUDOS DA LINGUAGEM EM FUNCIONAMENTO 5 5 -
FILOSOFIA EM FUNCIONAMENTO 5 5 ;
FISICA EM FUNCIONAMENTO 6 6 -
GEOGRAFIA EM FUNCIONAMENTO 4 4 ;
HISTORIA SOCIAL DA CULTURA EM FUNCIONAMENTO 4 4 -
INFORMATICA EM FUNCIONAMENTO 7 7 -
LETRAS EM DESATIVACAO 2 2 -
LITERATURA, CULTURA E CONTEMPORANEIDADE

EM FUNCIONAMENTO 5 5 ;

MATEMATICA EM FUNCIONAMENTO 6 6 ;
MATEMATICA EM REDE NACIONAL EM FUNCIONAMENTO - - 5
MESTRADO PROFISSIONAL EM MACROECONOMIA E FINANCAS EM FUNCIONAMENTO ] ) 4
METROLOGIA EM FUNCIONAMENTO 4 - -
PSICOLOGIA (PSICOLOGIA CLINICA) EM FUNCIONAMENTO 5 5 -
QUIMICA EM FUNCIONAMENTO 5 5 -
RELACOES INTERNACIONAIS EM FUNCIONAMENTO 6 6 ;
SERVICO SOCIAL EM FUNCIONAMENTO 5 5 -
TEOLOGIA EM FUNCIONAMENTO 5 5 -

No ambito internacional, a PUC-Rio obteve expressivos resultados nos rankings elaborados

anualmente pelo QS Quacquarelli Symonds, resumidos em seguida:

QS World University Rankings 2015/2016: A PUC-Rio situou-se como a

melhor universidade privada brasileira (
eTabela 8).

*QS World University Rankings BRICS 2015: A PUC-Rio obteve a 472 colocacao,
destacando-se como a primeira colocada entre as universidades brasileiras no

que se refere a internacionalizacdo do corpo docente.
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QS Latin American University Ranking 2015: A PUC-Rio manteve a 12
colocagdo entre as universidades privadas brasileiras, ocupando, no ranking

geral, a 132 colocagao.

*(QS Rankings by Faculty 2015: A universidade alcangou a 42 posicdo na area
de Artes e Humanidades, 52 posicao na area de Ciéncias Sociais e 62 posicao

na area de Engenharia e Tecnologia (Tabela 9).

oS World University Rankings by Subject: A PUC-Rio conseguiu a classificacao
em 10 areas de conhecimento, a saber: Linguistica, Linguas Modernas,
Filosofia, Ciéncia da Computacao & Sistemas de Informacdo, Engenharia
Elétrica, Engenharia Mecanica, Matematica, Fisica, Economia e Relagdes
Internacionais. Destacou-se a classificacdo da Filosofia no bloco 101-150,
melhor posicdo da universidade no ranking. Linguistica, Filosofia, Ciéncia da
Computacdo, Economia e Relagdes Internacionais foram as areas colocadas

entre as Top 200 (Tabela 10).

Tabela 8: QS World University Ranking 2015

QS World University

Destaques
Posicao no Brasil Reputagio Reputacéo
Académica junto a empregadores

4 4

Posicao na
América do Sul

Posicdo Mundial 0 0

Posi¢ées compartilhadas
com a PUC-SP
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Tabela 9: QS World University Ranking by Faculty 2015

QS by Faculty

Artes &
Humanidades

Ciéncias Sociais
& Gestao

Engenharia
& Tecnologia

Posicao no Brasil

Posicao na
América do Sul

Posicao Mundial

Administragdo
Artes & Design Economia
Letras Comunicagdo Social
Areas Filosofia Direito
Historia Educagdo
Relagbes Internacionais
Sociologia

Arquitetura
Engenharia Quimica
Engenharia Civil
Ciéncia da Computagdo
Engenharia Elétrica
Engenharia Mecdnica

Tabela 10: QS World University Rankings by Subject 2015

SUBJECT 2015 RANK
ARTS & HUMANITIES

Linguistics 151-200
Modern Languages 251-300
Philosophy 101-150

ENGINEERING & TECHNOLOGY

Computer Science & Information Systems 151-200
Engineering - Electrical 251-300
Engineering - Mechanical 201-250

SOCIAL SCIENCES & MANAGEMENT

Economics & Econometrics

NATURAL SCIENCES
Mathematics 301-350
Physics & Astronomy 301-350

151-200

Politics & International Studies

151-200
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Em 2015, a universidade participou pela 12 vez do ranking organizado pela THE Times
Higher Education. No ranking integrado por 800 universidades distribuidas pelo mundo, a
PUC-Rio posicionou-se como a 82 colocada entre as universidades da América do Sul e, entre
as universidades brasileiras, ocupa a 32 posicdo. Entre as 5 areas-chaves avaliadas, a PUC-
Rio destacou-se como a 12 colocada no ranking brasileiro em duas delas: Internacionalizacao
e no Relacionamento com a Indudstria (percentual de receita de pesquisa advinda de

financiamento da industria em relacdo a receita total da instituicao).

Figura 9: THE Times Higer Education 2015 - Destaque no Indicador Relacionamento com a Industria

Desde 2010, a PUC-Rio também participa do ranking mundial Ul Greenmetric Ranking of
World Universities organizado pela Universitas Indonesia, com o objetivo de avaliar o
compromisso com o meio ambiente. Em 2015, a PUC-Rio obteve o 12 lugar entre as
universidades privadas do pais e a 1922 posicao entre as 407 universidades dos varios paises

participantes, confirmando o compromisso da PUC-Rio em prol do meio ambiente.

Entre os destaques de desempenho em 2015, merece men¢do a selecdo do BRICS Policy
Center, Centro de Estudos e Pesquisas dos BRICS do Instituto de Relagdes Internacionais (IRI-
PUC-Rio), pelo edital Universidade em Rede dos BRICS (BRICS Network University - BRICS
NU), do Ministério da Educacdo (MEC) e da Capes. Entre as atividades a serem realizadas
pelas instituicdes selecionadas estd o desenvolvimento, conjuntamente com parceiras dos
paises do BRICS, de projetos pedagodgicos comuns de mestrados profissionais, académicos e
doutorados, em lingua inglesa, no dmbito da Universidade em Rede, o grupo de paises que

retne Brasil, Rassia, india, China e Africa do Sul.
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4.2 Principais resultados de processos de autoavaliacao
4.2.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao

Coube a CPA a analise critica das atividades de planejamento e avaliacdo realizadas

ao longo de 2015. Os principais pontos identificados sao destacados a seguir.

eAvaliacao dos professores pelos alunos: A avaliagdo dos professores pelos
alunos de graduacdo, realizada semestralmente, continua sendo realizada a
contento e ja faz parte da cultura da instituicdo. Com participacao de carater
voluntario, esta avaliagdo tem percentual de participacao bastante
significativo e estavel, em torno de 50%. Seus resultados foram amplamente
utilizados como indicador na avaliacdo trienal dos professores dos
departamentos. Em 2015, foram realizadas, pela primeira vez, avaliacbes
pelos alunos de intercambio da universidade, tanto os estrangeiros que
estudam na universidade, como os alunos da PUC-Rio que vao para
universidades estrangeiras. A coleta de dados ocorrerd semestralmente.
Anadlises superficiais desses resultados foram realizadas em carater
preliminar, mas faz parte do planejamento das atividades da CPA em 2016 a

inclusdo da andlise sistematica desses dados em seu calendario de atividades.

eAvaliacao interna: Em 2015, foi realizada a comparac¢do dos resultados das
avaliagcdes internas de 2012 e 2014. Essa comparacdo, com conteudo
organizado em torno dos eixos de avaliacdo e suas respectivas dimensdes,
sera exposta mais adiante. Em termos gerais, cabe destacar trés pontos que

foram objeto de autoanalise:

oDiferentemente do que vinha ocorrendo em anos anteriores, foi possivel
observar um aumento de 4% na participagdio da comunidade
universitaria na avaliacdo interna de 2014. Este aumento foi atribuido
aos esforcos na dire¢do de uma maior divulgacdo dos resultados da
avaliacdo e sua relacdo com ac¢des de planejamento continuo da
universidade. Além disso, a reedigdo da campanha de divulga¢do do
processo parece ter contribuido para motivar ou a participagdo. O
Grafico 1 evidencia o aumento no percentual de participacao dos
diferentes perfis da universidade. Ainda ha necessidade, contudo, de
motivar o aumento da participacdo de alunos de graduacdo e de

funcionarios, em particular.
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Grafico 1: Percentuais de participacdo

oPela primeira vez, em carater experimental, dois cursos de graduacdo
(Teologia e Matematica) tiveram seus resultados analisados
separadamente. Esta analise permitiu a elaboracdo de um modelo de
relatério da avaliacdo interna por curso, seguido de reunides de
divulgacdo e planejamento. Esse modelo foi avaliado positivamente
pela CPA e pelas coordenagdes de curso envolvidas. Por isto, os
resultados quantitativos dos cursos passardo a ser gerados em todas as
edicoes de avaliagdo interna. Ja4 o relatério detalhado necessitara de
priorizagdes que viabilizem a elaboragdo do trabalho analitico pela
equipe disponivel, bem como aprimoramento e expansao do conteddo
gerado automaticamente pelo sistema. Com o atual modo de
funcionamento, basicamente manual para geracdo de graficos e
comparacgoes, a equipe dedicada a avaliacdo ndao tem tempo disponivel

para a analise dos dados de tidos os cursos.

oEm 2015, a CPA fez uma avaliacao dos instrumentos da avalia¢do interna,
dado que completaram 10 anos. Foi discutida a relagdo custo-beneficio
dos instrumentos a serem modificados. Como ponto negativo, foi
apontada a perda da comparacdo entre os indicadores. Porém, a
demanda por uma avaliacdo mais agil, a identificacdo de lacunas ou

excesso de conteddos relacionados a algumas dimensdes e a
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necessidade de padronizacdo de perguntas entre perfis foram pontos
decisivos para que, em 2016, os questionarios sejam modificados para

a realizacdo da avaliacdo em outubro do mesmo ano.

eAvaliacao dos professores pelas comissdes de pares: O corpo docente do
Quadro Principal da Universidade contempla cerca de 430 professores, sendo
que cerca de 100 professores foram contratados nos ultimos cinco anos. Este
movimento de renovacdo impds uma significativa carga de trabalho as
comissdes de carreira docente nos varios niveis para avaliar o desempenho
dos professores recém-contratados, visando a sua efetivacdo, além do fluxo
normal de promocgdes. Em particular, em 2015, a Comissdo Central de Carreira
Docente analisou cerca de 140 processos, encaminhados pelas instancias
inferiores. Portanto, em 2015, o ndmero de processos avaliados foi
equivalente a pouco menos de 30% do numero total de professores do

quadro.

Grafico 2: Distribui¢do por tempo de servico dos professores do quadro principal

ePlanejamento: Além das a¢des de planejamento continuo, referentes as acdes
decorrentes das avaliacdes semestrais dos professores pelos alunos, as
principais a¢des de planejamento ocorridas em 2015 se relacionaram as
reunides de divulgacdo e andlise dos dados comparativos das avaliagdes de
2012 e 2014. Com o objetivo de estimular a defini¢do de acoes e estratégias de
aprimoramento das fragilidades recorrentes no periodo, essas reunides foram
consideradas muito produtivas, ratificando a adequacao do formato para

motivacdo de acdes de planejamento decorrentes de resultados de avaliagdes.
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Em 2017, com base nos resultados da avaliagdo interna a ser realizada em
2016, acdes de planejamento no ambito da elaboracdo de um novo Plano de

Desenvolvimento Institucional serao realizadas.

4.2.2 Eixo 2: Desenvolvimento institucional
4.2.2.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da PUC-Rio, com vigéncia para o
periodo de 2013 a 2017, foi elaborado sob a coordenagdo da CPA, conforme

metodologia de trabalho apresentada na se¢do 3.2.4 deste relatdrio. 7

A avaliacdo das acgOes estabelecidas no PDI e a atualizagdo das metas de
desenvolvimento institucional tém realizacao prevista para 2017. Ao final desse
processo, um novo plano estara pronto, com metas definidas para o periodo de 2018
a 2022. Por consequéncia, os resultados da dimensdo ‘Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional’ serao apresentados no Relatério de Autoavaliacao de
2017, que corresponde ao relatdrio final do triénio 2016-2018 estabelecido pelo

MEC.
4.2.2.2 Responsabilidade social

A responsabilidade social é parte integrante dos principios e valores da universidade.
0 compromisso social da PUC-Rio se manifesta ndo apenas dentro do campus, através
do Ensino, da Pesquisa e da vida e atividades comunitarias, mas também, e cada vez
mais, mediante sua presenca e atua¢cdo nas comunidades necessitadas que a
circundam. As atividades de extensao na PUC-Rio abarcam as seguintes modalidades

de atividades:

eAtividades de cunho social nas comunidades: Atividades que visam
construir ou facilitar o exercicio da cidadania, seja pela prestacdo de
servicos, seja pela capacitacao de grupos.

eAtividades de extensao no mercado de trabalho: Atividades que buscam
integrar os alunos e ex-alunos ao mercado de trabalho.

eAtividades de extensdao no meio-ambiente: Atividades que contribuem
para a preservacao do meio-ambiente, tanto pela geracdo de
conhecimento cientifico na area, quanto pela capacitacdo de individuos

e comunidades.
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eAtividades de extensdo para preservacdo da memoria e do patrimoénio
cultural.

eAtividades de cunho social no Ensino: Atividades que buscam a inclusdo
social de alunos necessitados e a permanéncia dos mesmos na
universidade, sejam mediante um extenso programa de bolsas e ajudas
para complementa-las (alimentacdo e transporte), seja pelo apoio

psicopedagdgico oferecido.

A avaliagdo da dimensdo ‘Responsabilidade social’ sera realizada novamente em
2017, quando da elaboragdao do PDI 2013-2017, pela Vice-Reitoria Comunitaria,

orgdo que consolida e centraliza a maior parte das a¢oes sociais da PUC-Rio.

4.2.3 Eixo 3: Politicas académicas

Ensino, pesquisa e extensdao, bem como as agdes vinculadas a comunicagdo com a
sociedade e ao atendimento da comunidade discente compdem o eixo que avalia as

politicas académicas da universidade.
4.2.3.1 Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao
4.2.3.1.1 Ensino de graduacao

No contexto das avaliagées internas de 2012 e 2014, a dimensdo ‘Ensino de
graduacdo’ conta com a participacdo de alunos e professores, e pauta-se em
respostas contextualizadas ao curso de graduacdo ao qual cada perfil pertence. Os

seguintes os atributos sdo avaliados:

Curriculo

o Atualizacdo e flexibilidade

o Equilibrio quanto a teoria, pesquisa e pratica
eAtividades de estagio
eAtividades complementares
«Projetos de pesquisa e iniciacdo cientificas
eAtividades de monitoria
eTrabalhos de Conclusao de Curso
eDesempenho da coordenacao de graduagao
eProporc¢ao adequada entre corpo docente e discente

eQualidade das disciplinas
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A comparacao dos resultados por perfil nas duas ultimas rodadas da avaliacao

interna é sintetizada nos dois graficos a seguir.

Grafico 3: Ensino de graduagdo - perfil aluno de graduagio

Grafico 4: Ensino de graduacgdo - perfil professor do quadro principal

A analise dessas comparagdes permite revelar a continuidade da avaliagdo positiva
do ensino de graduacdo da universidade, tanto por parte dos alunos quanto dos
professores, indicando pontos de melhoria e aspectos que passaram a requerer

atencdo desde a ultima edicao da avaliagao.
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A avaliagcdo do desempenho das coordenagdes de curso pelos alunos de graduacao,
por exemplo, sofreu melhorias significativas de 2012 para 2014, indicando a
importancia do trabalho formativo da CPA junto as coordenag¢des cujos resultados

em 2012 tinha deixado a desejar.

Houve, porém, queda significativa na avaliacdo que os alunos de graduacdo fizeram
das atividades de iniciacdo cientifica em 2014. A avaliagdo da distribuicdo de
frequéncia revela uma tendéncia consistente a insatisfacao, e os comentarios textuais
apontam para uma demanda por aumento de vagas em geral e pela inclusdo de
projetos de pesquisas aplicada, com projetos fora do campus universitario, em
parceria com empresas e instituicdes. As médias (apenas regulares) e as criticas em
relacdo as oportunidades de pesquisa realizadas pelos alunos nao encontram
ressonancia na avaliacdo muito favoravel que os professores fazem da oferta desse

tipo de atividade.

Uma queda relativa na avaliagdo das atividades de monitoria aponta para a
necessidade de melhoria nos processos seletivos dos alunos-monitores, nem sempre
considerados aptos para a fun¢do por seus alunos-aprendizes. Alguns comentarios
textuais chamam atencdo para o fato de que sao escolhidos bons alunos, mas que

estes nem sempre tém dominio do contetido daquela disciplina especifica.

Comentarios textuais recorrentes, tanto por parte de alunos, quanto de professores,
vém apontando, nas duas ultimas edi¢des da avaliacao, professores, a necessidade de
reformulacdo de disciplinas tornando-as voltadas para projetos e desafios, com

abordagens “hands-on” e motivadoras de atitude ativa por parte dos alunos.
4.2.3.1.2 Ensino de pés-graduacao e pesquisa

A avaliacdo do ensino de pds-graduagdo e pesquisa conta com a participacdo de
alunos (mestrandos e doutorandos) e professores do quadro principal (por ser este o
perfil docente envolvido diretamente nas atividades da pés-graduacgao). Os principais

atributos avaliados sio:

eAdequacdo da proposta do programa
o Articulacdo entre objetivos, areas de concentracdo e linhas de
pesquisa
o Atualizagdo das areas de concentracao e linhas de pesquisa
eEstimulo a participacdo em eventos e a publicacoes

eDesempenho da Coordenacao do programa
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A comparac¢do dos resultados das duas ultimas edi¢des da avaliacao ratifica a
exceléncia das po6s-graduacgoes; da perspectiva de professores-pesquisadores e pos-
graduandos. Além de muito positivas, as avaliagdes sao estaveis ao longo do tempo,

como expostas nos
Graficos e

Grafico 6.

Grafico 5: Ensino de Pds-graduacio - perfil aluno de pés-graduagio

Grafico 6: Ensino de Pds-graduacdo - perfil professor do quadro principal
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4.2.3.2 Comunicaciao com a sociedade

A PUC-Rio prioriza os seguintes canais para a comunicacdo com a comunidade
universitaria e com a sociedade: a ouvidoria eletronica, seu Web site institucional
(com paginas abertas a sociedade e paginas de uso restrito de sua comunidade) e um
conjunto de veiculos de comunicacdo (TV, jornal, radio, informativo semanal) que
integram o Projeto Comunicar, desenvolvido pelos profissionais e alunos do
Departamento de Comunica¢do Social. A avaliacdo desses canais de comunicagao é
realizada por alunos, professores e funciondarios, e a comparacdo dos resultados das
duas ultimas edicdes se encontra disponivel em: Grafico 7, Grafico 8, Grafico 9,

Grafico 10 e

Grafico 11.

Grafico 7: Comunicagdo interna e externa - perfil aluno de graduagio

Grafico 8: Comunicagdo interna e externa- perfil aluno de p6s-graduagio
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Grafico 9: Comunicagdo interna e externa - perfil professor do quadro principal

Grafico 10: Comunicagdo interna e externa - perfil professor do quadro complementar horista

Grafico 11: Comunicacdo interna e externa - perfil funcionario
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A anadlise dos graficos comparativos demonstra que os principais meios de
comunicacao da universidade sdo avaliados de maneira bastante positiva. Destaca-se,
para fins de aprimoramento, a avaliacdo da ouvidoria que, embora satisfatéria, vem
obtendo recorrentemente avaliacdes inferiores as dos demais atributos na area de

comunicagao.

4.2.3.3 Politica de Atendimento aos discentes

A anadlise dessa dimensdao é composta da avaliacdo dos atributos diretamente
relacionados ao atendimento aos alunos e, também, da avaliagdo que a comunidade
universitaria faz de seu corpo discente. A opc¢do pela inclusdo dessa ultima avaliagdo,
pouco enfatizada nas diretrizes de avaliacao propostas pelo MEC, ocorre pelo fato de
a universidade considerar indispensavel tracar um retrato do perfil dos alunos que
atende para, ao conhecer seus pontos fortes e fracos, poder formular uma politica de

atendimento que de fato se adeque as necessidades de seus alunos.

A avalia¢do do corpo discente contou com uma dimensdo de autoavaliacdo e com a
avaliacdo dos professores dos quadros principal, complementar de tempo integral e
parcial, complementar horista e suplementar. Os resultados significativos dessa
avaliacdo sdo apresentados separadamente em dois perfis: alunos de graduacado e

alunos de pos-graduacao.

Os alunos de graduacao se autoavaliam nos seguintes atributos: desempenho em
projetos de pesquisa, nas disciplinas e nos estagios realizados. O Grafico 12 apresenta

as médias de cada atributo.
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Grafico 12: Desempenho do corpo discente de graduacdo - perfil aluno de graduagdo

O grafico imediatamente traz a tona a diferenca recorrente entre as avaliacdes
satisfatérias do desempenho discente nos estagios e nas disciplinas e a avaliagdo
regular do desempenho em projetos de pesquisa. Em consisténcia com as questdes
sobre iniciacdo cientifica levantadas na andlise do ensino de graduacdo, os
comentarios textuais acerca do desempenho dos alunos revelam que varios se
sentem descontentes por nao estarem realizando atividades de pesquisa por falta de
vagas em aberto, ou, ainda, por falta de um leque maior de linhas de pesquisa capazes

de despertar o interesse de determinados perfis de alunos.

Pela andlise dos graficos das avaliacdes docentes, é possivel perceber que a avaliacdo
dos alunos de graduacao pelos professores é mais rigida do que a autoavaliagdo feita

pelos préprios alunos.
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Grafico 13: Desempenho do corpo discente de graduacdo - perfil professor do quadro principal

Grafico 14: Desempenho do corpo discente de graduagdo - perfil professor do quadro complementar horista
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Grafico 15: Desempenho do corpo discente de graduacdo - perfil professor do quadro complementar de tempo
parcial e integral (quadro criado em 2014)

Dentre as avaliacdes feitas pelos diferentes perfis de professores, trés atributos
merecem ser destacados pela avaliacdo positiva que receberam. Sao eles: o
desempenho discente na elaboragdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso, a

compreensao do contetido e o relacionamento com professor.

No contexto mais critico de avaliacdo, trés outros atributos sdo consistentemente
avaliados como os mais negativos pelos quatro perfis de professores. Sdo eles: a
leitura da bibliografia nas disciplinas e assiduidade/pontualidade. Da o6tica dos
docentes, os problemas relacionados a essas avaliacdes remetem recorrentemente a:
falta de consciéncia da importancia da pontualidade; supervaloriza¢do das atividades
de estagio, muitas vezes incompativeis com o adequado comparecimento as aulas e,
principalmente, desmotivacdo e certa apatia dos alunos frente as disciplinas, muitas
vezes, até mesmo nas eletivas e optativas. Varios professores chamam atengdo para a
necessidade de repensar a quantidade de horas que o aluno passa em sala de aula,
em atitude passiva, bem como de introduzir novas metodologias mais dindmicas de
ensino que acompanhem as recentes mudancgas subjetivas, sociais e cognitivas das

faixas mais jovens da populagao.

De modo andlogo a avaliagcdo do corpo discente de graduacdo, foi realizada uma
avaliacdo comparativa do desempenho dos alunos de pés-graduacao nas edicdes de
2012 e 2014. Além da autoavaliacdo por parte dos discentes, apenas professores do

quadro principal avaliaram os alunos de Mestrado e Doutorado, dado que, em geral,
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somente esse perfil de professores atua na pds-graduacdo. Grafico 16 e Grafico 17

apresentam os resultados comparativos.

Grafico 16: Desempenho do corpo discente de pds-graduagao - perfil aluno de p6s-graduacio

Grafico 17: Desempenho do corpo discente de pds-graduagdo - perfil professor do quadro principal

A andlise comparativa revela claramente o quanto esse perfil de alunos julga ter
desempenho muito satisfatério tanto nas disciplinas cursadas, quanto na elaboracao
de suas dissertacdes e teses. A andlise qualitativa revela recorréncia de dois tipos de
comentarios textuais relacionados a queda de desempenho na elaboracgado de teses e
dissertacdes: o excesso de disciplinas a cumprir, muitas vezes com contetido nao
relacionado as teses, e, no caso de alunos em tempo parcial, a influéncia negativa das

demandas profissionais sob o tempo destinado a pés-graduacao.
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A avaliacdo das politicas de atendimento aos alunos refere-se a consolidacdo de
alguns resultados apresentados em outras dimensdes da avaliacdo deste relatoério,

acrescidos de novas avaliacdes que contemplam aspectos ainda ndo apreciados.

Com base na missdao da PUC-Rio, destaca-se o compromisso maior em relacdo ao
atendimento do aluno no que tange a qualidade do ensino e do corpo docente da
instituicao, capaz de oferecer uma formacgao de exceléncia. Os resultados referentes a
avaliacdo da qualidade académica da PUC-Rio, tanto no que se referem a graduacdo,
quanto aos programas de pds-graduacdo foram muito positivos em ambas as
avaliacdes internas examinadas. Igualmente positiva € a avaliacao do corpo docente,

destacando a competéncia cientifica dos professores da PUC-Rio.

Para que a exceléncia académica seja de fato atingida, além da qualidade académica,
a eficiéncia do atendimento ao corpo discente é fundamental, de modo que os alunos

tenham um suporte adequado para desenvolver suas atividades na universidade.

Um primeiro nivel de atendimento, mais préximo de seu cotidiano, é realizado pelos
professores, funciondrios e coordenadores de graduacdo e de poés-graduaciao. Em
outras secdes deste relatdrio, foram apresentados os pontos de vista dos alunos
sobre a qualidade do atendimento dos coordenadores, a qualidade do
relacionamento aluno - professor e, finalmente, a qualidade do atendimento dos
funcionarios. De modo resumido, é possivel concluir que a avaliacdo que os alunos
fazem do relacionamento com o corpo docente é muito positiva. Eles se encontram
satisfeitos com o atendimento prestado pelas coordenacgdes. Ja o atendimento dos
funcionarios, em particular das secretarias de curso, requer treinamento e esquema
de rodizio no horario de almoco, considerando que ha aulas e demandas durante esse

horario.

0 atendimento do corpo discente no tocante a processos de comunicac¢do através dos
quais os alunos sdo informados sobre aspectos importantes de sua vida na
universidade também foram apresentados anteriormente, destacando-se a
importancia de melhor divulgacdo dos servicos de ouvidoria.

’

Em um nivel mais distante das atividades diarias, ¢ importante destacar o
atendimento das Coordenagdes Central de Graduacdo e de Pos-Graduacgdo,
responsaveis pela definicao e execucao das politicas académicas respectivamente da

graduacdo e da pds-graduacao da PUC-Rio e pelo atendimento ao aluno em situacées
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mais complexas, ndo resolvidas na esfera dos cursos e programas. As médias obtidas
na avaliagdo que os alunos de graduacdo fizeram da Coordenacgdo Central de
Graduagdo (CCG) e da avaliagdo que os mestrandos e doutorandos fizeram da
Coordenacao Central de Pés-Graduagao (CCPG) revelam satisfacdo no atendimento

dessas coordenacdes.

by

Para dar suporte a vida discente, a PUC-Rio possui outras importantes unidades
voltadas para o atendimento ao aluno. A Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios
desenvolve um conjunto de politicas sociais dedicadas ao corpo discente - bolsas de
estudo, apoio financeiro a transporte e alimentacdo, atividades culturais, etc. No
contexto académico, a Diretoria de Admissao e Registro (DAR) é a responsavel pelo
registro académico dos alunos de graduacdo e de pds-graduacdo da universidade.
Matriculas, histéricos escolares, declaracoes e atestados, solicitacdo de alteracdo de
graus, de 22 chamada, carteiras de estudante, diplomas de conclusdao e outras
declaragdes sao solicitadas nesse 6rgao. No ambito financeiro, a Tesouraria é o setor
que atende as questdes discentes. Para orientar o aluno, um conjunto de normas e
regulamentos pertinentes a esses assuntos esta a disposicdo do corpo discente. O

Grafico 18 apresenta as médias das avaliagdes desses atributos pelos alunos.

Grafico 18: Atendimento e orientagdo ao corpo discente - diferentes perfis

O grafico acima revela que o corpo discente como um todo se encontra satisfeito com

o atendimento recebido. A andalise dos comentarios textuais revela, contudo, dois
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pontos relacionados as normas e regulamentos que sao importantes da perspectiva

dos alunos:

eAs normas e regulamentos sdo considerados de dificil acesso, necessitando,

segundo varios, de um espac¢o no Web site somente para essa finalidade.

o0 template de formatacao de teses e dissertacdes apresenta problemas que sé
sdo detectados por ocasido da certificacdo. Além disso, esse template deveria

ser disponibilizado também para LaTeX.

Os resultados da avaliagdo dos servicos de apoio na drea computacional (prestados
pelo Rio DataCentro - RDC) serdo analisados na secdo 4.2.5, que apresentara
detalhadamente a avaliagdo que a comunidade PUC-Rio faz de sua infraestrutura e
servicos de apoio em informatica. Os servigos de acesso a Internet, de fornecimento
de contas de correio eletronico, de espago em disco virtual e outros servicos do RDC
foram muito bem avaliados. Também nessa se¢do 4.2.5 serdo expostos os pontos de
vista dos alunos sobre o atendimento e os servicos da biblioteca, avaliados como

satisfatorios.

E, contudo, no tocante ao atendimento as dificuldades académicas do corpo discente
que as atividades de 2015 merecem destaque. A partir dos resultados de avaliacbes
anteriores sobre evasdo, desmotivacao dos alunos e dificuldades com a leitura da
bibliografia, entre outras questdes, foi criada uma rede de atendimento discente,
ligada a Vice-Reitoria Académica. A Rede de Apoio ao Estudante - RAE tem por
objetivo abordar, de forma integrada, necessidades que antes eram tratadas
individualmente por seus componentes. Cinco nucleos da universidade foram
reunidos em um objetivo comum: prestar atendimento multidisciplinar aos alunos,
contemplando aspectos académicos, de leitura e escrita, psicopedagdgicos, de
orientacdo profissional, psicolégicos e de necessidades especiais. A base de dados
unificada favorece o levantamento do histérico de atendimentos realizados,
permitindo um melhor encaminhamento para cada caso. Os seguintes nucleos

integram a RAE:

0 Nucleo de Apoio e Inclusio da Pessoa com Deficiéncia (NAIPd) busca
assegurar acesso e condicdes de permanéncia dos alunos com necessidades
especiais, oferecendo suporte necessario para as atividades académicas, por
meio do acesso a informacdo, recursos pedagégicos, intérpretes de Libras e

praticas inclusivas.
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0 Nucleo de Orientacdo e Atendimento Psicopedagdgico (NOAP) presta
atendimento psicopedagogico a alunos com dificuldades de aprendizagem,
orientacdo profissional, além de trabalhar o aperfeicoamento da leitura e da

escrita.

¢0 Servico Comunitario de Orientacdo Psicolégica (PSICOM) realiza orientagdes
pontuais de ordem pedagodgica e psicologica, compreendendo questdes
emocionais e/ou comportamentais que possam estar trazendo repercussoes

para o desempenho.

¢0 Servico de Orientagdo ao Universitario do CTC (SOU-CTC) oferece apoio,
orientacdo e suporte aos alunos desse Centro. Em paralelo, subsidia a
comunidade académica com informag¢des sobre as necessidades dos alunos,
para que pense e proponha ac¢des voltadas a melhoria da qualidade de ensino

e da experiéncia em sala de aula.

¢0 SPA - Especializacdo em Psicologia Clinica realiza atendimento psicolégico de
alunos atendidos e encaminhados pelo Nucleo de Orientagdo e Atendimento
Psicopedagdgico (NOAP).
Em 2015, foram realizados 384 atendimentos, detalhados na Tabela 11.

Tabela 11: Atendimentos da Rede de Apoio ao Estudante - RAE

CURSO / HABILITAGAO

leitura e escrita

ADMINISTRACAO

ARQUITETURA E URBANISMO
ARTES CENICAS

CIENCIA DA COMPUTACAO
CIENCIAS BIOLOGICAS
CIENCIAS ECONOMICAS
CIENCIAS SOCIAIS 1 1

FEES R Y RS RS

COMUNICAGAO SOCIAL 11

DESIGN 5 1

DIREITO 10

ENGENHARIA - Ambiental 8

ENGENHARIA - Civil 16

33
ENGENHARIA - Computagao 8 1

O IN|FR PRI |IN| DWW IN|RPRP[W|O|INM|DN

ENGENHARIA - Controle e Automacgio 5
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ENGENHARIA - Elétrica 5

ENGENHARIA - Materiais e Nanotecnologia 4

ENGENHARIA - Mecéanica 25

ENGENHARIA - Petréleo 14

ENGENHARIA - Produgdo 44 1

ENGENHARIA - Quimica 24

FILOSOFIA

FISICA

GEOGRAFIA

HISTORIA 2 1 1

LETRAS 2 1

MATEMATICA 1

PEDAGOGIA 3

PSICOLOGIA

QUIiMICA 3

(R || |O|IMNMNW|O|[O|UW|O|N|RFR[N|O|F

SERVICO SOCIAL

3
1
RELAGOES INTERNACIONAIS 6 1 1
6
3

SISTEMAS DE INFORMACAO

TEOLOGIA 1 2 4

4.2.4 Eixo 4: Politicas de Gestio
4.2.4.1 Politicas de Pessoal

Nesta secdo, é tracado um retrato de como professores e funcionarios se percebem e
sdo percebidos pelos demais segmentos da instituicdo, bem como avaliam a politica

de recursos humanos da universidade.
4.2.4.1.1 Corpo docente e plano de carreira

A exceléncia do quadro docente da PUC-Rio é mais uma vez ratificada na comparagao
entre as avaliacbes de 2012 e 2014, realizadas pelos diferentes segmentos da

comunidade universitaria em relacdo aos seguintes atributos:

eAssiduidade e pontualidade

eDominio do Contetido

eIncentivo a participacdo e autonomia do aluno

eAdequacdo da orientacdo de monografias, teses e dissertacdes

eEnsino na graduagao e na pés-graduacgao
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eEquilibrio entre as atividades de ensino, pesquisa e administracdo (no

caso de professores do quadro principal)

O Grafico 19 resume a visdo muito favoravel do desempenho docente tanto da

perspectiva dos alunos quanto dos proprios professores.

Grafico 19- Desempenho docente no ensino - diferentes perfis

Em relagdo as politicas docentes, considerando os diferentes perfis e as
especificidades em termos das politicas necessarias de cada um deles, as avaliagdes
foram boas e com poucas diferencas em relacao as duas edi¢des das avaliagdes, como

indicam os graficos abaixo.
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Grafico 20: Politicas docentes- perfil professor do quadro principal

Gréafico 21: Politicas docentes - perfil professor do quadro complementar horista

E bastante claro que os professores do quadro principal tém avaliacdes mais
exigentes que os do quadro complementar, muito possivelmente em funcao da
dedicagdo em tempo integral que os primeiros tém para com a universidade.
Processos de promocgdo e politicas de qualificacdo docente e sdo os aspectos mais

frageis, embora ainda bem avaliados.

Em relacao as politicas de promocao, dois aspectos chamam a reflexdo. O primeiro se
refere a avaliacdo docente do triénio 2013-2015. Considerando que, em 2014, a
avaliacdo estava no meio de seu curso, é possivel que os docentes estivessem na

expectativa de promocgdes cujos resultados comecariam a ser divulgados somente a
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partir do final de 2014 e que, por isso, estivessem se referindo a um periodo em que
as promocgdes ndo estivessem acontecendo a contento. Ja o segundo aspecto se refere
a desatualizagdo do Plano de Carreira Docente, cuja nova versio com o
aprimoramento da carreira docente foi aprovado ja no ano de 2015 e, portanto,

posteriormente a avaliagdo realizada.

Ja no que se refere a capacitacdo docente, comentarios recorrentes nas avaliagdes de
2012 e 2014 revelam expectativas de uma politica mais clara e atuante para a
qualificacdo e atualizacdo dos docentes com a implanta¢ao de programa sistematico
de licencas sabaticas e cursos de capacitacdo. Cabe destacar que parte dessa
demanda pode ter sido atingida pelo Curso de Especializacdo em Tecnologias no
Ensino Superior, desenvolvido ao longo de 2014-2015 para os docentes da
universidade. O curso capacitou 37 professores da universidade, em particular
aqueles que, com experiéncia de destaque no mercado de trabalho, integram o corpo
docente da universidade juntamente com professores-pesquisadores, permitindo aos
alunos de graduacdao um equilibrio ente pesquisa e pratica profissional. Ocorre que
varios deles, justamente por se dedicarem em posicdes de lideranga quase que
integralmente a atividades profissionais ndo académico-cientificas, ndo haviam
obtido titulacdo em nivel de pds-graduacao e especializacdo didatica. Para permitir o
aprimoramento nas atividades de docéncia, a universidade ofereceu, na modalidade
a distancia, formac¢do continuada de 360 horas, propiciando especializacao,
atualizacdo e capacitacdo docente para o uso dos novos recursos didaticos,
metodologias ativas, e as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no processo de

construcdo do conhecimento.

4.2.4.1.2 Corpo técnico-administrativo e politicas de pessoal

0 corpo técnico-adminstrativo vem tendo avaliagdes quantitativas sistematicamente
boas por parte dos alunos e professores, e suas autoavaliagdes sdo igualmente
positivas. Embora a avaliagdo quantitativa seja muito satisfatéria, a anadlise
qualitativa de comentarios textuais revela a demanda por treinamento em
atendimento, tecnologias da informacdo e em processos e normas da universidade.
Esse diagnostico vem sendo acompanhado de agdes efetivas por parte da area de
Recursos Humanos da universidade que, em seu programa de treinamento, capacitou

187 funcionarios ao longo de 2015 nos cursos/atividade, discriminados na Tabela 12.
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Tabela 12: Programa de Desenvolvimento - funciondarios capacitados

Nome do curso ou da atividade N2 de Participantes

Destrava Linguas 8
Lideranca 8
Sou Mais do que Pareco 14
Excel Basico 16
Excel Intermediario 9
Power Point 11
Clube de Leitura 7
Explorando a sua Conta Google 22
Bases da PUC Ascensoristas 35
Inglés 57
Total 187

A avaliagdo que o corpo técnico-administrativo fez das politicas de Recursos
Humanos parece refletir essa realidade, tanto por ser superior a avaliagdo dos
demais indicadores, quanto por mostrar crescimento na edicdo de 2014, como

observado no Grafico 22.

Grafico 22: Politicas de pessoal - perfil corpo técnico-administrativo

A avaliacdo das politicas de pessoal no que se refere aos processos de admissao,
transferéncia e promocgdo é, no entanto, apenas regular. A analise qualitativa dos
comentarios textuais encontra recorréncias expressivas em torno da necessidade de

elaboracao de um plano de carreira que contemple promog¢des por tempo de servigo
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e por mérito mediante andlise sistematica de. Ha insatisfacdes ainda com a politica

individualizada de reajustes sem critérios gerais e transparentes.

4.2.4.2 Organizacao e Gestao

Conforme descrita no PDI 2013-2017, a estrutura académico-administrativa da PUC-
Rio contempla instancias de decisdo em dois ambitos: instincias executivas e

instancias colegiadas.

Nos processos de avaliagdo interna, busca-se conhecer a opiniao da comunidade
universitaria sobre as unidades executivas mais diretamente ligadas as atividades
académicas de graduagdo e pds-graduacdo, a saber: a Coordenacdo Central de
Graduagao (CCG) e a Coordenacao Central de Pds-Graduacgdo (CCPG). Busca-se, ainda,
avaliar os servicos prestados aos alunos de graduacdo pela Vice-Reitoria para
Assuntos Comunitarios, dado o impacto social da concessao de bolsas sobre o
compromisso académico da universidade. A avaliagdo desses 6rgaos foi apresentada

na secdo 4.2.3.3 deste relatorio.

A PUC-Rio é administrada em regime participativo, contando com diversos Orgios
Colegiados e Comissdes. Os processos de avaliacdo consultam os participantes
quanto a adequacao da representatividade de cada segmento universitario junto a
esses Orgdos e comissdes. Complementarmente, as normas e regulamentos
necessarios para o funcionamento e gestdo da PUC-Rio foram avaliados pela
comunidade universitaria, em especial quanto a sua clareza e facilidade de acesso. Os

resultados da avaliacdo destes atributos encontram-se no Grafico 23.
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Grafico 23: Organizacdo e Gestdo - Normas, Regulamentos e Representatividade - diferentes perfis

De maneira geral, alunos, professores e funcionarios encontram-se satisfeitos com a
clareza das normas e regulamentos da universidade. H4, no entanto, comentarios
textuais que enfatizam a necessidade desse contetido estar digitalizado na integra,

reunido e facilmente acessivel, o0 que nem sempre ocorre.

No que diz respeito a representatividade dos diferentes segmentos universitarios
junto a o6rgdos colegiados e comissdes, a avaliacdo dos professores, funcionarios e

alunos é também satisfatoria.

No que tange as ag¢des resultantes de processos de avaliacdao, cabe destacar que
houve a recorréncia de resultados pouco satisfatérios relacionados a gestao e
infraestrutura dos cursos de graduacdo que ndo tinham estruturas de departamento
e se valiam da estrutura de outros departamentos para seu funcionamento. Em face
disso, evidenciou-se gradativamente a necessidade ampliacdao ou de formacao dos
seguintes departamentos: Departamento de Engenharia Quimica e de Materiais,
Departamento de Arquitetura e Urbanismo e Departamento de Biologia. Essa

reestruturacao ocorreu ao longo de 2015.
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4.2.5 Eixo 5: Infraestrutura fisica

A avaliacao da infraestrutura da PUC-Rio focaliza a opinido de alunos, professores e

funcionarios em relacdo aos seguintes atributos:

eAreas comuns do campus (conservacio)
eCampus (seguranca)

eElevadores

eBanheiros

eEstacionamento

eAmbientes e servicos de alimentacao
eServicos bancarios

eDivisdo de Bibliotecas e Documentagdo (acervo e servicos)
eRio Datacentro (infraestrutura e servigos)
eSalas de aula

eLaboratorios

«Salas de estudo e de pesquisa

O Grafico 24 apresenta as médias dos principais atributos relacionados as areas

comuns do campus, na opiniao de alunos, professores e funcionarios em 2014.
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Grafico 24: Infraestrutura 2014 - diferentes perfis
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A comparagao entre os resultados de 2012 e 2014 revelam, no entanto, mudangas

importantes, como indicam Grafico 25 e Grafico 26.

Grafico 25: Infraestrutura fisica - perfil aluno de graduacdo

Grafico 26: Infraestrutura fisica - perfil professor do quadro principal

Primeiramente, cabe ressaltar que, em nenhum dos perfis de participantes, houve
atributos avaliados dentro da faixa de grande satisfagdo. Em seus comentdrios
textuais, diversos participantes reconhecem os investimentos recentes da

universidade na melhoria de sua infraestrutura. H4, contudo, a percep¢do de
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investimentos de porte ainda precisam ser feitos no que se refere a conservagao e
melhoria do espaco fisico de modo a colocar o campus da PUC-Rio no mesmo nivel de
outras universidades privadas e até mesmo publicas. Professores, alunos e
funcionarios expdem recorrente e consistentemente em seus comentarios textuais a
preocupacdo com a deterioragdo do campus que, apesar de bucolico e agradavel, tem
infraestrutura incompativel com a exceléncia do ensino que oferece. Acrescenta-se a

isso a percepcao de que a populagdo de usudrios do campus é superior a sua

capacidade.

A solicitacdao de caixas do Bradesco ou 24 horas vem representando a maior
recorréncia relacionada a infraestrutura (ao lado da avaliagdo dos banheiros,

elevadores e servicos de alimentagdo) ao longo dos anos.

A conservacgdo das dreas comuns do campus recebeu avaliagdo satisfatéria. A andlise
dos comentdrios textuais de todos os perfis revela, no entanto, o mesmo tipo de
conteudo: preocupacdo com o envelhecimento do campus e o alerta para a
necessidade de acdes de manuten¢do preventiva de maior folego do que as ja
comumente realizadas. H4 comentarios recorrentes sobre problemas de conservagado

e limpeza no prédio IMA.

A avaliacdo do estacionamento foi satisfatéria. Aspecto critico na universidade, em
particular devido a diminuigdo do nimero de vagas em funcdo das obras em curso
para construcdo de linha do metro, a avaliacao desse atributo certamente contou com
a compreensdao da comunidade universitaria. Esta percepc¢do foi ratificada pela
andlise dos comentdrios textuais os quais citaram a obra como um problema para o
estacionamento. Dado que professores e funcionarios possuem vagas diferenciadas, é
compreensivel que a avaliacdo dos alunos, mais intensamente afetados pelo

problema, tenham avaliado com mais rigidez esse atributo.

De maneira geral, a avaliacdo dos servicos de alimentacdo e dos elevadores foram
bastante criticas, situando esses atributos como aqueles que receberam pior
avaliagdo por parte da comunidade universitaria. A tradicdo das avaliacdes de obter
médias mais altas na andlise quantitativa (que diferencia atributos mais criticos por
décimos) e de revelar o conteddo critico nos comentarios se mostrou especialmente
presente na avaliacdo dos servicos de alimentacao e dos elevadores. Em relagdo a
alimentacdo, a andlise qualitativa dos comentarios textuais indicou pontos comuns

de insatisfacdo, a saber:
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7

0 restaurante universitario (restaurante-bandejao) ¢é apontado como
extremamente insuficiente em termos de espaco. Ndao comporta alunos,
funcionarios e professores (que gastam muito tempo em filas para almogar) e
¢ aberto ao publico externo. Ha solicitagbes para ampliacio do espacgo

disponivel e para limitacao do uso exclusivo a comunidade universitaria.

eApesar de reformado recentemente, o local do restaurante-bandejao ¢é

excessivamente quente. Ha solicitacdo de instalagcdo de refrigeradores.

0 numero de locais para almoc¢o e lanche também sdo insuficientes para a
comunidade universitaria. Os alunos em particular reclamam de nao
conseguirem fazer lanches rapidos entre uma aula e outra em fungao das
constantes filas, mas todos os perfis comentam do desconforto e do gasto de

tempo gerados pela quantidade insuficiente de espacos de alimentacgao.

¢0s precos cobrados pelos restaurantes e lanchonetes sdo considerados muito
altos. Alternativas de alimentacdo menos custosas e mais diversificadas sao

sugeridas.

A avaliagdo dos elevadores de 2014 seguiu o mesmo padrdo de comportamento da
avaliacdo do ano anterior. Os comentarios destacam o numero insuficiente de
elevadores para o movimento do campus e geram insatisfagdo com o tempo que se
gasta em filas. A chegada de novos elevadores e reforma de outros em 2015 gera a
expectativa de que, em 2016, a avaliagdo desse atributo sofra melhorias

significativas.

Em 2014, a avaliacio quantitativa dos banheiros continua fraca. A excecdo da
avaliacdo dos alunos de pds-graduacdo, todas as demais médias ficaram distribuidas
na faixa de neutralidade. A analise qualitativa dos comentarios textuais dos

participantes identifica algumas razoes envolvidas nessa avaliacao:

¢0 estado ruim de conservacdo dos equipamentos dos banheiros é relacionado
com muita frequéncia. Segundo muitos, avarias, vazamentos e entupimentos
sdo constantes, mesmo em banheiros recém-reformados. Equipamentos
novos de ma qualidade ou simplesmente antigos sdo apontados como causa. A

morosidade dos consertos também é alvo de comentarios.

oA falta de limpeza cotidiana dos banheiros é ponto excessivamente enfatizado e

atribuido frequentemente ao inadequado servigo da empresa responsavel e,
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ya

algumas vezes, ao descuido de seus usudrios. E sugerida campanha de

conscientizacao para o bom uso dos banheiros.

oA insuficiéncia de banheiros é citada recorrentemente. Especial atencdo é dada a
inexisténcia de banheiros no andar térreo dos prédios e préximos ao

restaurante-bandejdo e demais lanchonetes.

A avaliacdo das salas de aula e de estudos e dos laboratorios é detalhada no Grafico

27 e no Grafico 28.

Grafico 27: Infraestrutura 2014 - Salas de aula, de estudos e laboratdrios - diferentes perfis
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Grafico 28: Infraestrutura 2014 - Divisdo de Bibliotecas e Rio Datacentro - diferentes perfis

As diferencas de avaliacdo encontradas podem ser melhor compreendidas por meio
da comparagao entre os resultados obtidos em 2012 e 2014, expostos em novos dois

graficos.
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Grafico 29: Infraestrutura - perfil aluno de graduacao

Grafico 30: Infraestrutura - perfil professor do quadro principal

As médias da avaliacdo das salas de aula situam-se na faixa de satisfacdo, embora no
limite inferior dessa faixa. Alguns dados oriundos da andlise qualitativa dos

comentarios textuais parecem explicar os pontos que requerem melhorias:

eAlunos e professores consideram que as salas de aula ndo tém tomadas
suficientes para acompanhar o ja habitual (e muitas vezes necessario) uso de
notebooks e tablets nas aulas como ferramentas de estudo, ou para a recarga

de smartphones.

eMuitos professores avaliam que o reparo de equipamentos (datashow e ar

condicionados) é muito lento.

eSegundo varios professores, os datashows ja estdo antigos e muitas vezes sdo

incompativeis com os cabos dos notebooks e tablets utilizados.

eAlunos e professores que trabalham com questoes graficas tém problemas com a

resolucao dos equipamentos.
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oA quantidade de salas de estudo e para trabalhos em grupo é insuficiente, em
particular, sob a 6tica dos alunos de Arquitetura e Urbanismo, que necessitam
de espaco especializado para projetos de grupo, com pranchetas e

computadores com software especificos.

eAlunos de graduacdo consideram que as carteiras das salas de aula do Prédio

Leme sdo desconfortaveis.

Ja em relagdo aos laboratoérios, as avaliacdes criticas de 2012 foram modificadas por
avaliacOes positivas, reflexo de melhorias de infraestrutura implementadas ao longo
dos dois anos de intervalo entre uma avalia¢do e outra.

A avaliacdo dos servigos de apoio das bibliotecas e para tecnologias da informacao e

comunicacao é considerada bastante adequada por parte de todos os perfis de

participantes. Em 2014 h3, no entanto, alguns pontos que merecem atengao:

eHa comentarios de varios alunos de graduacdo solicitando analise do acervo

visando atualizacdo ou expansao.

eAlguns alunos de graduacdo consideram que os processos do servico de
impressdo de trabalhos para os alunos devem ser revistos tanto para agilizar
o tempo de espera (considerado excessivo) quanto para implementar a

impressdo em frente-e-verso.

eA cobertura da rede wi-fi é considerada insatisfatéria por varios alunos e
professores, interferindo negativamente em tarefas de sala de aula que exijam

consulta a Rede.

5.
Analise dos dados - diagnostico

A apresentacdo dos resultados realizada nas se¢des anteriores deste relatdrio
permite tracar um retrato da PUC-Rio tal como percebida por sua comunidade.
Realizada ao longo de 2015, a analise comparativa das autoavaliagcdes realizadas de
2012 e 2014 permite identificar pontos de melhoria de uma em relagdo a outra, bem

como pontos para aprimoramento.

Esses resultados da avaliacao interna sao, portanto, ferramenta para o diagndstico e
priorizacdo dos pontos para os quais estratégias e a¢des em prol de melhorias

necessitam ser estabelecidas. Nesta secdo, os pontos mais substantivos desse
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diagndstico sdo sintetizados, eixo a eixo, para que a avaliacao possa, como esperado,

embasar as atividades de planejamento institucional.

eEixo 1 - Planejamento e avaliagdo institucional: Apds completar 10 anos
de seu modelo de avaliacdo, a CPA considera oportuna a realizacdo de
uma ampla revisdo dos questionarios que compdem o processo de
avaliacdo interna da PUC-Rio para: reorganizacdo das 10 dimensdes do
SINAES nos cinco eixos recentemente propostos; preenchimento de
algumas lacunas tematicas e eliminacdo de conteddos excessivos em
funcdo da analise critica dos 10 anos de avaliacdo; aumento da
padronizacdo de perguntas entre perfis e redacdo das questoes em
topicos mais sucintos de modo a tornar a avaliacdo mais agil e direta.
Faz-se necessaria a correspondente atualizacdo dos sistemas de TI
responsaveis pela coleta e geracdo de resultados quantitativos, de
modo a adequa-los as mudancas em curso. Complementarmente, a
coleta de novas avaliagdes relativas aos alunos de intercambio,
implementada em 2015, precisa ser acompanhada de uma rotina mais
adequada de anadlise de dados, de modo a permitir maior qualidade e,
consequentemente, acdes de planejamento mais eficazes.
eEixo 2 - Desenvolvimento institucional: A avaliacdo deste eixo tem
realizagdo prevista para 2017, no contexto da atualiza¢do do PDI.
eEixo 3 - Politicas Académicas
o Dimensao 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo: Os
resultados da avaliacao indicam que a marca forte da universidade
¢ a formacao tedrica de exceléncia dada por um quadro docente
competente. Como desafio para as politicas de ensino de
graduacdo, destaca-se a necessidade de revisao das praticas de
ensino, examinando novas metodologias mais voltadas para o
aprendizado por projetos e abordagens “hands-on” que aproximem
os alunos da aplicacdo da teoria que estdo aprendendo, colocando-
0s em posicdo mais ativa na aquisicdo de conhecimento. Em 2014,
as acdes identificadas como necessarias em 2012, no sentido de
implantar melhorias na qualidade dos laboratdrios de ensino e no
atendimento de algumas coordenag¢des de curso, tiveram efeitos

positivos, evidenciados pela melhoria significativa na avaliagdo de
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2014. Por outro lado, sera necessario observar, em 2016, a
avaliagdo que os alunos fazem das monitorias e da iniciacao
cientifica, indicadores que apresentaram queda de avaliacao.

o Dimensdao 4 - Comunicacdo com a sociedade: A qualidade do
Website institucional e do Projeto Comunicar (que integra as
midias de comunicacao da universidade). Os servigos de ouvidoria
e a definicdo clara de seus processos sdo pontos a serem
trabalhados.

o Dimensao 9 - Politica de atendimento aos discentes: Bem avaliado
em geral, o atendimento das necessidades e demandas do corpo
discente suscita avaliacdo em 2016 quanto ao processo de
implantacdo e difusdo, a partir de 2015, da Rede de Apoio ao
Estudante - ERA. Conquista recente em termos de atendimento,
seus impactos precisam ser mais bem avaliados.

eEixo 4 - Politicas de Gestao

o Dimensao 5 - Politicas de Pessoal: Em relacdo as politicas
docentes, destaca-se a demanda por um programa de licencgas
sabaticas bem definido e com periodicidade para sua concessdo. A
capacitagdo de professores mais voltados para a pratica
profissional em nivel de especializacdo foi um dos destaques das
acoes de 2015.

o Dimensao 6 - Organizacao e Gestao da Instituicdo: A politica de
gestao por instancias executivas e colegiadas tem boa avaliacao,
assim como a politica de representatividade em vigor. A
digitalizacdo e reunido das normas e regulamentos em um so
endereco eletrénico para consulta é sugestio recorrente da
comunidade universitaria.

o Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira: Com or¢amento
controlado, o desafio da instituicao é equilibrar o crescimento dos
custos de servicos e beneficios para seus recursos humanos com as
demandas altas de conservacdo e modernizagdo de infraestrutura.

eEixo 5 - Infraestrutura Fisica: A demanda por aumento do espaco fisico
ocupado pela universidade continua colocada um dos maiores desafios
da PUC-Rio. O campus ja estd com sua capacidade de construcdo e

ampliacdo praticamente esgotada, e sua expansdo é muito dificil, em



funcao das caracteristicas do bairro em que se localiza (com poucos
imdveis ndo residenciais disponiveis a custo altissimo). Porém, o
planejamento estratégico da universidade adota o modelo de campus
unico, a fim de propiciar a troca interdisciplinar e a manutencao da
identidade e exceléncia da PUC-Rio. No contexto das necessidades de
melhorias na infraestrutura, as seguintes solicitagdes da comunidade
universitaria merecem mais atenc¢do: a instalacdo de caixas do Banco
Bradesco ou 24 horas; aumento e reforma de banheiros, aumento das
opcoes de servicos de alimentacdo em geral, instalagdo de ar
refrigerado no restaurante-bandejao e expansao de seu espaco;
instalacdo de tomadas para recarga de notebooks, tablets e celulares nas
salas de aula e modernizagao dos datashows; ampliacdo/melhoria da

rede wifi.

6.
Acoes previstas para 2016

Ao longo do primeiro semestre de 2016, a CPA se concentrara em duas atividades. A
primeira refere-se a revisdo e implantagdo dos novos instrumentos de avaliacdo
interna para todos os perfis de participantes do processo. Ja a segunda diz respeito a
analise dos dados da avaliacao dos alunos de intercambio, seguida da definicdo de

um modelo estavel de analise e divulgacao desses dados.

No segundo semestre de 2015, sera realizada a avaliacdo interna propriamente dita,

em suas fases de coleta e analise de dados.

No contexto de avaliagcdes de menor porte, em 2016, além das atividades cotidianas
de provisdo de dados para avaliagdes externas e de realizagdo das avaliacbes
semestrais dos professores pelos alunos, a CPA dara encaminhamento a solicitagdo

da instituicao para avaliar os cursos de especializacao.
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