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1.
INTRODUCAO

A Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0) é uma Instituicdo Comunitaria de
Educacao Superior (ICES), de direito privado e sem fins lucrativos, que se rege por seu Estatuto e
Regimento e pela legislagdo em vigor. Dedicada ao ensino, & pesquisa e a extensdo, é uma

universidade particular e confessional.

Segundo o Marco Referencial da universidade, em sua missdo, a PUC-Rio prima pela producéo e
transmissdo do saber, baseando-se no respeito aos valores humanos e na ética crista, visando,
acima de tudo, ao beneficio da sociedade. A universidade afirma o primado da pessoa sobre as
coisas, do espirito sobre a matéria e da ética sobre a técnica, de modo que a ciéncia e a técnica
estejam a servico da pessoa humana.

A PUC-Rio busca a exceléncia na pesquisa, no ensino e na extensdo para a formacédo de
profissionais competentes, inseridos na realidade brasileira e formados para colaborar, por meio
dos conhecimentos adquiridos, para a constru¢do de um mundo melhor, de acordo com as
exigéncias da justica e do amor cristdo. Oferece 46 cursos/habilitagbes de graduacdo que,
baseados nas diretrizes pedagoégicas estabelecidas pela universidade, fornecem aos alunos
sélida formacao tedrico-cientifica, experiéncias interdisciplinares e possibilidades de integragéo
com o mercado de trabalho. No contexto da Pés-Graduacao, a PUC-Rio possui 27 programas
consolidados e amplamente reconhecidos pela comunidade cientifica. Destes, 24 oferecem a
modalidade de Mestrado e Doutorado Académico, e 3 deles a modalidade de Mestrado

Profissional.

A universidade também se compromete com a verdade, o pluralismo cultural, o didlogo, a
simplicidade no agir, a primazia do bem comum sobre os interesses individuais e o
desenvolvimento do espirito de solidariedade. Em todas as suas atividades, a PUC-Rio almeja
colaborar para a constru¢cdo de uma sociedade baseada no respeito e na promoc¢éo de todos, de
modo especial dos mais pobres e marginalizados, levando em conta os desafios que Ihes sao
lancados pela situagdo social, politica e cultural do Brasil e do mundo. Para tanto, constitui-se
espaco para didlogo interdisciplinar e lugar privilegiado para a interrogacdo sobre o sentido da

ciéncia e da vida.

A PUC-Rio desenvolveu, em 2006, um modelo de avaliagdo interna que incorpora as diretrizes do
MEC as praticas de planejamento e avaliacdo j& consolidadas na universidade. A concepc¢éo e a
coordenacéo desse modelo estdo a cargo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), eleita
anualmente e constituida por representantes dos diferentes segmentos da comunidade

universitéria e da sociedade civil organizada, tal como exposto na tabela a seguir:



Tabela 1: Composicédo da Comissao Prépria de Avaliagao 2014

Presidente Prof. Marco Antonio Casanova, Coordenador Central de Planejamento
e Avaliacao

Representante das Coordenacdes Prof2 Daniela Trejos Vargas, Coordenador Central de Graduacao

Representantes do Corpo Docente Prof2 Andreia Clapp Salvador, CCS

Prof. Sandra Regina da Rocha Pinto, CCS - suplente

Prof. André Silva Pimentel, CTC

Prof. Marcelo de Andrade Dreux, CTC - suplente

Profé Jackeline Lima Farbiarz, CTCH

Prof2 Vera Lucia Moreira dos Santos Nojima, CTCH - suplente
Prof. Henrique Bastos Rajdo Reis, CCBS

Prof. Jakeline Prata de Assis Pires, CCBS - suplente

Representantes do Corpo Elisabeth Salvo Brito Jazbik
Tecnico-Administrativo Jussara Maria Gongalves de Oliveira

Representantes do Corpo Discente Alessandra Pereira, CCS

Victor Rafael Araujo, CTC

José Didgenes Dias Gongalves, CTCH
Gabriel Machnich Machado, CCBS

Representante dos Antigos Alunos Andréa Cecilia Ramal

Representantes do Conselho de José Raymundo Martins Romeo
Desenvolvimento

O modelo de avaliagdo da PUC-Rio permite conhecer a realidade da universidade, com objetivo
de contribuir para a preservacéo e o aperfeicoamento de seu modelo institucional. Comporta trés
processos avaliativos periddicos, a saber: avaliacdo interna, avaliacdo dos professores pelos

alunos de graduacgéo e avaliacdo dos professores pelos pares.

Na avaliagdo interna, a propria universidade reflete sobre diferentes dimensdes de seu cotidiano e
traca um retrato de sua realidade. Seus resultados fornecem uma visdo de como a comunidade
universitaria percebe a instituicdo, seus pontos fortes, potencialidades e pontos que requerem
melhorias, embasando, portanto, as a¢Bes de planejamento. Realizada bienalmente, a Ultima
avaliacdo interna foi realizada em outubro e novembro de 2014, com a participacdo de cerca de

4800 pessoas, entre alunos, professores e funcionarios da instituicao.

A avaliacao dos professores pelos alunos de graduacdo € realizada ao final de cada semestre
letivo, quando os alunos de graduacéo avaliam seus professores daquele periodo. A divulgacéo
desses resultados visa servir de instrumento de consulta para o aluno, propiciando uma escolha
mais consciente e transparente das disciplinas e turmas por ocasido da matricula; fornecer
informacdes para o aprimoramento do professor e para o planejamento académico, gerando
dados para a analise do andamento das disciplinas e do desempenho docente. De participagéo
voluntaria, esta avaliagdo costuma contar com aproximadamente com a colaboragdo de 50% do

corpo discente de graduagéo.

A avaliacdo dos professores pelas comissdes de pares tem periodicidade trienal. Desde 2003, as
Comiss@es de Carreira Docente dos Departamentos, Setoriais e Central tém realizado avaliacdes
periédicas de todo o corpo docente do Quadro Principal da universidade. A avaliagdo leva em
conta o desempenho docente em: disciplinas de graduacédo e de pods-graduacédo, orientacdo de
teses, dissertac6es, monografias e iniciagdo cientifica, bem como o envolvimento do professor em

pesquisa. Em 2012, foi realizada a avaliagdo do triénio 2010-2012, cabendo a CPA a elaboracao
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de relatérios que apoiaram a andlise realizada pelas Comissdes da Carreira Docente da

universidade.

Ja no que se refere as atividades de planejamento, todos os resultados de avaliagGes
relacionadas a PUC-Rio servem de insumo para as atividades de planejamento académico em
geral e, em particular, para a preparacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
realizada por diferentes 6rgaos da universidade, sob a coordenacdo da CPA. Com base em todos
os resultados avaliativos da PUC-Rio, a CPA coordenou a elaboracdo do PDI 2013-2017,
permitindo que, apds a identificacdo de potencialidades e fragilidades, metas e linhas de acéo

fossem definidas pelas diferentes instancias da universidade.

Este relatério apresenta os principais resultados da Ultima Avaliagdo Interna da PUC-Rio,
atividade prioritaria que a universidade realizou em 2014 no contexto das acgdes de avaliagdo.
Seguindo as recentes disposicées da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°065/2014, o presente
documento retrata um periodo de transicdo nos modelos de apresentagdo propostos pelo MEC e
constitui, por essa razdo, um relatério parcial das atividades de autoavaliagdo da universidade.
Em sua organizacdo, no entanto, ja incorpora a proposta pela referida Nota Técnica de

(re)organizacgéo das secdes do documento e das dimensdes de avaliagdo em torno dos 5 eixos.



2.
METODOLOGIA

2.1. Dimensdes da Avaliacao Interna 2014

Desde 2006, quando da adequacao dos processos de avaliacdo da universidade as diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), a Avaliacdo Interna da PUC-Rio
contemplou as 10 dimensdes do SINAES e dividiu algumas delas em sub-dimensdes que melhor

atendiam a realidade da universidade.

Em 2014, as dimensdes e sub-dimensGes do modelo de avaliagdo da PUC-Rio foram
reorganizadas, com base nas disposicées da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°065/2014, em

torno de 5 eixos, conforme exposto na Tabela 2.

Tabela 2: Reorganizagdo das dimensdes do modelo de avaliacdo da PUC-Rio

Eixo Dimenséao SINAES Sub-dimenséao

Eixo 1. Planejamento e Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao

Avaliacédo
Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo
Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Graduacgéo
Extenséo
Eixo 3: Politicas Pés-Graduacao e a Pesquisa
Académicas ) ~ . ;
Dimenséo 4: Comunicag¢édo com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Corpo Docente e Carreira
Docente
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Corpo técnico-administrativo e
Eixo 4: Politicas de Gestao politicas de pessoal

Dimenséo 6: Organizagdo e Gestéo da Instituigao

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Na Avaliacdo Interna 2014, 6 dimensbes foram avaliadas com a participagdo da comunidade
universitaria: Dimensdo 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo); Dimensdo 4
(Comunicagdo com a Sociedade); Dimensdo 9 (Politica de Atendimento aos Discentes);
Dimensao 5 (Politicas de Pessoal); Dimensdo 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo); e

Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica).

As dimensbes 8 (Planejamento e Avaliacdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) foram avaliadas
pelas areas especializadas em 2014 e tém seus resultados apresentados neste relatorio. As
dimensbes 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social)

serdo avaliadas em reunibes com especialistas no contexto da avaliacdo e atualizacdo do Plano



de Desenvolvimento Institucional 2013-2017 prevista para 2015. A Erro! Fonte de referéncia nédo

encontrada. sintetiza as dimensdes cujas avaliagcdes envolvem especialistas.

Tabela 3: Dimensdes avaliadas por especialistas — 2014 e 2015

Dimens&o SINAES Resporlsavel pela Ano da avaliacao
avaliagdo
Eixo 1: Planejamento . ~ o . L 2014
Avaliacio Dimenséo 8: Planejamento e avaliagdo o o
€ ¢ Comiss&o Propria de
_ Dimensao 1: Miss&o e Plano de Avaliagéo 2015
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Desenvolvimento
Institucional Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Vice-Reitoria para 2015
Instituicéo Assuntos Comunitarios
Eixo f‘z Politicas de Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira Coordenagao Central 2014
Gestéo de Orgcamento

2.2. Participantes

O recrutamento dos participantes da Avaliacdo Interna 2014 teve como premissa a consolidacéo
gradativa da cultura de avaliagdo nos diversos segmentos da comunidade, livre de imposi¢cdes em
relagdo a participacdo. Por essa razdo, ndo foram previamente constituidas amostras
representativas, e todos foram convidados a participar de forma voluntéria, sob a garantia do
anonimato de suas respostas. Apds ampla campanha de divulgacdo, foram obtidos percentuais

variados de participacdo, todos com significancia estatistica, elencados na tabela a seguir.

Tabela 4: Participacao na Avaliacdo Interna 2014

Universo Nunje_ro de % de participacio
amostral participantes
Aluno de graduagédo 12.708 2.651 21%
Aluno de pés-graduagéo 2.345 954 41%
Funcionérios Técnicos e Administrativos 1.700 566 33%
Professores do Quadro Complementar Horista 848 395 47%

Professores do Quadro Complementar de Tempo

Integral e Parcial 16 10 63%
Professores do Quadro Principal 417 264 63%
Professores do Quadro Suplementar 50 18 36%
Comunidade PUC-Rio 18.084 4.858 27%

A dimensdo 8 (Planejamento e Avaliacdo) foi avaliada pela CPA, cuja composicdo esta
apresentada na Tabela 1 deste documento. A dimensdo 10 (Sustentabilidade Financeira) foi

avaliada pelo Coordenador de Or¢camento, com a colaboracdo de sua equipe técnica.




2.3. Coleta e andlise de dados

‘Planejamento e avaliagdo’ e ‘Sustentabilidade Financeira’ foram dimens&es avaliadas a partir de
analise documental por parte dos principais responsaveis pelas atividades relacionadas a essas

dimensdes (ver secédo 2.2).

As demais dimens@es foram avaliadas pela propria comunidade universitaria entre 06 de outubro

e 14 de novembro de 2014. Cada perfil de participantes (ver

tabela 4) preencheu um questionario on-line que, apesar de ter estrutura semelhante aos demais,
apresentava somente questdes compativeis com o tipo de insercdo na instituicdo. Os
instrumentos de avaliacdo sdo os mesmos daqueles elaborados pela CPA em 2006, com
alteracdes minimas em funcdo de mudancas institucionais ocorridas desde entdo, a fim de
permitir a comparacao das séries temporais. O conjunto de questionarios para a coleta de dados
encontra-se disponivel em: http://www.puc-

rio.br/sobrepuc/depto/ccpal/cpa/docs/avaliacaointerna_vol2.pdf.

Os questionarios apresentam a mesma estrutura geral: sdo compostos de questdes fechadas,
relativas as diferentes dimensBes da avaliagdo, de modo a facilitar e agilizar a analise
comparativa e/ou quantitativa. Ha sempre, no entanto, um campo de comentérios livres para a
coleta de opinides sobre topicos ndo previstos nas questdes. Todas as questdes apresentam uma
afirmativa, seguida de uma escala de 5 alternativas que variam de 1 a 5 para medir a satisfacdo

ou a intensidade de aderéncia a afirmativa proposta.

Os questionéarios on-line foram disponibilizados por meio do Sistema de Avaliacdo Interna da
PUC-Rio. Com senha de acesso, todos os participantes poderiam acessar o sistema e fazer sua
avaliacdo em ambiente seguro. As figuras 2 e 3 permitem conhecer as caracteristicas mais gerais

do Sistema.

ok
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Figura 1: Web site da CPA com campo para acesso ao Questionario de Avaliagédo
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Figura 2: Tela do Questionario de Avaliacdo

Na figura 1, é possivel ver a pagina inicial da CPA, disponivel para a comunidade PUC-Rio e para
a sociedade em geral, na qual estdo disponiveis informag¢fes aprofundadas sobre a Avaliacdo
Interna. Nesta mesma pagina, encontra-se 0 campo para registro no Sistema de Avaliagao,
exclusivo para alunos, professores e funcionarios da PUC-Rio. Apés insercdo do login e da senha
comumente usados em outros sistemas da universidade, cada usuario tem acesso ao
questionario especifico para seu perfil. J& na figura 2, é possivel visualizar a tela do questionario
de avaliacdo propriamente dita. O participante responde as questBes, escolhendo entre 5
alternativas que vao do (+) ao (-), ou seja, do maior ao menor nivel de concordancia a questao
proposta. Ha sempre a opgao pelas alternativas “Sem resposta” e “Nao se aplica”, bem como um
campo destinado a observacoes livres.

Apb6s preenchimento dos questionarios, os dados coletados sdo anonimizados para analise.
Primeiramente, o sistema processa relatérios com frequéncia de respostas e calculos das médias
e desvios-padrédo de cada questdo, segundo cada perfil de participante. De posse desses dados,
a analise dos resultados é efetuada. Sem deixar de contemplar resultados individuais, sempre que
cabivel, essa analise é feita por blocos de perguntas que tém uma caracteristica comum. Isso
ocorre nos casos em que cada pergunta representa um atributo diferente de um mesmo todo —
por exemplo, diferentes aspectos da infraestrutura. A op¢édo por esse procedimento de andlise
justifica-se pela possibilidade de uma abordagem holistica, em detrimento de uma 6ética pontual,

gue oferece o risco de um sacrificio da visdo do todo.
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Por questdes de clareza e leveza da leitura do relatdrio, optou-se pela ilustracdo do texto por

graficos de médias em lugar de gréaficos com distribuicdes de frequéncia. No entanto, quando

pertinente, deu-se destaque a detalhes dessas distribuicdes. Além disso, adotou-se uma

convencgdo para os graficos de médias. Para isso, subdividiu-se arbitrariamente o intervalo da

escala (de 1 a 5) em cinco faixas, sendo as trés centrais de tamanho 1 e as duas extremas de

tamanho 0,5. Segundo esse critério, chegou-se as faixas descritas na tabela a seguir.

Tabela 5: Convencgao dos graficos de analise dos resultados

FAIXA LIMITES SIMBOLO CONVECIONADO
1 - faixa de grande insatisfagédo 1,0al5 (1)
2 — faixa de insatisfagéo 1,6a25 (2]
3 — faixa de neutralidade 2,6a35 (3)
4 — faixa de satisfagéo 3,6a4,5 (4]
5 — faixa de grande satisfagédo 4,6a5,0 (5)
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3.
Desenvolvimento:
Principais resultados da Avaliacao Interna 2014

3.1. Viséao geral

A analise dos dados coletados na Avaliacdo Interna 2014 identifica duas caracteristicas gerais,
recorrentes também em avaliagGes anteriores, que merecem ser destacadas logo de inicio, de

modo a servirem como guia para a leitura dos resultados.

A primeira dessas caracteristicas diz respeito a tendéncia de os participantes atribuirem notas
altas a grande parte dos atributos sobre avaliacdo. A macica maioria das médias dos atributos
avaliados encontra-se na faixa de satisfacdo (indicada nos graficos pelo simbolo @, que abrange
médias de 3,6 a 4,5). Ha apenas um atributo avaliado por um perfil que tem média na localizadas
na faixa de grande insatisfacdo (médias entre 1,0 e 2,5), e algumas médias na faixa de
neutralidade (simbolo ©, médias entre 2,6 e 3,5). Trata-se, de imediato, de constatar que alunos,
professores e funcionarios encontram-se, em geral, satisfeitos com a universidade a qual

pertencem.

J& a segunda caracteristica importante para a interpretac@o dos resultados é consequéncia direta
da primeira. Dado que as notas sédo em geral bastante altas, a anélise dos pontos fracos e fortes
identificados na avaliacdo deve ser realizada, em termos quantitativos, a partir de pequenas
diferencas; muitas vezes por décimos de diferen¢ca na comparacao dos resultados.

3.2. Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo

A CPA fez uma andlise critica das atividades de planejamento e avaliacdo pelas quais é
responsével, com o objetivo de identificar pontos fortes e fragilidades para embasar novas acdes
da comissdo. Os principais pontos identificados sdo destacados a seguir.

e Avaliacdo dos Professores pelos Alunos: A avaliacdo dos professores pelos alunos de
graduacdo, realizada semestralmente, vem sendo realizada a contento e ja faz parte da
cultura da instituicdo. Com participacdo de carater voluntario, esta avaliagdo tem
percentual de participacdo bastante significativo e estavel, em torno de 50%. Seus
resultados sdo cada vez mais utilizados no processo de gestdo dos cursos e como
indicador na avaliagdo trienal dos professores dos departamentos. Em 2014, a CPA
identificou a necessidade de expandir essa modalidade de avaliagdo para contemplar
relatérios especificos das avaliagbes feitas pelos alunos estrangeiros, de modo a
diagnosticar e aprimorar a qualidade do intercambio na universidade. Este novo foco da

avaliacdo sera implementado no primeiro semestre de 2015.

e Avaliacdo Interna: Ao comparar o percentual de participacdo da comunidade
universitaria na avaliacdo interna de 2010 e de 2012, foi possivel observar uma queda de

3% na participacdo geral. Pela andlise dos membros da CPA e de representantes da
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comunidade universitaria, esta queda esteve ligada principalmente ao desconhecimento
gue essa comunidade tem das acdes de gestao decorrentes do diagnostico feito por meio
da avaliacdo. Por consequéncia, a CPA investiu em duas a¢fes. Ao longo de 2013, fez
reunides com diferentes areas para divulgar a comparacdo dos resultados de 2010 e
2012, visando que os pontos fortes fossem conhecidos, as fragilidades mais recorrentes
fossem trabalhadas e acbes fossem planejadas para aprimoramento. Além disso, foi
realizada uma campanha de divulgacdo do processo de Avaliacao Interna de 2014 que
motivou a participacédo através de informes sobre os efeitos concretos que avaliacdo de
2012 gerou sobre a universidade. A Tabela 6 mostra 0 sucesso das estratégias em
diferentes perfis da universidade. Ainda h& necessidade, contudo, de intensificar o
trabalho de mostrar a comunidade universitaria os efeitos concretos da avaliagdo para
gue o percentual continue em crescimento, em particular para os funcionarios técnico-

administrativos.

Tabela 6: Comparacgéo entre os percentuais de participacdo das avaliagGes internas 2012 e 1014

Percentual de participacao Percentual de participacéo

2012 2014
Aluno de Graduacgéo 17% 21%
Aluno de Pés-Graduacgéo 36% 41%
Funcionérios Técnicos e Administrativos 34% 33%
Professores do Quadro Complementar Horista 48% 47%
Professores do Quadro Complementar de Tempo Quadro ainda ndo havia sido
Integral e Parcial criado 63%
Professores do Quadro Principal 57% 63%
Professores do Quadro Suplementar 28% 36%
TOTAL 23% 27%

e AvaliacBes externas: O desempenho da PUC-Rio em diferentes processos de avaliacdo
interna fornecem excelente retorno a CPA da qualidade do ensino e da pesquisa da
universidade. A PUC-Rio ficou na 162 posicdo entre as universidades brasileiras na
avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), do MEC,
sendo a universidade privada com melhor colocagéo. Recebeu visita de avaliacdo in loco
para o reconhecimento dos Cursos de Ciéncia da Computacdo e Ciéncias BiolGgicas e
para renovac¢do de reconhecimento dos Cursos de Quimica e Direito, com excelentes
pareceres das comissdes. Na Avaliagdo Trienal 2010-2012 dos programas de pos-
graduacdo, feita pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), dos 26 programas académicos que possui 2 programas alcangaram conceito 7
(maximo); 7 obtiveram conceito 6; e 10 lograram conceito 5. Nos rankings elaborados
anualmente pelo QS Quacquarelli Symonds, a PUC-Rio obteve expressivos resultados,
situando-se como a melhor universidade privada brasileira no QS World University
Rankings 2014/2015. No QS Latin American University Ranking, a nota conferida a
universidade aumentou 16% entre 2011 e 2014 e, em decorréncia disto, a PUC-Rio

passou de 18° (em 2013) para 13° lugar (em 2014) no ranking geral das universidades da
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3.3.

Ameérica Latina, subiu de 8° (em 2013) para 7° lugar (em 2014) no ranking das

universidades brasileiras e é a 1% ndo publica dentre as brasileiras.

Novas demandas de avaliacdo: A CPA considera que, nos ultimos anos, a cultura de
avaliacdo foi consolidada através dos processos ja estabelecidos. Na medida em que
coordenadores e gestores da instituicdo passaram a ver ac6es de melhoria decorrentes
da avaliacao e, eles proprios, puderam se beneficiar dos resultados das avaliacbes para
embasar a tomada de decisGes, a demanda por novas modalidades de avaliacao
comecaram a surgir. Em 2014, houve a solicitacdo da avaliacdo da experiéncia de
intercAmbio, tanto por parte dos alunos estrangeiros que passam um semestre na
universidade, quanto por parte dos alunos da PUC-Rio que participam de intercAmbio
com universidades conveniadas ou através do Programa “Ciéncia sem Fronteiras”. Essas
duas avaliacdes serdo implementadas em 2015. Além desta, a avaliacdo de egressos foi
uma demanda do Departamento de Ciéncias Sociais, e sera realizada como experiéncia-
piloto, também em 2015. Também foi identificada a necessidade de avaliar a qualidade
dos cursos de poés-graduacédo lato sensu, processo que se encontra na agenda da CPA e
da Coordenacédo Central de Extensao (6rgao responsavel pelos cursos de especializagdo

da universidade) para futura implementacao.

Planejamento Institucional: No que se refere as atividades de planejamento, todos os
resultados de avaliagdes relacionadas a PUC-Rio servem de insumo para as atividades
de planejamento académico em geral e, em particular, para a preparacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), realizada por diferentes 6rgdos da Universidade, sob
a coordenacdo da CPA. A CPA considera que o processo que prevé ciclos sequenciais e
iterativos de planejamento e avaliacdo (elaboragcdo do PDI em um ano, seguido de
avaliacdo interna para que, com base nesses resultados, seja realizada em seguida a
atualizacdo do PDI) vem funcionando muito bem e consolidando a cultura de avaliagéo na
instituicdo. Em 2014, a CPA concentrou-se nas atividades de avaliacdo, sobretudo, na
avaliacédo interna. Conforme planejado, sera em 2015 que a CPA voltard a enfatizar as
acOes de planejamento, em particular aquelas referentes a atualizacdo do PDI, de modo a
tornd-lo um documento dindmico capaz de tracar um retrato fiel das linhas de a¢do da

universidade.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.3.1 Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da PUC-RIo, tal como apresentado ao Ministério

da Educacéo (MEC) e a comunidade universitaria, tem como principios gerais a ampla avaliacao,

a reflexdo critica e a participacdo da comunidade universitaria. O plano foi elaborado sob a

coordenacédo da CPA, conforme metodologia de trabalho apresentada no Relatério de Avaliagéo

2012. Com vigéncia para o periodo de 2013 a 2017, o documento foi aprovado pelo Conselho de

Ensino e Pesquisa em 05/06/2013 e homologado pelo Conselho Universitario em 26/06/2013.
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A avaliacdo do andamento das acdes estabelecidas no PDI tem realizac&o prevista para 2015, de
modo a permitir um intervalo de dois anos para o andamento das iniciativas planejadas pelos
departamentos e demais 6rgdos da universidade. Por consequéncia, os resultados da dimenséo
‘Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional’ serdo apresentados no Relatério de Avaliagcao
2015. No segundo semestre de 2014, cada Departamento foi solicitado a elaborar um documento
que retratasse as acbes planejadas para 2015. A CPA fard uma andlise comparativa desses
documentos e dos formularios de planejamento elaborados por ocasidao do PDI 2013-2017 para
identificar consisténcias, inconsisténcias, lacunas, acdes ja alcancadas e pontos ainda pendentes.
Como base nesta andlise, novas reunides para avaliagdo e atualizagcdo do Plano de

Desenvolvimento Institucional.

3.3.2 Responsabilidade Social

A responsabilidade social é parte integrante dos principios e valores da universidade. O
compromisso social da PUC-Rio se manifesta ndo apenas dentro do campus, através do Ensino,
da Pesquisa e da vida e atividades comunitarias, mas também, e cada vez mais, mediante sua
presenca e atuacdo nas comunidades necessitadas que a circunda. As atividades de extensdo na
PUC-Rio abarcam as seguintes modalidades de atividades:

¢ Atividades de cunho social nas comunidades: Atividades que visam construir ou
facilitar o exercicio da cidadania, seja pela prestacdo de servicos, seja pela
capacitacdo de grupos.

¢ Atividades de extensdo no mercado de trabalho: Atividades que buscam integrar
os alunos e ex-alunos ao mercado de trabalho.

e Atividades de extensdo no meio-ambiente: Atividades que contribuem para a
preservacdo do meio-ambiente, tanto pela geragdo de conhecimento cientifico na
area, quanto pela capacitacao de individuos e comunidades.

¢ Atividades de extenséo para preservacdo da memoria e do patrimdnio cultural.

e Atividades de cunho social no Ensino: Atividades que buscam a inclusdo social de
alunos necessitados e a permanéncia dos mesmos nha universidade, seja
mediante um extenso programa de bolsas e ajudas para complementa-las

(alimentacao e transporte), seja pelo apoio psicopedagdégico oferecido.

A avaliacdo da responsabilidade social foi realizada em 2012, no contexto de elabora¢éo do PDI

2013-2017, e sera realizada novamente em 2015, quando da atualizacdo do referido plano.
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3.4. Eixo 3: Politicas Académicas

3.4.1 Politicas para o ensino, a Pesquisa e a Extenséo

3.4.1.1 Ensino de Graduacéao

A avaliagcdo da dimensado ‘Ensino de Graduagao’ contou com a participagdo de alunos e
professores, e pautou-se em respostas contextualizadas ao curso de graduacdo ao qual cada
perfil pertencia. Ou seja, cada participante foi solicitado a responder ao questionario tendo em

mente 0 seu proprio curso. Foram os seguintes os atributos avaliados:

e Curriculo
o Atualizacao e flexibilidade
o Equilibrio quanto a teoria, pesquisa e prética
e Atividades de estagio
¢ Atividades complementares
¢ Projetos de pesquisa e iniciagéo cientificas
¢ Atividades de monitoria
e Trabalhos de Concluséo de Curso
e Desempenho da Coordenacao de Graduacdo
e Proporcdo adequada entre corpo docente e discente

¢ Qualidade das disciplinas

As médias gerais retratadas no grafico abaixo revelam que tanto professores como alunos se
encontram satisfeitos com a qualidade do ensino de graduacdo da PUC-Rio (médias na faixa de

satisfac&o indicada pelo simbolo @, que abrange médias de 3,6 a 4,5).
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H Alunos de
graduacao
4 - ) i Professores

Gréfico 1: Ensino de Graduacéo — Médias Gerais

Observa-se pela andlise do grafico que os alunos mostram-se um pouco mais criticos do que
seus professores e que a média desse perfil estd bem préxima a faixa de neutralidade. As razdes
para tanto se tornam visiveis na andlise de cada atributo. O primeiro atributo sob avaliagcdo é a
qualidade dos curriculos dos cursos com base em dois pontos importantes. O primeiro diz
respeito a preocupagdo em propiciar ao aluno uma formacédo que equilibre o ensino tedrico, a
formagéo basica de pesquisador e o contato com a pratica profissional. J& o segundo refere-se a
continua atualiza¢do do curriculo, tendo em mente a flexibilidade de sua estrutura, de modo a

permitir a experiéncia interdisciplinar. O grafico 2 expde as médias obtidas nesses pontos.

Equilibrio teoria/pesquisa/pratica Atualizagdo e flexibilidade

H Alunos de graduagdo i Professores

Grafico 2: Adequagéo dos Curriculos dos Cursos de Graduagéo
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E possivel perceber a satisfagio de professores e alunos quanto a atualizag&o e flexibilidade dos
curriculos de graduacdo. De modo consistente, ambas as médias encontram-se na faixa de

satisfacéo (simbolo @, médias de 3,6 a 4,5).

As médias da avaliacdo do equilibrio entre teoria, pesquisa e pratica, no entanto, se encontram
em faixas de satisfac@o diferentes. Nesse caso, chama atencé@o a avaliacdo dos alunos, cuja
média de respostas se situa na faixa de neutralidade (média 3,5). A analise dos comentarios
textuais revela com clareza que a relagdo entre teoria, pesquisa e pratica € uma das razdes pela
gual a avaliagao que os alunos fazem do ensino de graduagédo é um pouco mais rigida do que a
de seus professores. Varios comentarios textuais dos discentes destacam a excessiva énfase em
conteudos tedricos, transmitidos de modo expositivo, em detrimento da pratica. Segundo varios,
ha necessidade de experimentos praticos, disciplinas voltadas para projetos e desafios, e uma
abordagem mais “hands-on” que aproxime os alunos da aplicagdo da teoria que estdo
aprendendo. H& também comentarios dos professores nessa direcdo mas, neste caso, eles
articulam a necessidade de mais pratica a reformas curriculares, algumas em andamento, outras

gue devem ser planejadas.

A avaliacdo das atividades complementares, de estagio, de elaboracdo do Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC), de monitoria e de iniciagao cientifica por parte dos professores também estdo na

faixa de satisfacéo (simbolo @, médias de 3,6 a 4,5), como o gréfico 3 torna visivel.

Atividades Estagio obrigatério TCC Monitoria Pesquisa Iniciagdo

complementares . Cientifica
M Alunos de graduagdao M Professores

Gréfico 3: Atividades principais dos Cursos de Graduagéo

N

Os alunos encontram-se satisfeitos em relagcdo a maioria dos atributos. H&, contudo, uma
avaliacdo neutra em relacdo as oportunidades de atividades de pesquisa. A andlise da
distribuicao de frequéncia das respostas dadas a esse atributo, apresentada no Grafico 4, revela

gue 60% das respostas se concentram nos niveis 3, 2 e 1 da escala, ou seja, ha uma tendéncia a
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insatisfacdo. Os comentarios textuais ddo material adicional para interpretacdo: muitos alunos se
ressentem da falta de pesquisas de campo, de extensdo e aplicada, que os coloquem em projetos

fora do campus universitario.

13%

H N2 de resps 5
E N2 deresps 4
N2 deresps 3
i N2 de resps 2

kN2 deresps 1

Gréfico 4: Pesquisa e Iniciacéo Cientifica na Graduacéo — Distribui¢cdo de frequéncia de respostas dos
alunos de graduagédo

A avaliacdo das atividades complementares foi, em termos quantitativos, satisfatéria. Porém, ha
uma alta recorréncia de comentarios textuais de alunos de graduacao que reclama da quantidade
excessiva de horas de atividades que tém que realizar, sugerindo que a contabilizagédo por parte
dos departamentos seja revista e flexibilizada.

N A

No que concerne a adequacgdo do numero de professores a qualidade do ensino, alunos e

professores encontram-se satisfeitos, como indicam as médias expostas no proéximo gréfico.

5
4
3
2
1
Proporgdo docentes/discentes Desempenho da Coordenagdo do
M Alunos de graduagdo M Professores Curso

Gréfico 5: Proporgao docentes/ discentes e desempenho das
coordenagdes de curso
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No grafico 6, sao apresentados os principais resultados das avaliagdes semestrais realizadas

pelos alunos a respeito da qualidade das disciplinas cursadas.

5
4,4 4,5
4
3
2
1
CUMPRIMENTO DE ADEQUACAO DA ADEQUACAO DOS ADEQUACAO DAS
PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA RECURSOS DIDATICOS AVALIACOES
OBJETIVOS DA
DISCIPLINA

Gréfico 6: Qualidade das disciplinas de Graduagéo

Conforme a analise do grafico indica, as médias das avaliacbes sdo bastante satisfatorias para
todos os atributos sob avaliacdo. Segundo os alunos, as disciplinas vém atingindo os objetivos
propostos no programa, com uso de bibliografia e recursos didaticos adequados e processos

avaliativos satisfatérios, aspectos indicativos da qualidade do Ensino de Graduagao da PUC-RIo.

3.4.1.2 Ensino de P4s-Graduagao e Pesquisa

A avaliacdo do Ensino de POs-Graduagdo e Pesquisa contou com a participagdo de alunos
(mestrandos e doutorandos) e professores do Quadro Principal (por ser este o perfil docente
envolvido diretamente nas atividades da pés-graduacdo). Cada participante foi solicitado a
responder seu questionario tendo em mente somente o Programa no qual esta inserido. Os

principais atributos avaliados foram:

e Adequacéo da Proposta do Programa
o Articulagdo entre objetivos, areas de concentracao e linhas de pesquisa
o Atualizacdo das areas de concentracdo e linhas de pesquisa

e Estimulo a participacdo em eventos e a publicacdes

e Desempenho da Coordenacado do Programa
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As médias gerais das respostas por perfil de participantes, expostas no Gréfico 7, revelam que

professores e alunos revelam-se igualmente satisfeitos com a qualidade dos Programas de Pés-

Graduacéo.
5
4,2
4
3
2
1
Alunos de pds-graduacdo Professores Q. Principal

Gréfico 7: Ensino de Pés-Graduagdo — Média Geral

As avaliagbes dos participantes continuam satisfatérias quando focalizam os atributos
individualmente, como apresentado no Gréfico 8.

1
Articulagdo entre objetivos, areas Estimulo a participagdo em Desempenho da Coordenacgdo do
de concentragdo e linhas de eventos cientificos Programa
pesquisa

M Alunos de pds-graduagao i Professores Q. Principal

Gréfico 8: Adequacéo das Propostas dos Programas de P4s-Graduacéo

Alunos e professores consideram que os objetivos as &reas de concentracdo e de pesquisa sdo
bem articulados. H&, no entanto, alguns comentarios recorrentes de professores sobre a
necessidade de atualizagdo das propostas e linhas de pesquisa de modo a contemplar campos

inovadores da pesquisa cientifica. Da parte dos alunos, h4 uma alta recorréncia de comentérios
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textuais sobre o volume que consideram excessivo de disciplinas e de carga horaria das aulas. Da
perspectiva de muitos, a exigéncia de nimero grande de horas dedicadas a disciplinas € superior
ao de outras universidades nacionais e estrangeiras e leva-os a ter que cursar disciplinas cujo
conteudo exige dedicacdo sem que o aprendizado resultante contribua para a pesquisa envolvida
em suas teses e dissertacdes. Esse problema aumenta entre aqueles que fizeram mestrado e
doutorado no programa, posto que as disciplinas ndo se modificam em um curto espaco de
tempo. A avaliacdo do desempenho das coordenacdes dos programas é bastante favoravel tanto
por parte de alunos e quanto dos professores, embora, na andlise qualitativa de muitos
professores, a coordenagdo dos programas fica prejudicada pelas outras atividades docentes
(ensino e pesquisa).

N

A avaliacdo do estimulo a participagdo em eventos e a publicacdo € um pouco mais critica,
embora ainda satisfatoria (localizada na faixa de satisfacdo, simbolo @, médias de 3,6 a 4,5). No
caso dos professores, nenhuma recorréncia nos comentarios textuais ajuda na compreensao do
resultado. A andlise dos comentéarios discentes revela, no entanto, a recorréncia de contetdos
voltados para a insuficiéncia de recursos financeiros para apoio a participagcdo de eventos
cientificos, e a falta de divulgacéo sisteméatica dos mesmos.

3.4.2 Comunicacdo com a sociedade

A PUC-Rio prioriza 0s seguintes canais para a comunicagdo com a comunidade universitaria e
com a sociedade: a ouvidoria eletrbnica, seu Web site institucional (com péaginas abertas a
sociedade e paginas de uso restrito de sua comunidade) e um conjunto de veiculos de
comunicacdo (TV, jornal, radio, informativo semanal) que integram o Projeto Comunica,
desenvolvido pelos profissionais e alunos do Departamento de Comunicacédo Social. A avaliacdo
desses canais de comunicacdo foi realizada por alunos, professores e funciondrios, e seus

resultados se encontram disponiveis no Grafico 9.
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M Alunos de graduacao

M Professores Q. Principal

i Professores Q. Complementar Parcial e Integral
id Funcionarios

Ouvidoria Eletrénica

H Alunos de pos-graduacdo
M Professores Q. Complementar Horista
ki Professores Q. Suplementar

Site Veiculos de comunicacgdo (PUC-
Urgente, TV PUC, etc.)

Média Geral

Gréfico 9: Comunicag¢éo com a sociedade
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A andlise do gréafico demonstra que os principais meios de comunicacdo da universidade séo
avaliados dentro da faixa de satisfacdo (simbolo @, médias de 3,6 a 4,5). Destacam-se, para a
comunidade universitaria, o Web site institucional e as diferentes atividades do Projeto
Comunicar, elogiado por meio de comentérios textuais de diferentes participantes. Ha, no entanto,
algumas sugestdes, em particular dos alunos de graduacgéo para que o Projeto Comunicar invista
mais fortemente nos recursos mais recentes de divulgagdo de conteldo digital (aplicativos para
dispositivos méveis e contelido nas redes sociais) e que intensifique e torne permanente (dado o

fluxo constantes de entrada de novos alunos) a divulgacdo das acdes ja existentes nessa direcao.

A avaliacdo da ouvidoria também é satisfatéria (dentro da faixa de satisfacéo (simbolo @, médias
de 3,6 a 4,5), embora um pouco inferior as avaliacbes dos demais atributos na area de
comunicacdo. A analise da distribuicdo de frequéncia das respostas dos alunos de graduacédo
(maior foco da Ouvidoria) e os comentarios textuais dos perfis trazem a tona aspectos importantes

para acdes de aprimoramento dos processos da Ouvidoria Eletrbnica.

H N2 deresps 5
H N2 deresps 4
H N2 de resps 3
N2 de resps 2
M N2deresps1
k4 N2 Sem respostas

k4 N2 ndo se aplica

Gréafico 10: Ouvidoria eletronica — Distribuicdo de frequéncia de respostas dos alunos de graduacao

A andlise do percentual de respostas ‘ndo se aplica’ e ‘sem resposta’ parece apontar para o
desconhecimento ou falta de uso que a comunidade universitaria parece ter desse importante
canal de comunicagéo, indicado pelo fato de 43% dos respondentes ndo terem respondido a essa
pergunta ou terem escolhido a alternativa ‘Nao se Aplica’, percentuais extremamente altos, se
comparados aos obtidos nos demais itens dos questiondrios. JA os comentarios apontam
recorrentemente para o fato de que, nos dltimos anos, vem crescendo o nimero de servigos de
ouvidoria descentralizados por diversas unidades da universidade e que, em sua maioria, eles
nao tém um processo transparente para o fluxo da solicitacdo. Para aqueles que os utilizam, essa

descentralizacédo dos servigos fica muito confusa, e ha sugestdes para que seja estabelecida uma
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ouvidoria central, que concentre as demandas, as encaminhe aos setores competentes, com

prazo de resposta para as mesmas e com conhecimento/participacdo da alta administragao.

3.4.3 Politica de Atendimento aos discentes

A analise dessa dimensao é composta da avaliagdo dos atributos diretamente relacionados ao
atendimento aos alunos e, também, da avaliacdo que a comunidade universitéria faz de seu corpo
discente. A opc¢do pela inclusdo dessa Ultima avaliacdo ocorre pelo fato de a universidade
considerar indispensavel tragcar um retrato do perfil dos alunos que atende para, ao conhecer seus
pontos fortes e fracos, poder formular uma politica de atendimento que de fato se adeque as

necessidades de seus alunos.

A avaliagéo do corpo discente contou com uma dimensé&o de autoavaliagdo e com a avaliagdo dos
professores dos Quadros Principal, Complementar de Tempo Integral e Parcial, Complementar
Horista e Suplementar. Os resultados dessa avaliagdo sao apresentados separadamente em dois

perfis: alunos de graduacéo e alunos de pés-graduacao.

Os alunos de graduacdo se autoavaliam nos seguintes atributos: desempenho em projetos de

pesquisa, nas disciplinas e nos estagios realizados. O Grafico 11 apresenta as médias de cada

atributo.
5 M Alunos de graduacao
4
3
2
1
Autoavaliagdo Projetos de pesquisa e iniciagdo Estagio
cientificas

Gréfico 11: Autoavaliagcao dos alunos de graduacéo

O gréfico imediatamente traz a tona a diferenca entre as avaliagdes satisfatérias do desempenho

discente nos estagios e nas disciplinas e a avaliagdo regular do desempenho em projetos de
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pesquisa, este Ultimo com média localizada na faixa de neutralidade (simbolo ®, médias entre

2,6 e 3,5). A anadlise da distribuicdo de frequéncia e dos comentarios textuais deste ultimo atributo

auxilia a compreenséo mais detalhada da avaliacéo.

H N2 de resps 5
H N2 deresps 4
E N2 deresps 3
N2 de resps 2
M N2deresps1
k4 N2 Sem respostas

k4 N2 ndo se aplica

Gréfico 12: Desempenho em projetos de pesquisa — Distribuicdo de frequéncia de respostas
dos alunos

A distribuicdo de frequéncia das respostas relativas ao desempenho em projetos de pesquisa é
bastante dispersa, revelando, como esperado, um percentual elevado de respostas ‘Nao se
Aplica’ e ‘Sem Resposta’ (53%), uma vez que nem todos os alunos querem ou podem realizar
atividades de pesquisa. Merece aten¢do, no entanto, o percentual de 20% de alunos que se
dizem insatisfeitos ou muito insatisfeitos com seu desempenho em atividades de iniciagdo em
pesquisa. A andlise dos comentarios textuais revela que véarios se sentem descontentes por nédo
estarem realizando atividades de pesquisa, seja por falta de vagas em aberto, seja por ndo terem
dificuldades de aprovacé@o em sele¢des concorridas ou com critérios bastante exigentes (exemplo:
Coeficiente de Rendimento alto), ou, ainda, por falta de um leque maior de linhas de pesquisa
capazes de despertar o interesse de determinados perfis de alunos. A ocorréncia desse tipo de
comentario leva-nos a considerar, portanto, que a avaliagdo mais negativa do desempenho em
pesquisa diz respeito mais ao fato de varios ndo estarem realizando pesquisa do que pelo fato de

estarem-na desempenhando mal.

J4 em relacdo a avaliacdo que os alunos fazem de seu desempenho em estagios e nas
disciplinas, é interessante apresentar duas categorias de comentarios recorrentes. A primeira
refere-se a certo grau de desmotivagdo com aulas expositivas em excesso que acaba por
interferir na assiduidade e pontualidade dos alunos. A segunda relaciona-se a falta de intervalos
entre as aulas e a lotacdo do campus que, segundo muitos, fazem com os deslocamentos e filas

influenciem negativamente na pontualidade.

Pela andlise do Gréfico 13, é possivel perceber que a avaliagdo dos alunos de graduacéo pelos
professores é bem mais detalhada e rigida do que a autoavaliacao feita pelos préprios alunos.
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M Professores Q. Principal
i Professores Q. Complementar Horista
M Professores Q. Complementar Parcial e Integral
i Professores Q. Suplementar
4,3

a1 4,2

4,0 4,0

Leitura da bibliografia Trabalhos de Conclusdo ~ Compreensdo de Participagdo nas Assiduidade e Relacionamento com
de Curso contetdo disciplinas pontualidade professor

Gréfico 13: Avaliacdo dos alunos de graduacédo pelos professores

Dentre as avaliacdes feitas pelos quatro perfis de professores (Quadros Principal, Complementar
Horista e Complementar de Tempo Parcial e Integral e Quadro Suplementar), trés atributos
merecem ser destacados pela avaliagdo positiva que receberam (dentro da faixa de satisfacéo
(simbolo @). S&o eles: o desempenho discente na elaboragdo de Trabalhos de Conclusdo de

Curso, a compreensdo do contetido e o relacionamento com professor.

No contexto mais critico de avaliacao, trés outros atributos sdo consistentemente avaliados como
0S mais negativos pelos quatro perfis de professores. S&o eles: a leitura da bibliografia nas

disciplinas e assiduidade/pontualidade.

Em relacdo a leitura da bibliografia, as médias obtidas em cada perfil (3,0; 3,1; 3,0; 3,3)
encontram-se na faixa de neutralidade (simbolo ©), estando, tal como em 2012, entre as médias

mais baixas da Avaliagdo Interna 2014. Apesar de ndo chegar a ser uma avaliacdo negativa, os

comentarios dos professores revelam preocupagado recorrente com a questao.

Em relagdo a pontualidade e a assiduidade, os professores parecem igualmente preocupados,
resultando em avaliacbes com as médias 3,1, 3,4, 3,3 e 3,4. A andlise qualitativa de seus
comentarios expBe 0s mesmos problemas identificados em avaliagbes anteriores: falta de
consciéncia da importancia da pontualidade e a supervalorizacdo das atividades de estagio,
muitas vezes incompativeis com o adequado comparecimento as aulas. Neste ponto, cabe
relembrar a autoanalise dos alunos de que a falta de intervalos entre as aulas e certa lentiddo nos

deslocamentos no campus vém interferindo negativamente na pontualidade do corpo discente.

A avaliagdo da participacdo discente nas disciplinas também é regular. Salvo a avaliagcdo dos

professores do Quadro Complementar de Horistas, as dos demais perfis encontram-se na faixa de

neutralidade (simbolo ©). E, porém, na anélise dos comentarios textuais que o quadro se torna
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mais claro. Muitos comentarios revelam a desmotivacdo e certa apatia dos alunos frente as
disciplinas, muitas vezes, até mesmo nas eletivas e optativas. Varios professores chamam
atencdo para a necessidade de repensar a quantidade de horas que o aluno passa em sala de
aula, em atitude passiva, bem como de introduzir novas metodologias mais dindmicas de ensino
que acompanhem as recentes mudancas subjetivas, sociais e cognitivas das faixas mais jovens

da populacao.

De modo andlogo & avaliacdo do corpo discente de graduagdo, na Avaliagdo Interna 2014,
também foi realizada uma avaliacdo dos alunos de p6s-graduacao de modo a tragar um retrato
de seu desempenho, seus pontos fortes e pontos a aprimorar. Esse retrato € composto de uma
autoavaliacdo sucinta, seguida da avaliacdo dos professores. Dado que, em geral, somente os
professores do Quadro Principal atuam na pos-graduacao, apenas este perfil avaliou os alunos de

Mestrado e Doutorado. O gréfico abaixo apresenta os resultados da autoavaliacao realizada.

5
4
3
2
1
Elaboragdo de dissertagdes/teses Disciplinas
M Alunos de pés-graduacgdo

Gréfico 14: Autoavaliacdo dos alunos de pés-graduacéo

A andlise do grafico revela claramente o quanto esse perfil de alunos julga ter desempenho muito
satisfatorio tanto nas disciplinas cursadas, quanto na elaboragédo de suas dissertacdes e teses. A
andlise qualitativa revela recorréncia de dois tipos de comentarios textuais relacionados a queda
de desempenho na elaboracdo de teses e dissertacdes: o excesso de disciplinas a cumprir,
muitas vezes com conteddo ndo relacionado as teses, e, no caso de alunos em tempo parcial, a

influéncia negativa das demandas profissionais sob o tempo destinado a pos-graduacao.

A avaliacdo que os professores do Quadro Principal fazem do corpo discente da Pés-Graduacéo

€ também bastante positiva, embora mais severa que a dos préprios alunos, com médias geral e

por atributos localizadas na faixa de satisfagéo (simbolo @) exposto no gréafico que se segue.

28



5
4
3
2
1
Elaboragao de Participagdo em Publicagdes Disciplinas Estdgio em
dissertagBes/teses projetos de docéncia
pesquisa M Alunos de pds-graduagdo

Gréfico 15: Avaliagdo dos alunos de pés-graduacéo pelos professores do Quadro Principal

z

Segundo os professores, € bom o desempenho dos alunos na elaboracdo das teses e
dissertacdes, na participacdo nos projetos de pesquisa e nas atividades de estagio em docéncia.

A avaliacdo dos trés atributos situa-se proxima ao limite superior da faixa de satisfagao

convencionada neste relatorio (simbolo @, intervalo de médias entre 3,6 e 4,5).

O desempenho nas disciplinas e na publicacéo de trabalhos é avaliado pelos professores também
como satisfatorio, embora a média caia um pouco em relacdo aos atributos anteriormente
analisados. Em termos quantitativos, ambas as avalia¢cbes estdo no limite inferior da faixa de
satisfacéo (simbolo @, intervalo de médias entre 3,6 e 4,5). Os comentarios textuais, no entanto,
revelam que, da Gtica dos professores, as publicacdes poderiam ser incrementadas se houvesse
um aumento do incentivo financeiro institucional que viabilizasse, por meio de critérios bem
definidos, a participagdo dos alunos nas conferéncias de ponta de suas areas. Outros
comentarios recorrentes chamam atengéo para o aumento de alunos de tempo parcial que tém
desempenho prejudicado pelas atividades profissionais, aspecto também destacado nas préprias

avaliacfes dos alunos.

A avaliacdo das politicas de atendimento aos alunos refere-se a consolidacdo de alguns
resultados apresentados em outras se¢fes deste relatorio, acrescidos de novas avaliagfes que
contemplam aspectos ainda néo apreciados. Por essa razdo, na secao em curso, 0s aspectos ja
avaliados sédo referenciados e os aspectos ainda ndo examinados sédo apresentados com maior

nivel de detalhamento.

Primeiramente, com base na missdo da PUC-Rio, destaca-se 0 compromisso maior em relacao

ao atendimento do aluno no que tange a qualidade do ensino e do corpo docente da instituicao,
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capaz de oferecer uma formacdo de exceléncia. Os resultados referentes a avaliagdo da
gualidade académica da PUC-Rio, tanto no que se referem a graduagdo, quanto aos programas
de pos-graduacdo foram muito positivos, tal como apresentado na secdo 3.4.1 deste relatorio.
Igualmente positiva € a avaliacdo do corpo docente, destacando a competéncia cientifica dos

professores da PUC-RIo, cujos resultados estdo detalhados na secdo 3.5.1.1.

Para que a exceléncia académica seja de fato atingida, além da qualidade académica, a eficiéncia
do atendimento ao corpo discente é fundamental, de modo que os alunos tenham um suporte

adequado para desenvolver suas atividades na universidade.

Um primeiro nivel de atendimento, mais préximo de seu cotidiano € realizado pelos professores,
funcionarios e coordenadores de graduacdo e de pés-graduacdo. Em outras secdes deste
relatério, foram apresentados os pontos de vista dos alunos sobre a qualidade do atendimento
dos coordenadores de graduacéo (se¢éo 3.4.1.1), a qualidade do atendimento dos coordenadores
de pés-graduacdo (secdo 3.4.1.2), a qualidade do relacionamento aluno — professor (segao
3.5.1.1) e, finalmente, a qualidade do atendimento dos funcionéarios (se¢édo 3.5.1.2). De modo
resumido, é possivel concluir que a avaliagdo que os alunos fazem do relacionamento com o
corpo docente € muito positiva. Eles se encontram satisfeitos com o atendimento prestado pelas
coordenacdes. O atendimento dos funcionarios, em particular das secretarias de curso requer
treinamento e esquema de rodizio no horario de almogo, considerando que h& aulas e demandas

durante esse horario.

Em um nivel mais distante das atividades diarias, é importante destacar o atendimento das
Coordenacdes Central de Graduacdo e de Poés-Graduagdo, responsaveis pela definicdo e
execucado das politicas académicas respectivamente da graduacao e da pds-graduacédo da PUC-
Rio e pelo atendimento ao aluno em situacdes mais complexas, ndo resolvidas na esfera dos
cursos e programas. O Grafico 16 apresenta as médias satisfatorias obtidas da avaliagdo que os
alunos de graduacéo fizeram da Coordenacdo Central de Graduacdo (CCG) e da avaliagdo que

0s mestrandos e doutorandos fizeram da Coordenacédo Central de Pés-Graduagdo (CCPG).
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Gréfico 16: Avaliagcdo das Coordenacgdes Centrais de Graduagéo e de Pds-Graduacéo

Para dar suporte a vida discente, a PUC-Rio possui outras importantes unidades voltadas para o
atendimento ao aluno. A Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios desenvolve um conjunto de
politicas sociais dedicadas ao corpo discente — bolsas de estudo, apoio financeiro a transporte e
alimentacéo, atividades culturais, etc. No contexto académico, a Diretoria de Admissao e Registro
(DAR) é a responsavel pelo registro académico dos alunos de graduacéo e de pés-graduacéo da
universidade. Matriculas, histéricos escolares, declaragcfes e atestados, solicitacdo de alteragcdo
de graus, de 22 chamada, carteiras de estudante, diplomas de conclusdo e outras declaracfes
sdo solicitadas nesse 6rgdo. No ambito financeiro, a Tesouraria é o setor que atende as questdes
discentes. Para orientar o aluno, um conjunto de normas e regulamentos pertinentes a esses
assuntos esta a disposi¢do do corpo discente. O Gréfico 17 apresenta as médias das avaliagdes

desses atributos pelos alunos.
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Vice-Reitoria para Assuntos Diretoria de Admiss3o e Tesouraria Normas e Regulamentos
Comunitarios Registro

E Alunos de graduacdo i Alunos de pds-graduagdo

Gréfico 17: Atendimento e orientagdo ao corpo discente

O gréfico acima revela que o corpo discente como um todo se encontra satisfeito com o
atendimento recebido. Todas as médias estdo situadas na faixa de satisfacdo (simbolo @,

intervalo de médias entre 3,6 e 4,5). A andlise dos comentarios textuais revela, contudo, dois

pontos relacionados as normas e regulamentos que sdo importantes da perspectiva dos alunos:

e As normas e regulamentos s@o consideradas de dificil acesso, necessitando, segundo
varios, de um espacgo no Website somente para essa finalidade.

e O template de formatacdo de teses e dissertacbes apresenta problemas que sO séo
detectados por ocasido da certificacdo. Além disso, esse template deveria ser

disponibilizado também para LaTeX.

Os resultados da avaliagdo dos servicos de apoio na area computacional (prestados pelo Rio
DataCentro — RDC) serdo analisados na sec¢do 3.6, que apresentard detalhadamente a avaliagao
que a comunidade PUC-Rio faz de sua infraestrutura e servicos de apoio em informatica. Os
servigos de acesso a Internet, de fornecimento de contas de correio eletrbnico, de espago em
disco virtual e outros servicos do RDC foram muito bem avaliados. Também na se¢éo 3.6 serdo
expostos 0s pontos de vista dos alunos sobre o atendimento e os servigos da biblioteca, avaliados
como satisfatorios. Finalmente, o atendimento do corpo discente no tocante a processos de
comunicacao através dos quais os alunos séo informados sobre aspectos importantes de sua vida

na universidade é apresentado na sec¢éo 3.4.2.
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3.5. Eixo 4: Politicas de Gestao

3.5.1 Politicas de Pessoal

Nesta secdo, € tracado um retrato da comunidade PUC-Rio, ou seja, de como professores,
funcionarios e alunos se percebem e sao percebidos pelos demais segmentos da instituicéo.
Complementarmente, professores e funcionarios avaliam a politica de recursos humanos da

universidade.

3.5.1.1 Corpo docente e plano de carreira

A exceléncia do quadro docente da PUC-Rio é mais uma vez ratificada pelas excelentes
avaliacdes que diferentes segmentos da comunidade universitaria (alunos de graduacdo®, alunos
de Pés- Graduacao e professores dos quadros Principal, Complementar Horista, Complementar
de Tempo Parcial e Integral e Quadro Suplementar) fizeram do desempenho docente nos
seguintes atributos:

¢ Assiduidade e pontualidade

¢ Dominio do Contetdo

¢ Incentivo a participagdo e autonomia do aluno

e Adequacdo da orientacdo de monografias, teses e dissertacdes

¢ Ensino na Graduacéao e na Pés-Graduacao

e Equilibrio entre as atividades de ensino, pesquisa e administracdo (no caso de
professores do Quadro Principal)

Os questiondrios para avaliacdo do desempenho docente variaram segundo o perfil de
participantes. O célculo da média geral por perfil permitiu uma visdo global da avaliacdo dos
professores, capaz de revelar, conforme indica o grafico 18, que os professores se veem e séo
vistos pelos alunos como profissionais com desempenho muito satisfatoério.

1 I ~ . N .

Os resultados da avaliagdo dos professores pelos alunos de graduagéo foram extraidos das avaliagbes semestrais
realizadas ao término de cada periodo letivo por meio do Sistema de Avaliacdo de Professores. O detalhamento dos
resultados por semestre, por professor e por disciplina esta disponivel on-line no Sistema.
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Gréfico 18: Desempenho docente

A analise do grafico revela que os professores de todos os perfis avaliam seu desempenho como
muito satisfatério, com as maiores médias da avaliacdo interna, e todas situadas na faixa de
grande satisfacdo (simbolo ©, com médias variando de 4,6 a 5,0). Os alunos mostram-se um
pouco mais criticos, com respostas que obtém média na faixa de satisfacéo (simbolo @, intervalo
de médias entre 3,6 e 4,5). Contudo, a andlise da distribuicdo de frequéncia das respostas
revelam expressiva concentracdo nas respostas 5 (muito satisfatéria) e 4 (satisfatoria). A analise
dos comentérios textuais revela recorréncia na demanda por atualizacdo docente em didatica e

novos recursos metodolégicos.

O Plano de Carreira Docente e seus processos foram avaliados pelos professores do Quadro

Principal, com resultados expostos no grafico abaixo.
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Gréfico 19: Plano de Carreira Docente — Professores do Quadro Principal

De uma perspectiva global, os professores do Quadro Principal consideram que 0 processo e
plano de carreira docente sdo satisfatorios (simbolo @, intervalo de médias entre 3,6 e 4,5). A

andlise de cada atributo individualmente revela as matizes da avaliacéo.

As politicas de capacitagdo e qualificacdo do Quadro Principal requerem reflexdo e

aprimoramento, como revelam os resultados indicados no gréfico que se segue.

H N2 de resps 5
H N2 deresps 4
E N2 de resps 3
H N2 de resps 2
N2 deresps 1
k4 N2 Sem respostas

4 N2 ndo se aplica

Gréfico 20: Politicas de qualificagdo docente — Distribui¢éo de frequéncia de respostas
dos professores do Quadro Principal

Um exame deste grafico expde 2 perspectivas importantes. De um lado, é possivel afirmar que
um percentual significativo de professores encontra-se satisfeito com as politicas de qualificagdo
(24% de respostas muito satisfatérias e 28% de respostas satisfatérias). Porém, em direcao

oposta, encontram-se um percentual de 17% dos professores participantes que avaliam as
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politicas de qualificagdo como insatisfatorias (14%) ou muito insatisfatérias (3%). Alguns
comentarios textuais parecem revelar a expectativa de uma politica mais clara e atuante para a
qualificacdo e atualizacdo dos docentes, com a implantacdo de um programa de licencas

sabaticas com periodicidade definida para sua concesséo.

A avaliagdo dos processos de promogdo pelo Quadro Principal também permaneceu no limite
inferior da faixa de satisfacdo (média 3,6), cabendo destacar que 56% dos participantes julgam
esses processos adequados ou muito adequados, 25% consideram-no regular e 11% encontram-
se insatisfeitos ou muito insatisfeitos em relacdo a esse atributo. O Grafico 21 torna visivel esta
distribuicdo. Entretanto, a andlise qualitativa ndo permitiu identificar em comentarios textuais os

fatores possivelmente associados a essa insatisfacgéo.

H N2 deresps 5
E N2 deresps4
E N2 deresps 3
H N2 de resps 2
N2 deresps 1

k4 N2 Sem respostas

k4 N2 ndo se aplica

Gréfico 21: Processos de promocao — Distribuicdo de frequéncia de respostas
dos professores do Quadro Principal

E satisfatoria a avaliacdo da adequacéo e clareza do Plano de Carreira Docente, embora a média
(3,7) também esteja localizada no limite inferior da faixa de satisfacéo (simbolo @, intervalo de
médias entre 3,6 e 4,5). A andlise da distribuicdo de frequéncia revela que, dentre os
respondentes, 10% consideram que o Plano é insatisfatério ou muito insatisfatério quanto a
clareza e adequagéo, e 23% consideram-no regular. Tal como na avalia¢do do atributo anterior, a

andlise qualitativa ndo permitiu identificar os fatores associados a relativa insatisfacéo.
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E N2 deresps 5
H N2 de resps 4
E N2 deresps 3
H N2 de resps 2
N2 deresps 1
kd N2 Sem respostas

I N2 ndo se aplica

Gréfico 22: Adequacéo e clareza do Plano de Carreira — Distribuicdo de frequéncia de respostas
dos professores do Quadro Principal

Ja os procedimentos de admissdo e a distribuicdo de carga horaria sdo avaliados como mais

satisfatorios (simbolo @, intervalo de médias entre 3,6 e 4,5).

Enquanto os professores do Quadro Principal avaliaram minuciosamente o novo Plano de
Carreira Docente, os professores dos Quadros Suplementar, Complementar Horista e
Complementar de Tempo Parcial e Integral fizeram uma avaliagdo mais sucinta, dado que
diversos pontos do Plano nédo se aplicam as atividades de seu perfil, basicamente vinculadas ao

ensino de graduacéo. O Gréfico 23 sintetiza os resultados dessa avaliagao.

Processos de admissdo Distribui¢do de carga horaria Media

M Professores Q. Complementar Horista u Professores Q. Complementar Parcial e Integral W Professores Q. Suplementar

Gréfico 23: Politicas docentes — Professores Quadros Complementar e Suplementar

As médias dos atributos examinados pelos professores dos Quadros Complementar Horistas sédo
satisfatérias e superiores as obtidas junto ao Quadro Principal, possivelmente pelas

caracteristicas desse perfil de professor: énfase em uma Unica atividade (ensino de graduagéo),
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raras vinculacbes a 6rgdos de fomento e carga horaria menor na instituicdo. Em funcéo do seu
tipo de vinculo, valorizam a adequacao da carga horaria dedicada ao ensino em sala de aula. Ja
as avaliagBes dos professores do Quadro Suplementar, em sua maioria composta por professores
conveniados (professores-pesquisadores vinculados a universidade em fungdo de sua
participagdo em projetos conveniados) estdo mais rigorosas. As médias mais baixas nesses
atributos séo, no entanto, esperadas, uma vez que esses docentes sdo admitidos e remunerados
com dotacdo orcamentéria de projetos e suas expectativas estdo fortemente voltadas para a
contratacao definitiva com verba da prépria universidade. As avaliagées do Quadro Complementar
de Tempo Parcial e Integral (professores de 20 ou 40 horas dedicados ao ensino de graduacéo e
a atividades de supervisao ou coordenacéo de curso) sdo especialmente mais severas no atributo
distribuicdo de carga horaria, o que é explicado pelo fato de este quadro novo ainda estar se
ajustando para equilibrar em 20 ou 40 horas atividades de ensino e de coordenagdo na

graduacéo.

3.5.1.2 Corpo técnico-administrativo e politicas de pessoal

Por meio de questionarios que variaram segundo o perfil de participantes, foi possivel coletar
dados que constroem uma visdo das principais caracteristicas do corpo técnico-administrativo
percepcao dos proprios funcionarios, bem como dos alunos e professores.

7

A avaliacdo que os funcionarios fizeram de seu préprio desempenho é apresentada

sinteticamente no grafico abaixo.

4,8
4,6
4,1

4,0
a
3
2
1

Busca de inovagdo Cumprimento de Clareza de metase Numero de Qualidade de Relacionamento  Qualificagdo /
prazos/Agilidade objetivos funciondrios por atendimento chefia-grupo escolaridade
atendimento unidade

Grafico 24: Autoavaliagéo dos funcionarios
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7

A avaliagdo de desempenho dos funcionarios é muito satisfatéria, com médias por atributos
localizados nas faixas de grande satisfacdo ou satisfacdo (representadas no grafico pelos
simbolos © - médias entre 4,6 e 5,0, e @ - médias entre 3,6 e 4,5). Destacam-se como pontos

fortes do quadro funcional a busca de inovagéo (média 4,8), o cumprimento de prazos (média 4,6)

e a qualidade do atendimento que realizam (média 4,5).

A avaliagdo que professores e alunos fazem do corpo técnico-administrativo da universidade é

igualmente positiva, como revelam os dois préximos graficos.

5
4
3
2
1
Qualidade do atendimento Agilidade do atendimento
H Alunos de graduagdo i Alunos de pos-graduagdo

Grafico 25: Avaliagdo dos funcionarios pelos alunos
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Qualidade do Qualificagdo/Escolaridade  Quantidade nimero Qualidade do Qualificagdo/Escolaridade  Quantidade nimero
atendimento (funcs. pos) (funcs. pos) funciondrios (funcs. pds) atendimento (funcs. gra) (funcs. gra) funcionarios (funcs. gra)

Gréfico 26: Avaliagcao dos funcionérios pelos professores

A analise quantitativa indica satisfacdo dos docentes e discentes para com o corpo técnico-
administrativo da PUC-Rio, com as médias dos atributos (variando entre 3,9 e 4,5). A analise
qualitativa, no entanto, revela recorréncia de comentéarios denotando insatisfacéo relacionada aos

seguintes aspectos:

¢ Qualidade do atendimento: os alunos de graduacdo em particular (mas nao
exclusivamente) consideram que o atendimento dispensado pelas secretarias €
inadequado, caracterizando-se muitas vezes pela descortesia e morosidade.
Treinamento para obtencdo de um padrédo de qualidade é solicitado por muitos.

e Horario de atendimento: Alunos de graduacdo e de pés-graduacdo consideram
importante a implantacdo de esquema de rodizio no horario de almoco,
considerando que ha aulas e demandas durante esse horéario.

e Comunicacdo entre membros de uma equipe: alunos de graduacdo chamam
atencdo para a falta de uma comunicacdo eficiente entre uma mesma equipe,
gerando muitas informacdes contraditérias e lentiddo na solu¢éo de processos.

e Normas e Processos: na percepc¢do de varios participantes (alunos e professores),
muitos funcionarios ndo dominam as regras e processos da universidade e déao
informacdes imprecisas. Treinamentos em processos e normas da universidade

séo sugeridos.

No grafico 27, sdo expostas as médias das avaliacdes feitas pelos funcionarios da PUC-Rio a

respeito das politicas de pessoal que norteiam suas atividades na instituicao.
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Estimulo ao aperfeicoamento Critérios para Politicas de RH
profissional admissdo/transferéncia/promocgdo

Gréfico 27: Avaliagdo das politicas de pessoal pelos funcionarios

A avaliac@o dos estimulos concedidos a capacitacéo profissional vem melhorando ao longo das
avaliacbes internas e, em 2014, encontra-se na faixa de satisfacdo (média 4,1). Essa melhoria
parece ratificar a importancia do Programa de Desenvolvimento implantando em 2006 pela
Superintendéncia de Recursos Humanos. Continua a haver, contudo, véarias reclamagfes a
respeito de chefias que néo liberaram funcionario para esses cursos, realizados em horéario de
expediente.

A avaliagdo das politicas de pessoal — processos de admissao, transferéncia e promocao — é
apenas regular. A analise qualitativa dos comentérios textuais encontra recorréncias expressivas

em torno dos seguintes pontos:

e A elaboracdo de um plano de carreira que contemple promoc¢des por tempo de
servico e por mérito mediante analise sistemética de desempenho é considerada
urgente. Ha insatisfacdes com a politica individualizada de reajustes sem critérios
gerais e transparentes.

e Embora haja varios processos de selegdo interna, amplamente divulgados, varias
Unidades/Departamentos contratam novos funciondrios segundo seus préprios
critérios, sem divulgacdo prévia da vaga na universidade.

¢ O descontentamento com a carteira de beneficios da universidade também é alta.
Auxilio-alimentacdo e melhoria no plano de saude foram os pontos mais citados.
Auxilio-creche para os pais e ndo apenas para as maes também €& uma
solicitacao.
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3.5.2 Organizacao e Gestao

Conforme descrita no PDI 2013-2017, a estrutura académico-administrativa da PUC-Rio

contempla instancias de decisao em dois ambitos: instancias executivas e instancias colegiadas.

Nesta avaliagdo, buscou-se conhecer a opinido da comunidade universitaria sobre as unidades
executivas mais diretamente ligadas as atividades académicas de graduacgédo e pés-graduacéo, a
saber: a Coordenacéo Central de Graduagéo (CCG) e a Coordenacéo Central de P6s-Graduacao
(CCPG). Buscou-se, ainda, avaliar os servigos prestados aos alunos de graduacdo pela Vice-
Reitoria para Assuntos Comunitérios, dado o impacto social da concessédo de bolsas sobre o
compromisso académico da universidade. A avaliacdo desses o6rgaos foi apresentada na segao
3.4.3 deste relatdrio.

A PUC-Rio é administrada em regime participativo, contando com diversos Orgédos Colegiados e
Comissdes. A Avaliacdo Interna 2014 consultou os participantes quanto a adequacédo da
representatividade de cada segmento universitario junto a esses 0rgdos e comissoes.
Complementarmente, as normas e regulamentos necessarios para o funcionamento e gestdo da
PUC-Rio foram avaliados pela comunidade universitaria, em especial quanto a sua clareza e

facilidade de acesso. Os resultados da avaliagdo destes atributos encontram-se no Grafico 28.

H Alunos de graduagdo H Alunos de M Professores

5 pos-graduacdo Q. Principal PUC
o Professores u Professores u Professores

Q. Complementar Horista PUC Q. Complementar Parcial e Integral PUC Q. Suplementar

u Funciondrios

Normas e regulamentos Representatividade em comissGes e conselhos

Gréfico 28: Organizacéo e Gestao: Normas, Regulamentos e Representatividade

De maneira geral, alunos, professores e funcionarios encontram-se satisfeitos com a clareza das

normas e regulamentos da universidade (médias entre 3,6 e 4,5, categorizadas no gréafico com o
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simbolo @). Ha, no entanto, comentarios textuais que enfatizam a necessidade desse contetido

estar digitalizado na integra, reunido e facilmente acessivel, o que nem sempre ocorre.

No que diz respeito a representatividade dos diferentes segmentos universitarios junto a érgaos
colegiados e comissdes, a avaliacdo dos professores, funcionarios e alunos de pos-graduacéo é
satisfatoria, ndo havendo nenhum dado importante em seus comentarios textuais. Ja em relacéo
aos alunos de graduacéo, a avaliacdo encontra-se na faixa de neutralidade (simbolo ©), e, a
partir da analise da distribuicdo de frequéncia das respostas (Gréafico 29) e dos comentarios
textuais, é possivel identificar dois pontos que vém influenciando essa avaliagdo. Primeiramente,
26% dos alunos nao responderam ou assinalaram a opc¢ao ‘Nao se Aplica’ nessa questao, o que
indica que uma parcela significativa dos alunos de graduacg&o parece ndo participar ativamente
das acOes de representacdo estudantil. Além disso, varios comentarios revelam que, apesar de os
representantes discentes serem eleitos por eleicdo direta, muitos alunos ndo se sentem
representados em seus pontos de vista, percepcao ratificada pelo fato de 14% das respostas

revelarem insatisfagdo ou grande insatisfacdo com a representacéo estudantil.

H N2 de resps 5
H N2 de resps 4
i N2 de resps 3
i N2 de resps 2
i Ne de resps 1
i N2 Sem respostas

4 N2 ndo se aplica

Gréfico 29: Representatividade em comissfes e 6rgaos colegiados — Distribuicdo de frequéncia de respostas
dos alunos de graduacdo

3.5.3 Sustentabilidade Financeira

A avaliacdo da sustentabilidade financeira da universidade foi realizada pela Coordenacdo de
Orcamento por meio de extensa andlise documental, tendo como base o ano de 2014. Esta

analise revela que o orcamento da PUC-Rio permanece equilibrado e controlado.

Conforme apresentado no PDI 2013-2017 e em relatérios de avaliacdo anteriores, parte
preponderante dos recursos da instituicdo advém das anuidades pagas por alunos de graduacao.
A instituicdo tem buscado o apoio de instituicdes filantrépicas, grandes empresas e benfeitores
com a finalidade de financiar projetos de expansdo e complementar seus investimentos em
instalac6es e equipamentos. Recursos advindos de contratos e convénios com empresas publicas
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e privadas tém contribuido de forma relevante para a manutencdo e a modernizacdo de

laboratérios da universidade.

Tal como vem ocorrendo nos Ultimos anos, qualquer superavit vem sendo reaplicado na
moderniza¢do e desenvolvimento da universidade e, ainda, em bolsas de estudo e assisténcia
social. Em 2014, a partir de insumos da Avaliagéo Interna 2014, os principais investimentos da
universidade foram: reformas estruturais e modernizacdo do parque de elevadores existentes da
instituicdo, manutencao do projeto de revitalizacdo dos banheiros da Universidade, adequacao de
imoveis adquiridos nas proximidades do campus para amenizar o fluxo intenso de pessoas e

atender ao crescimento de projetos de pesquisa.

A Coordenacéo de Orcamento avalia que a adequada alocacdo de recursos vem sendo possivel
em funcdo da constante evolucdo de seus processos de planejamento e controle, tanto
orcamentarios quanto financeiros. O modelo orgamentario de descentralizacdo da execugédo e
centralizacdo do controle oferece as unidades académicas grande agilidade e flexibilidade na
execucdo do planejamento. O Sistema Administrativo fornece apoio e viabiliza o pleno
funcionamento de tal modelo com a rapidez e seguranga necessérias. Entretanto, o crescimento
dos custos de servigcos e de beneficios de seus professores e funcionarios — como plano de saude
e previdéncia privada — demandam novos desafios para a manutencdo da estabilidade financeira

da Universidade ao longo dos préximos anos.

3.6. Eixo 5: Infraestrutura fisica

A avaliagdo da infraestrutura da PUC-Rio focalizou a opinido de alunos, professores e

funcionérios em relagdo aos seguintes atributos:

e Areas comuns do campus (conservacgio)
e Campus (seguranca)

e Elevadores

e Banheiros

e Estacionamento

e Ambientes e servicos de alimentagéo

e Servigcos bancérios

¢ Divisao de Bibliotecas e Documentagédo (acervo e servicos)
¢ Rio Datacentro (infraestrutura e servigos)
e Salas de aula

e Laboratorios

e Salas de estudo e de pesquisa

O gréfico abaixo expde a média geral desses atributos para cada perfil de participantes.
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Médias Gerals

@ Alunos de graduagdo EAlunosde W Professores
pos-graduacdo Q. Principal PUC

M Professores M Professores U Professores
Q. Complementar Horista PUC Q. Complementar Parcial e Integral PUC Q. Suplementar

u Funcionarios

Gréfico 30: Infraestrutura e servicos de apoio — Médias gerais

Alunos e professores consideram a infraestrutura da PUC-Rio satisfatoria (representada no
gréfico pelo simbolo @, correspondendo a faixa de médias entre 3,6 e 4,5). Uma andlise de cada

atributo apresenta informacdes adicionais relevantes para melhor compreenséo desta dimenséo.

O Grafico 31 apresenta as médias dos principais atributos relacionados as areas comuns do

campus.
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Gréafico 31: Infraestrutura
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Primeiramente, cabe ressaltar que, em nenhum dos perfis de participantes, houve atributos
avaliados dentro da faixa de grande satisfagdo. Em seus comentarios textuais, diversos
participantes reconhecem os investimentos recentes da universidade na melhoria de sua
infraestrutura. Ha, contudo, a percepc¢do de investimentos de porte ainda precisam ser feitos no
que se refere a conservacdo e melhoria do espaco fisico de modo a colocar o campus da PUC-
Rio no mesmo nivel de outras universidades privadas e até mesmo publicas. Professores, alunos
e funcionarios expoem recorrente e consistentemente em seus comentarios textuais a
preocupacdo com a deterioragdo do campus que, apesar de bucolico e agradavel, tem
infraestrutura incompativel com a exceléncia do ensino que oferece. Acresecenta-se a isso a

percepcao de que a populagdo de usuarios do campus € superior a sua capacidade.

Os atributos seguranga do campus e servicos bancarios apresentam consistentes avaliagbes na
faixa de satisfacéo (@, médias entre 3,6 e 4,5) em todos os perfis, com médias variando entre 3,9
e 4,4. Em relacdo aos bancos, a analise qualitativa dos comentarios revela um dado importante. A
solicitacdo de caixas do Bradesco ou 24 horas ndo apenas representou a maior recorréncia
relacionada a infraestrutura, como também foi uma das categorias mais significativas resultante
da andlise da totalidade dos comentarios textuais da avaliagdo interna (ao lado da avaliagdo dos
banheiros, elevadores e servigcos de alimentagédo). Em todos os perfis de participantes haviam
inlmeros comentarios sobre o uso constante do Bradesco (e esporadicamente da Caixa) seja
como correntista, seja para pagamento de contas, e sobre a falta de tempo de ir até a agéncia

mais proxima deste banco.

J& em relagdo a seguranca no campus, embora em termos quantitativos a avaliacdo tenha sido
satisfatoria, a analise qualitativa revelou, pela primeira vez no contexto da avaliacdo interna,
comentarios recorrentes sobre a falta de seguranga no entorno do campus e sobre o fato de o
campus ser aberto a comunidade externa. Em relagdo ao entorno, em particular os alunos de
graduacdo e de pos-graduacdo relatam casos de assaltos e furtos nas proximidades de
universidade. Embora saibam que a universidade ndo tem nenhuma responsabilidade a esse
respeito, varios sugerem que ela atue junto as autoridades em busca de solucdes. Deste
sentimento de inseguranca externa, possivelmente, decorre a preocupagao com o fato de
estranhos a universidade terem livre acesso ao campus em geral e aos andares dos prédios em
particular. Diversos professores, funcionarios e alunos sugerem que 0 acesso as instalagfes da
universidade se dé por meio de identificacdo prévia e mostram-se especialmente preocupados

com o possivel aumento da circulagédo de estranhos em fungdo da inauguracao do metro.

A conservacéo das areas comuns do campus recebeu avaliacdo satisfatoria (@, médias entre 3,6

e 4,5) dos alunos, funcionarios e professores do Quadro Principal, Suplementar e Complementar

Horista. Professores dos Quadros Complementar de Tempo Parcial e Integral consideram-na
regular (simbolo ©, médias entre 2,6 e 3,5). A analise dos comentarios textuais de todos os perfis

revelam, no entanto, 0 mesmo tipo de contéudo: preocupagdo com o envelhecimento do campus
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e o alerta para a necessidade de acdes de manutencao preventiva de maior félego do que as ja
comumente realizadas. H4 comentarios recorrentes sobre problemas de conservacao e limpeza

no prédio IMA.

A avaliagdo do estacionamento foi satisfatoria (simbolo @, médias entre 3,6 e 4,5) para
funcionarios e para os professores dos Quadros Principal e Complementar. Alunos de graduacao
e de poés-graduacéo e professores do Quadro Suplementar foram um pouco mais severos, e suas
avaliacdes ficaram situadas na faixa de neutralidade (simbolo ©, médias entre 2,6 e 3,5).
Aspecto critico na universidade, em particular devido a diminuigdo do nimero de vagas em fungao
das obras em curso para construcdo de linha do metrd, a avaliacdo desse atributo certamente
contou com a compreensdo da comunidade universitaria. Esta percepgdo foi ratificada pela
analise dos comentarios textuais os quais citaram a obra como um problema para o
estacionamento. Dado que professores e funcionarios possuem vagas diferenciadas, é
compreensivel que a avaliacdo dos alunos, mais intensamente afetados pelo problema, tenham
avaliado com mais rigidez esse atributo. Cabe destacar a solicitacdo de professores e
funcionérios recentemente admitidos (e que ndo obtiveram vaga nos estacionamentos destinados
a professores e funcionarios) para que pudessem ter isencdo do pagamento diario do

estacionamento e que pagassem o mesmo que os demais professores e funcionarios.

De maneira geral, a avaliacdo dos servigos de alimentacéo e dos elevadores foram bastante
criticas, situando esses atributos como aqueles que receberam pior avaliagdo por parte da
comunidade universitaria. A tradicdo da avaliagcdo interna de obter médias mais altas na analise
quantitativa (que diferencia atributos mais criticos por décimos) e de revelar o contelido critico nos
comentarios se mostrou especialmente presente na avaliagdo dos servigcos de alimentagdo e dos
elevadores. Em relacdo a alimentacdo, as médias variaram mais entre perfis — de 2,5 a 3,9
(simbolos ©® e @ nos gréficos), mas a a andlise qualitativa dos comentarios textuais indicou

pontos comuns de insatisfacdo, a saber:

e O restaurante universitario (restaurante-bandejdo) é apontado como
extremamente insuficiente em termos de espaco. Nao comporta alunos,
funcionéarios e professores (que gastam muito tempo em filas para almocgar) e é
aberto ao publico externo. Ha solicitagbes para ampliagdo do espaco disponivel e
para limitagdo do uso exclusivo a comunidade universitaria.

e Apesar de reformado recentemente, o local do restaurante-bandejao é
excessivamente quente. Ha solicitacao de instalacdo de refrigeradores.

e O numero de locais para almoco e lanche também séo insuficientes para a
comunidade universitaria. Os alunos em particular reclamam de nao conseguirem
fazer lanches rapidos entre uma aula e outra em fungdo das constantes filas, mas
todos os perfis comentam do desconforto e do gasto de tempo gerados pela
quantidade insuficiente de espacos de alimentacao.

e Os precos cobrados pelos restaurantes e lanchonetes sdo considerados muito
altos. Alternativas de alimentagdo menos custosas e mais diversificadas s&o

sugeridas.
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A avaliacao dos elevadores seguiu 0 mesmo padrao de comportamento da avaliacdo anterior. As

médias variaram de 3,2 a 4,0, mas os comentarios destacam o nimero insuficiente de elevadores

para o movimento do campus e geram insatisfagdo com o tempo que se gasta em filas.

A avaliagdo quantitativa dos banheiros é a mais fraca, considerando a analise de todos os

atributos da avaliagdo interna. A excecdo da avaliacdo dos alunos de pés-graduacdo (média 4,

situada da faixa de satisfacdo), todas as demais médias ficarma distribuidas na faixa de

neutralidade (simbolo ©, médias entre 2,6 e 3,5). A andlise qualitativa dos comentarios textuais

dos participantes identifica algumas razdes envolvidas nessa avaliagdo:

e O estado ruim de conservac¢do dos equipamentos dos banheiros é relacionado

com muita frequéncia. Segundo muitos, avarias, vazamentos e entupimentos sao
constantes, mesmo em banheiros recém-reformados. Equipamentos novos de ma
qualidade ou simplesmente antigos sdo apontados como causa. A morosidade
dos consertos também € alvo de comentarios.

A falta de limpeza cotidiana dos banheiros é ponto excessivamente enfatizado e
atribuido frequentemente ao inadequado servico da empresa responsavel e,
algumas vezes, ao descuido de seus usudrios. E sugerida campanha de

conscientizacdo para o bom uso dos banheiros.

¢ A insuficiéncia de banheiros é citada recorrentemente. Especial atencéo é dada a

inexisténcia de banheiros no andar térreo dos prédios e proximos ao restaurante-
bandejdo e demais lanchonetes. Bastante recorrentes sdo também os

comentarios sobre a inexisténcia de banheiros no subsolo do Edificio Kennedy.

A avaliacdo das salas de aula e de estudos e dos laboratorios merece anélise mais minuciosa,

uma vez que séo o centro das atividades académicas. O Gréafico 32 revela as médias gerais para

aqueles perfis que avaliam esses atributos (professores e alunos).

5

Salasde aula Salas de estudo Laboratérios

H Alunos de graduago W Alunosde M Professores M Professores W Professores

pos-graduacdo Q. Principal PUC Q. Complementar Horista PUC Q. Complementar Parcial e Integral PUC

u Professores
Q. Suplementar

Grafico 32: Infraestrutura e servicos de apoio — Médias gerais: Salas de aula, de estudos e laboratérios
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As médias da avaliacéo das salas de aula de todos os perfis situam-se na faixa de satisfacéo (@,
médias entre 3,6 e 4,5), embora no limite inferior dessa faixa, na maior parte dos perfis. Alguns
dados oriundos da analise qualitativa dos comentarios textuais parecem explicar os pontos que

requerem melhorias:

e Alunos e professores consideram que as salas de aula n&do tém tomadas
suficientes para acompanhar o ja habitual (e muitas vezes necessario) uso de
notebooks e tablets nas aulas como ferramentas de estudo, ou para a recarga de
smartphones.

e Muitos professores avaliam que o reparo de equipamentos (datashow e ar
condicionados) é muito lento.

e Segundo varios professores, os datashows ja estdo antigos e muitas vezes sao
incompativeis com os cabos dos notebooks e tablets utilizados.

e Alunos e professores que trabalham com questdes graficas tém problemas com a
resolucdo dos equipamentos.

e A quantidade de salas de estudo e para trabalhos em grupo é insuficiente, em
particular, sob a 6tica dos alunos de Arquitetura e Urbanismo, que necessitam de
espacgo especializado para projetos de grupo, com pranchetas e computadores
com software especificos.

¢ Alunos de graduacd@o consideram que as carteiras das salas de aula do Prédio

Leme sédo desconfortaveis.

J& em relacdo aos laboratérios, as avaliagdes mostram-se satisfatorias (@, médias entre 3,6 e
4,5) entre os diferentes perfis, a excecdo dos professores do Quadro Complementar de tempo
Parcial e Integral (simbolo ©, médias entre 2,6 e 3,5). A andlise da distribuicdo de frequéncia
revela que 30% dos participantes desse perfil consideram a infraestrututra dos laboratérios muito
satisfatorias ou satisfatérias, enquanto 10% consideram-na infatisfatéria ou muito insatisfatéria. A

andlise qualitativa dos comentérios ndo ajuda a elucidar as razfes dessa insatisfacao.
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H N2 deresps 5
M N de resps 4
M N2 de resps 3
M N de resps 2
i N2 de resps 1
i N2 Sem respostas

4 N2 ndo se aplica

Gréfico 33: Laboratorios — Distribuicdo de frequéncia de respostas
dos professores do Quadro Complementar de tempo Parcial e Integral

A avaliacdo dos servicos de apoio das bibliotecas e para tecnologias da informacdo e
comunicacdo é considerada bastante adequada por parte de todos os perfis de participantes,

como revela o Grafico 34. H4, no entanto, alguns pontos que merecem atencao:

e Ha comentérios de varios alunos de graduacdo solicitando andlise do acervo
visando atualizacdo ou expansao.

e Alguns alunos de graduagdo consideram que o0s processos do servico de
impresséo de trabalhos para os alunos devem ser revistos tanto para agilizar o
tempo de espera (considerado excessivo) quanto para implementar a impresséo
em frente-e-verso.

e A cobertura da rede wi-fi é considerada insatisfatéria por varios alunos e
professores, interferindo negativamente em tarefas de sala de aula que exijam

consulta a Rede.
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Divisdio de Bibliotecas e Documentac&o (acervo e servigos) Rio Datacentro (servigos computacionais)

M Alunos de graduacdo @ Alunos de M Professores M Professores  Professores ui Professores u Funciondrios
pos-graduagdo Q. Principal PUC Q. Complementar Horista PUC Q. Complementar Parcial e Integral PUC Q. Suplementar

Gréfico 34: Infraestrutura e servigcos de apoio — Divisdo de Bibliotecas e Rio
Datacentro

4,
Andlise dos Dados — Diagndstico

A apresentagdo dos resultados realizada nas secdes anteriores deste relatério permite tragar um
retrato da PUC-Rio tal como percebida por sua comunidade. Além de identificar os pontos fortes
da instituicdo, os resultados da Avaliacdo Interna sdo, portanto, ferramenta para o diagnéstico e
priorizagdo dos pontos para os quais estratégias e a¢gfes em prol de melhorias necessitam ser
estabelecidas. Nesta se¢do, os pontos mais substantivos desse diagnostico séo sintetizados, eixo
a eixo, para que a avaliacdo possa, como esperado, embasar as atividades de planejamento

institucional.

e Eixo 1 — Planejamento e Avalia¢&@o Institucional: A CPA identifica a necessidade
de intensificar o trabalho de divulgagéo, junto aos 6rgdos de tomada de decisao,
dos resultados da avaliacéo, com o objetivo de desencadear a¢Bes concretas de
mudanca. A avaliacdo deve também servir de material fundamental no processo
de atualizacdo do PDI, previsto para o segundo semestre de 2015. Os efeitos
concretos das acbBes executadas devem ser divulgados a comunidade
universitaria.

e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: A avaliagdo deste eixo tem realizacéo
prevista para 2015, no contexto da atualizacéo do PDI.

¢ Eixo 3 — Politicas Académicas

o Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo: Os
resultados da avaliacdo indicam que a marca forte da universidade é a
formacao teédrica de exceléncia dada por um quadro docente competente.
Como desafio para as politicas de ensino de graduacdo, destaca-se a

52



necessidade de revisdo das praticas de ensino, examinando novas
metodologias mais voltadas para o aprendizado por projetos e abordagens
‘hands-on” que aproximem os alunos da aplicacdo da teoria que estdo
aprendendo, colocando-os em posicdo mais ativa na aquisicdo de
conhecimento. No contexto de pds-graduacdo e pesquisa, € importante que
0s programas sejam estimulados a pensar criticamente seus curriculos,
disciplinas e carga horaria em sala de aula, questdes as quais mestrandos e
doutorandos consideram, muitas vezes, como obstaculos ao maior foco no
desenvolvimento das pesquisas envolvidas em suas dissertacdes e teses.
Dimensdo 4 — Comunicacdo com a Sociedade: A qualidade do Website
institucional e do Projeto Comunicar (que integra as midias de comunicacao
da universidade) é inegavel, embora maior investimento na transposicao do
contelido de seus veiculos para novas midias e redes digitais, em particular
para as tecnologias méveis, merec¢a atencéo. A centralizagdo dos servigos
de ouvidoria e a definicdo clara de seus processos s&o outros pontos a
serem trabalhados.

Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes: Bem avaliado em
geral, o atendimento das necessidades e demandas do corpo discente
suscita aprimoramento de questdes mais pontuais e cotidianas, como por
exemplo, a realizagdo de atendimento dos departamentos em horéario de
almoco e atualizacdo do template das teses e dissertacfes. Do ponto de
vista dos alunos de graduacdo e de poés-graduacdo, seria importante a
realizacdo de um treinamento extensivo junto ao corpo técnico-

administrativo referente a qualidade no atendimento.

e Eixo 4 — Politicas de Gestao

(o]

Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal: Em relacdo as politicas docentes,
destaca-se a demanda por um programa de licencas sabaticas bem definido
e com periodicidade para sua concessao.

Dimensao 6 — Organizacé@o e Gestao da Instituicdo: A politica de gestao por
instancias executivas e colegiadas tem boa avaliagdo, assim como a politica
de representatividade em vigor. A digitalizacdo e reunido das normas e
regulamentos em um sé endereco eletrbnico para consulta € sugestdo
recorrente da comunidade universitaria.

Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira: Com orcamento controlado, o
desafio da instituicdo é equilibrar o crescimento dos custos de servigos e
beneficios para seus recursos humanos com as demandas altas de

conservacdo e modernizacéo de infraestrutura.

e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: A demanda por aumento do espaco fisico ocupado

pela universidade € um dos maiores desafios da PUC-Rio. O campus ja esta com

sua capacidade de construcdo e ampliagdo praticamente esgotada, e sua

z

expansdo € muito dificil, em funcdo das caracteristicas do bairro em que se

localiza (com poucos imoveis ndo residenciais disponiveis a custo altissimo).
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Porém, o planejamento estratégico da universidade adota o modelo de campus
Unico, a fim de propiciar a troca interdisciplinar e a manutencao da identidade e
exceléncia da PUC-Rio. No contexto das necessidades de melhorias na
infraestrutura, as seguintes solicitagbes da comunidade universitaria merecem
mais atencéo: a instala¢do de caixas do Banco Bradesco ou 24 horas; aumento e
reforma de banheiros, aumento das opcdes de servicos de alimentacdo em geral,
instalacdo de ar refrigerado no restaurante-bandejao e expansao de seu espaco;
instalacdo de tomadas para recarga de notebooks, tablets e celulares nas salas
de aula e modernizacéo dos datashows; ampliacado/melhoria da rede wifi.

5.
Acoes Previstas

Ao longo do primeiro semestre de 2015, a CPA far4 a divulgacdo dos resultados da Avaliacédo
Interna junto a profissionais-chave da universidade, de modo a informar os desafios e pontos para
melhoria aqueles que estdo em posicdo de implementé-las a curto, médio ou longo prazo.
Divulgara ainda esses resultados junto a comunidade universitaria, através de reunides com
representantes dos diversos segmentos e nos meios de comunicacdo da universidade. Desta
maneira, imprime-se transparéncia ao processo de avaliacdo e cria-se a possibilidade de que

esse processo desencadeie agbes concretas de transformagéo.

Ainda no primeiro semestre de 2015 sera realizada a avaliagdo da dimenséo ‘Responsabilidade
Social’, por meio de andlise documental dos setores especialistas e de pesquisa junto a alguns

beneficiarios dos projetos comunitérios desenvolvidos, ainda a serem definidos.

No segundo semestre de 2015, sera realizada a avaliagdo e atualizagdo do PDI, com base nos
resultados da avaliagdo interna, da avaliacdo trienal dos professores e na andlise dos planos de
desenvolvimento de cada unidade, elaborados em 2012. Essas ac¢fes permitirdo identificar quais

metas foram executadas nesses dois anos e meio, quais devem ser redefinidas e de que maneira.

Em outubro e novembro de 2016, nova rodada de avaliagédo interna se realizara, com vistas a

avaliar os efeitos das ac6es planejadas e realizadas em 2015 e 2016.

No contexto de avaliagbes de menor porte, em 2015, a CPA dara encaminhamento a solicitagdo
da instituicdo para avaliar a experiéncia de intercambio, tanto por parte dos alunos estrangeiros
gque passam um semestre na universidade, quanto por parte dos alunos da PUC-Rio que
participam de intercambio com universidades conveniadas ou através do Programa “Ciéncia sem
Fronteiras”. Uma experiéncia-piloto de avaliacdo de egressos do Departamento de Ciéncias

Sociais também sera realizada em 2015.
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