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1.
APRESENTACAO

A PUC-RIio desenvolveu, em 2006, um modelo de avaliacéo interna que incorpora as diretrizes do
MEC as praticas de planejamento e avaliagdo ja consolidadas na universidade. Este modelo
permite conhecer a realidade da universidade, com objetivo de contribuir para a preservagéo e o
aperfeicoamento de seu modelo institucional, e comporta trés processos avaliativos periédicos, a
saber: avaliacdo interna, avaliagdo dos professores pelos alunos de graduacgéo e avaliagdo dos

professores pelos pares.

Na Avaliacédo Interna da PUC-Rio, a prépria universidade reflete sobre diferentes dimensées de
seu cotidiano e traca um retrato de sua realidade. Esse processo é coordenado pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA), e seus resultados fornecem uma visdo de como a comunidade
universitéria percebe a Instituicdo, seus pontos fortes, potencialidades e pontos que requerem
melhorias, servindo, portanto, como insumo para as ag¢bBes de planejamento. Realizada
bienalmente, a Ultima avaliacdo interna foi realizada em novembro de 2012, com a participacdo de

cerca de 4000 pessoas, entre alunos, professores e funcionarios da instituigcao.

A Avaliacdo dos Professores pelos alunos de graduacdo, também coordenada pela CPA, é
realizada ao final de cada semestre letivo, quando os alunos de graduagdo avaliam seus
professores daquele periodo. A divulgacdo desses resultados visa servir de instrumento de
consulta para o aluno, propiciando uma escolha mais consciente e transparente das disciplinas e
turmas por ocasido da matricula; fornecer informacdes para o aprimoramento do professor e para
o planejamento académico, gerando dados para a andlise do andamento das disciplinas e do

desempenho docente.

A Avaliacao dos Professores pelas comissfes de pares tem periodicidade trienal. Desde 2003, as
Comissobes de Carreira Docente dos Departamentos, Setoriais e Central tém realizado avaliacdes
periddicas de todo o Corpo Docente do Quadro Principal da universidade. A avaliacdo leva em
conta o desempenho docente em: disciplinas de graduacé@o e de pos-graduacgédo, orientagdo de
teses, dissertacdes, monografias e iniciagdo cientifica, bem como o envolvimento do professor em
pesquisa. Em 2012, foi realizada a avaliagdo do triénio 2009-2011, cabendo a CPA a elaboracéo
de relatérios que apoiaram a analise realizada pelas Comissdes da Carreira Docente da

universidade.

J4 no que se refere as atividades de planejamento, todos os resultados de avaliacdes
relacionadas a PUC-Rio servem de insumo para as atividades de planejamento académico em
geral e, em particular, para a preparacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
realizada por diferentes 6rgdos da universidade, sob a coordenacao da CPA. Com base em todos
os resultados avaliativos da PUC-Rio, a CPA coordenou a elaboracdo do PDI 2013-2017,
permitindo que, apds a identificacdo de potencialidades e fragilidades, metas e linhas de acgéo

fossem definidas pelas diferentes instancias da universidade.

Este relatério apresenta os principais resultados da Avaliacdo Interna 2012 e da Avaliacdo dos

Professores 2012 (realizada pelos alunos de graduacdo), complementados pela descricdo de
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algumas acbes para elaboracdo do PDI 2013-2017. Isto porque a preparacao do PDI também
envolveu a avaliacdo da universidade por parte da dire¢cdo, como uma etapa essencial para que

as metas institucionais fossem tragadas em sintonia com o retrato tracado na Avaliagdo de 2012.

A concepcdo e a coordenacdo da avaliagdo interna estdo a cargo da Comissdo Prépria de
Avaliagdo (CPA), eleita e constituida por representantes dos diferentes segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, tal como exposto na tabela a seguir:

Tabela 1: Composigdo da Comisséo Propria de Avaliagdo 2012

Presidente Prof. Marco Antonio Casanova, Coordenador Central de Planejamento
e Avaliacdo

Representante das Coordenacdes Prof2 Daniela Trejos Vargas, Coordenador Central de Graduacao

Representantes do Corpo Docente Prof2 Andreia Clapp Salvador, CCS

Prof. Rafael Gongalves Soares, CCS - suplente

Prof. André Silva Pimentel, CTC

Prof. Marcelo de Andrade Dreux, CTC - suplente

Prof¢ Jackeline Lima Farbiarz, CTCH

Prof2 Vera Lucia Moreira dos Santos Nojima, CTCH - suplente
Prof. Henrique Bastos Rajédo Reis, CCBM

Prof. Rdbmulo Barroso Baptista, CCBM - suplente

Representantes do Corpo Elisabeth Salvo Brito Jazbik

Técnico-Adminstrativo Jussara Maria Gongalves de Oliveira

Representantes do Corpo Discente Pedro Duarte dos Santos Soares Junior, CCS
Filipe Barbosa Fachetti, CTC

José Diogenes Dias Gongalves, CTCH
Gabriel Machnich Machado, CCBM

Representante dos Antigos Alunos Andréa Cecilia Ramal

Representantes do Conselho de José Raymundo Martins Romeo
Desenvolvimento




2.
METODOLOGIA

2.1. Dimens0es da Avaliacédo Interna 2012

Com vistas a implementacéo da avaliacao interna, foram estabelecidas 10 dimens&es avaliativas,
baseadas nas diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), e

ampliadas em sub-dimensdes que melhor atendem a realidade da PUC-Rio.

Na Avaliacéo Interna de 2012, as 10 dimensdes do SINAES foram contempladas e organizadas
em torno de 9 dimensdes de avaliacdo'. Na tabela abaixo, as dimensbes avaliadas s&o

apresentadas.

Tabela 2: Dimensfes Avaliativas

DIMENSOES DA AVALIACAO INTERNA 2012

Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Graduacgéo

Ensino
Pés-Graduacdo e a Pesquisa

Comunicagao interna e externa

Corpo docente e Carreira Docente

Comunidade Universitaria Corpo técnico-administrativo e politicas de pessoal

Corpo discente e politicas de atendimento

Responsabilidade Social (avaliagéo sucinta)

Organizacao e Gestdo da Instituicdo

Infraestrutura fisica e recursos de apoio

Planejamento e avaliagdo

Sustentabilidade Financeira (avaliagdo sucinta)

L A dimensdo Comunidade Universitaria agrega a avaliagdo das politicas de pessoal (dimenséo 5 do SINAES) e das
politicas de atendimento aos discentes (dimenséo 9 do SINAES).
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2.2. Participantes

O recrutamento dos participantes teve como premissa a consolidagdo gradativa da cultura de
avaliacdo nos diversos segmentos da comunidade, livre de imposi¢cdes em relacdo a participacao.
Por essa razdo, ndo foram constituidas amostras representativas, e todos foram convidados a
participar de forma voluntaria. Para valorizar a espontaneidade e a confiabilidade dos dados, o
anonimato das respostas dadas pelos participantes foi preservado. Apés ampla divulgacédo da

avaliacdo, foram obtidos percentuais variados de participagéo, elencados na tabela a seguir.

Tabela 3: Participacdo na Avaliagdo Interna 2012

SRR UNIVERSO NUMERO DE % DE
AMOSTRAL PARTICIPANTES PARTICIPACAO

Aluno de graduacgéo 12627 2108 16,7%
Aluno de pés-graduacéo 2353 852 36,2%
Funcionarios Técnicos e Administrativos 1606 540 33,6%
Professores do Quadro Complementar 872 415 47.6%
Professores do Quadro Principal 422 242 57,3%
Professores do Quadro Suplementar a7 13 27, 7%
Comunidade PUC-Rio 17927 4170 23,3%

Os ndmeros revelam percentuais de participacdo significativamente representativos em cada um
dos perfis da comunidade universitaria, embora estaveis quando comparados aos das avaliacdes
internas anteriores. Apesar da ampla divulgacédo da avaliagdo, nao foi observado crescimento da

participac&o ao longo das 4 avaliacdes internas realizadas (2006, 2008, 2010 e 2012).

A participacdo da alta-direcéo, dos dirigentes das unidades e coordenadores de cursos e
programas de pos-graduacgédo foi solicitada duplamente. Dado que a grande maioria € também
professor da universidade, esses participantes responderam a avaliagdo andnima para o perfil
‘professor’. Complementarmente, participaram de reunides de trabalho para a elaboragéo do PDI,
no qual avaliaram o PDI 2008-2012 e analisaram criticamente os principais resultados de
avaliacBGes anteriores para, enfim, propor metas e linhas de agcdo para o desenvolvimento da
PUC-Rio. O trabalho envolvido gerou insumo para uma avaliacdo aprofundada da dimenséao

‘Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional’.


http://www.ccpa.puc-rio.br/avalia/interna/lista_estatisticas.lua?AVALIACAO=interna
http://www.ccpa.puc-rio.br/avalia/interna/lista_estatisticas.lua?AVALIACAO=interna
http://www.ccpa.puc-rio.br/avalia/interna/lista_estatisticas.lua?AVALIACAO=interna
http://www.ccpa.puc-rio.br/avalia/interna/lista_estatisticas.lua?AVALIACAO=interna
http://www.ccpa.puc-rio.br/avalia/interna/lista_estatisticas.lua?AVALIACAO=interna
http://www.ccpa.puc-rio.br/avalia/interna/lista_estatisticas.lua?AVALIACAO=interna
http://www.ccpa.puc-rio.br/avalia/interna/lista_estatisticas.lua?AVALIACAO=interna

Tabela 4: Participantes da avaliacdo para elaboragédo do PDI 2013-2017

CAPITULOS DO PDI SOB ANALISE

PARTICIPANTES

ENSINO DE GRADUAGAO, POS-
GRADUAGAO E PESQUISA

Vice-Reitor para Assuntos Académicos

Coordenador Central de Graduag&o

Coordenador Central de P6s-Graduagéo

Coordenador Central de Educacéo a Distancia

Coordenador Central de Cooperagéo Internacional

Diretora da Divisdo de Biblioteca e Documentagao

Decanos s Centros e Coordenacdes Setoriais de Graduagéo e Pés-
Graduagéo

Diretores dos Departamentos e Coordenadores dos Cursos de
Graduagéo e dos Programas de P6s-Graduagao stricto sensu

EXTENSAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Vice-Reitor para Assuntos Comunitarios

COMUNIDADE UNIVERSITARIA

Vice-Reitor para Assuntos Académicos
Coordenador Central de Graduagéo
Coordenador Central de P6s-Graduagao
Superintendente de Recursos Humanos

INFRAESTRUTURA

Coordenador Central de Infraestrutura

GESTAO FINANCEIRA

Coordenador Central de Orgamento

2.3. Coleta e andlise de dados

A avaliacdo da dimenséo ‘Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional’ foi realizada no

contexto de elaboracdo do PDI 2013-2017, desenvolvido em 3 etapas, representadas na Figura 1.

Estas etapas envolveram a definicdo de objetivos institucionais pelos membros da comunidade a

partir da analise das diretrizes pedagdgicas; o estabelecimento das metas e linhas de agéo para

0s préximos cinco anos; e a consolidagdo dos dados e aprovagdo do documento final.




Prioridades académicas para os proximos 5 anos para a graduacao, pos-graduacao e pesquisa.
Fonte: Reunides das Coordenacdes Centrais da Vice-Reitoria Académica e Decanatos dos Centros.

Etapa 1: Analise das diretrizes pedagdgicas e definicdo dos objetivos institucionais

por area de atuagéo

Formas de refinamento dos objetivos institucionais da universidade em cada curso e programa,

Etapa 2: Metas e linhas de acéo

com etapas e periodos de realizacdo definidos.

Consolidacdo dos resultados e definicdo de objetivos, metas e linhas de acdo académicas para o

Etapa 3: Consolidagéo e redacdo do documento

periodo de 2013 a 2017.

¥

Etapa 4: Apresentacdo e aprovacéo do PDI
Apresentac¢do a alta-dire¢do da universidade e ao Conselho Universitério.

Figura 1: Fases de concepcao do PDI 2013-2017

Etapa 1 — Andlise das diretrizes pedagdgicas e definicdo dos objetivos institucionais por area de

atuacdo académica

a) Andlise documental: Elaboracdo de um relatério de apoio as reunides e atividades de

b)

c)

d)

planejamento com os principais dados da PUC-Rio em relacdo a numero de cursos, de
programas, perfil da comunidade universitéria, infraestrutura, etc.

Reunides de planejamento académico: Reunides com as Coordenac¢des Centrais da Vice-
Reitoria para Assuntos Académicos e com os decanatos dos centros para avaliacdo do
contexto académico da PUC-Rio visando definir as prioridades para a area de ensino e
pesquisa e, portanto, 0s objetivos institucionais para a area hos proximos cinco anos.

ReuniBes de planejamento com responséveis por unidades complementares: Reunides
com responsaveis pelo estabelecimento dos objetivos norteadores do desenvolvimento
nas areas de responsabilidade social, de infraestrutura, e administrativo-financeira.

Consolidacdo dos objetivos institucionais: Elaboracdo de documento que consolida os
objetivos das principais areas da universidade, segundo cada uma de suas diretrizes
pedagogicas.

Etapa 2 — Estabelecimento das metas e linhas de agédo a partir dos objetivos institucionais

definidos na etapa anterior

a)

Coleta de dados: Elaboracédo e distribuicdo de formularios-propostas a coordenadores de
cursos de graduacdo e de programas de poés-graduacdo e diretores de unidades
complementares para discusséo interna, reflexdo e estabelecimento de metas e linhas de
acdo para os proximos 5 anos. Sempre que pertinente, essas unidades, chamadas de




unidades de informacé&o do PDI, elaboraram ou atualizaram material descritivo relativo as
suas areas de atuacao.

b) Consolidagdo dos formularios da universidade: A partir das diretrizes pedagdgicas e
objetivos institucionais estabelecidos na etapa 1, definicdo das principais metas de
desenvolvimento e suas etapas de realizacéo.

c) Consolidacdo dos formularios por centro (CCS, CTC, CTCH e CCBM): Analise e
consolidacdo dos formularios-propostas dos cursos e programas pelos decanatos de cada
centro, visando destacar as metas mais recorrentes para o contexto de cada centro, bem
como elaborar um parecer qualitativo acerca das propostas.

d) Consolidacdo dos formularios da universidade: A partir das diretrizes pedagodgicas e
objetivos institucionais estabelecidos na etapa 1, definicdo das principais metas de
desenvolvimento e suas etapas de realizacéo.

Etapa 3 — Consolidacédo e redacdo do documento final: Analise minuciosa dos dados coletados,
analisados e consolidados para redacdo final do documento, sob responsabilidade da

Coordenacao Central de Planejamento e Avaliacdo (CCPA).

Etapa 4 — Apresentacéo e aprovacao do PDI: Apresentacéo a alta-direcdo da universidade e, em

seguida, submisséo da versao final do documento ao Conselho Universitério.

A avaliagdo das dimensfes ‘Planejamento e avaliagdao’, ‘Responsabilidade Social’ e
‘Sustentabilidade Financeira’ foi feita a partir de andlise documental e da avaliagdo dos

principais responsaveis pelas atividades relacionadas a essas dimensoes.

As demais dimensbes — ‘Ensino de Graduagido’, ‘Ensino de Pés-Graduacido e Pesquisa’,
‘Comunicacgao interna e externa’, ‘Comunidade Universitaria’, ‘Organizagcao e Gestdo’ e
‘Infraestrutura fisica e recursos de apoio’ — foram avaliadas pela prépria comunidade

universitaria entre 05 de novembro e 5 de dezembro de 2012.
Cada perfil de participantes (ver

tabela 3) preencheu um questionario on-line que, apesar de ter estrutura semelhante aos demais,
apresentava somente questdes compativeis com o tipo de inser¢ao na instituicdo. O conteddo dos
guestionarios foi o mesmo dos instrumentos de avaliagdo elaborados pela CPA em 2006, com
alterag6es minimas em funcdo de mudancas institucionais ocorridas desde entdo. Em linhas
gerais, apresentaram a mesma estrutura geral: eram compostos de questfes fechadas, relativas
as diferentes dimensdes da avaliagdo, de modo a facilitar e agilizar a anélise comparativa e/ou
quantitativa. Houve sempre, no entanto, um campo de comentarios livres para a coleta de
opiniBes sobre topicos ndo previstos nas questbes. Todas as questdes apresentavam uma
afirmativa, seguida de uma escala de 5 alternativas que variavam de 1 a 5 para medir a satisfacédo

ou a intensidade de aderéncia a afirmativa proposta.

Os questionarios on-line foram disponibilizados por meio do Sistema de Avaliacdo Interna da
PUC-Rio. Com senha de acesso da PUC-Rio, todos os participantes poderiam acessar o sistema
e fazer sua avaliacdo em ambiente seguro. As figuras 2 e 3 permitem conhecer as caracteristicas

mais gerais do Sistema.
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\a indicede A a2 [+]

Auda  Fale conosco

> SOBRE A PUC > Reitoria, Vice-reitorias e Centros > Vice-reitoris Académica > CCPA

A AVALIAGAO NA PUC-RIO
Vamos repensar a PUC-Rio.
Conhecer a realidade e propor

transformagdes
(» Processos de Avaliagdo da PUC-Rio
(+ CPA e sua equipe

A Ayaliagdo Intema é o processa por (* Quem avalia

meio do gual a realidade da PUC-Rio (* 0 que é avaliado

& avaliada com o intuito de colaborar (* Documentos e links uteis

para o aparfeigoamenta de  suas (= Saiba mais

atidades.  Tratase  de  um (~ Contatos

aute-retrato de nossa

Universidade, para que, com base

nos  pontos  foles e fracos # Sistema de Avaliacdo ::
identificados, se trace estratégias e ogin:
se promowa  acles em  prol do I:l
incremento & gqualidade. Serhe

) C Aluno

Tipo de
matricula: < Professor

C Funcionario

Com este objetivo, estén disponiveis
para professores, alunos e
funcionarios, diversos  guestiondrio
sobre nossas atiidades de ensina
pesquisa, sobre nossa infra-astruturg, Watrizula sem digita verficador e a
sobre o atendimento e os servigds mesma senha do PUC-Online,

prestadas, etc

Dedique um pouco de seu tempd
para responder o questiondrio
onine, que estara disponivel de
17 a 29/09/2008 no Sistema de
Avaliagiio.

Acesso ao Sistema

y

' \ Sistema de Avaliacao Intern

CARLA GONCALYES OUROFINO - 28/10/2008 Fale conosco [ Avaliagoes anteriores || Sair

Bem-vindo(a) a Avaliagio Interna PUC-Rio! Sua participagio é fundamental.

Responda o questionério abaixo, marcando em cada questéo a atternativa que melhor expressa sua opinido.

©Quando terminar de responder, niio esquega de clicar no botio "Enviar Questionario™ localizado no final do formulario.
E importante vocé saber que garantimos o anonimato de suas respostas.

Obrigado!

:: Auto-avaliagio ::

[1) Participei ati das disciplinas cursad prind
| Sempre Nunca  nia* sem resposta

[ . B i EmERER
0] (@) (@) @] o O ©

minhas obriga¢ées como aluno.

nia* - néo se aplica

[2) Participei ati das atividades de estagio, engajando-me na construgo de minha identidade
profissional.
(i T (e, e

[ B i mEmER
O [©) O ©] o o @

. nia*-néo se aplica

Participei ativamente de projetos de pesquisa e iniciacdo cientific jando-me em minha f
de pesquisador.
| Sempre Nunca  n/a* sem resposta

| B+ H B “ EHEER
@] (@) O (0] o O ©

nia’ - néo se aplica

para enriquecer as questdes j4 resy com

‘ Este espago é destinado a exposigéo de questdes ndo abordadas OU

do Curso de

1) O curso apresenta professores em niimero i para orientagao e f do dos alunos.
| sempre Nunca  nia" sem resposta

[ H B I EmER
o] @) O O o O @

Figura 3: Tela do Questionério de Avaliacdo

Na figura 2, é possivel ver a pagina inicial da CPA, disponivel para a comunidade PUC-Rio e para
a sociedade em geral, na qual estdo disponiveis informag8es aprofundadas sobre a Avaliagdo
Interna. Nesta mesma pagina, encontra-se 0 campo para registro no Sistema de Avaliagao,
exclusivo para alunos, professores e funcionarios da PUC-Rio. Apos insercéo do login e da senha
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comumente usados em outros sistemas da universidade, cada usuario tem acesso ao
guestionario especifico para seu perfil. Ja na figura 3, é possivel visualizar a tela do questionario
de avaliacdo propriamente dita. O participante responde as questdes, escolhendo entre 5
alternativas que vao do (+) ao (-), ou seja, do maior ao menor nivel de concordancia a questédo
proposta. Ha sempre a opcgao pelas alternativas “Sem resposta” e “Nao se aplica”, bem como um

campo destinado a observacdes livres.

Apb6s preenchimento dos questionarios, os dados coletados foram anonimizados para analise.
Primeiramente, o sistema processou relatérios com frequéncia de respostas e calculos das
médias e desvios-padrdo de cada questdo, segundo cada perfil de participante. De posse desses
dados, a andlise dos resultados foi efetuada. Sem deixar de contemplar resultados individuais,
sempre que cabivel essa analise foi feita por blocos de perguntas que tinham uma caracteristica
comum. ISSO ocorria nos casos em que cada pergunta representava um atributo diferente de um
mesmo todo — por exemplo, diferentes aspectos da infraestrutura. A opgéo por esse procedimento
de andlise justifica-se pela possibilidade de uma abordagem holistica, em detrimento de uma ética

pontual, que oferece o risco de um sacrificio da visdo do todo.

Por questdes de clareza e leveza da leitura do relatério, optou-se pela ilustragdo do texto por
gréficos de médias em lugar de graficos com distribuices de frequéncia. No entanto, quando
pertinente, deu-se destaque a detalhes dessas distribuicdes. Além disso, adotou-se uma
convencdo para os graficos de médias. Para isso, subdividiu-se arbitrariamente o intervalo da
escala (de 1 a 5) em cinco faixas, sendo as trés centrais de tamanho 1 e as duas extremas de

tamanho 0,5. Segundo esse critério, chegou-se as faixas descritas na tabela a seguir.

Tabela 5: Convencéo dos graficos de andlise dos resultados

FAIXA LIMITES SIMBOLO CONVECIONADO
1 — faixa de grande insatisfagao 10a1l5 0
2 — faixa de insatisfagéo 16a25 9
3 — faixa de neutralidade 2,6a35 9
4 — faixa de satisfagdo 3,6a45 e
5 — faixa de grande satisfagéo 4,6a5,0 9
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3.
Principais resultados da Avaliacao Interna 2012

3.1. Viséao geral

A analise dos dados coletados na Avaliagdo Interna 2012 identifica duas caracteristicas gerais,
recorrentes em relacdo as avaliagdes anteriores, que merecem ser destacadas logo de inicio, de

modo a servirem como guia para a leitura dos resultados.

A primeira dessas caracteristicas diz respeito a tendéncia de os participantes atribuirem notas

altas a grande parte dos atributos sobre avaliacdo. A macica maioria das médias dos atributos

avaliados encontra-se na faixa de satisfac&o (indicada nos gréficos pelo simbolo @, que abrange

médias de 3,6 a 4,5) e algumas (poucas) na faixa de grande satisfacéo (simbolo ©, médias de
4,6 a 5,0). Ndo ha nenhum atributo com médias na localizadas nas faixas de insatisfacdo ou de
grande insatisfacdo (médias entre 1,0 e 2,5), e apenas algumas médias na faixa de neutralidade
(simbolo ©, médias entre 2,6 e 3,5). Trata-se, de imediato, de constatar que alunos, professores

e funcionarios encontram-se, em geral, satisfeitos com a universidade a qual pertencem.

J& a segunda caracteristica importante para a interpretac@o dos resultados é consequéncia direta
da primeira. Dado que as notas sdo em geral bastante altas, a analise dos pontos fracos e fortes
identificados na avaliacdo deve ser realizada, em termos quantitativos, a partir de pequenas

diferencas; muitas vezes por décimos de diferen¢ca na comparacao dos resultados.

3.2. Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Os resultados da dimensdao ‘Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional’ mostram-se
especialmente importantes para o contexto dessa avaliacdo pelo fato de a universidade ter
passado recentemente por um amplo processo de elaboracdo de seu novo PDI, com vigéncia
para o periodo de 2013 a 2017.

A andlise qualitativa das discussGes e dos documentos gerados nesse processo deu origem,
entdo, a dois resultados principais no que diz respeito ao uso que a comunidade universitaria fez
do PDI 2008-2012. O primeiro refere-se ao fato de as praticas cotidianas da universidade se
mostrarem aderentes aos objetivos amplos estabelecidos no PDI. A percebida coeréncia entre as
praticas institucionais e as diretrizes pedagdgicas foi um resultado muito favoravel das reunides
para a elaborac&o do novo PDI, pois propiciou detectar que a PUC-Rio apresenta uma identidade
compartilhada pelos seus dirigentes. Isso possibilita que os objetivos institucionais gerais sejam
tracados a partir dessas diretrizes, ja internalizadas pela comunidade, mesmo quando ndo ha

mecanismos formais que guiem esse processo.

Ja o segundo resultado — que j& havia sido analisado em relacéo ao PDI anterior — diz respeito ao
fato de, em um nivel mais baixo do planejamento estratégico da universidade, as linhas de acao

estabelecidas e executadas por cada unidade ndo apresentarem o mesmo nivel de aderéncia ao
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PDI 2008-2012. Varios coordenadores de graduacédo e de pos-graduacédo, ao revisarem as linhas
definidas no PDI anterior para suas unidades, perceberam que muitas delas n&o foram
implementadas. A mudanca de gestores nas fun¢gbes de coordenacdo ao longo da vigéncia do
PDI é a principal causa apontada para a dificuldade de dar continuidade ao planejamento

estratégico no nivel dos cursos de graduacéo e de programas de pds-graduacao.

Com base nos resultados acima, para aprimoramento da dimensdo ‘Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional’, identifica-se a necessidade de atualizacao periddica do proximo
PDI de modo a torna-lo um documento dindmico capaz de tracar um retrato mais fiel das linhas de

acao da universidade.

Além da avaliagdo da aderéncia das ac¢des da universidade ao seu PDI, as reunides realizadas
permitiram também a avaliagdo critica de seus objetivos por area de atuacdo, gerando o
diagnéstico de questBes prioritarias para as quais as unidades ja definiram linhas de agao no PDI

2013-2017. Algumas dessas questdes sdo sucintamente apresentadas no que se segue.

Graduacéao

1. Fortalecer a formacéo do aluno para a vida profissional através de:

1.1.Revisdo das énfases oferecidas, dos Projetos Pedagégicos de Curso (PPCs) e das
grades curriculares.

1.2.Maior integracdo dos cursos com o mercado de trabalho e, em particular, a ampliagdo de
convénios de estagios.

2. Fortalecer a formacgé&o do aluno para a sociedade do conhecimento através de:
2.1.Intensificac@o do uso de tecnologia da informacéo.

2.2.Incentivo a iniciacdo cientifica na universidade através de bolsas e da participacdo do
aluno de graduacdo em projetos de pesquisa nha universidade.

2.3.Participacé@o do aluno de graduacao em disciplinas de pés-graduacéo.
3. Fortalecer a formagéo do aluno para a sociedade globalizada através de:
3.1.Programas de intercambio com universidades no exterior.

3.2.0ferta de disciplinas com a participacdo de professores visitantes estrangeiros,
propiciando assim uma experiéncia internacional no préprio campus.

4. Incentivar a otimizacdo dos recursos através de:

4.1.Adocdo de disciplinas comuns a vérios cursos, desta forma enfatizando também a
interdisciplinaridade.

4.2.Planejamento da oferta de disciplinas abrangendo periodos mais longos, especialmente
no que tange disciplinas eletivas.

4.3.Consolidagédo do quadro complementar, concentrando maior carga horaria em um namero
menor de professores horistas.

4.4.Adocao de incentivos ao bom andamento dos alunos na grade curricular.

5. Fortalecer os procedimentos de avaliacdo, visando o estabelecimento de uma politica
académica voltada para a qualidade, através de:

5.1.Avaliacdo semestral das disciplinas oferecidas e das atividades complementares.

5.2.Implantagéo de procedimentos sistematicos de acompanhamento do egresso.
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Pés-graduacéao

1.

Fortalecer a formacao do aluno de pés-graduacéo para a vida profissional através de:
1.1.Andlise do potencial para implantar programas de mestrado e doutorado em novas areas.

1.2.Analise do potencial para adequar programas de pds-graduacéo stricto sensu de forma a
atender profissionais do mercado.

Fortalecer a formacao do aluno de pés-graduacéo para a sociedade globalizada através de:
2.1.Incentivo a doutorados sanduiche.

2.2.Incentivo a producédo de teses, dissertacGes e outras publicacbes em lingua estrangeira,
quando for pratica da area.

2.3.Incentivo a participacao de alunos de poés-graduacdo nos projetos de integracdo com
universidades estrangeiras (pesquisa, seminarios, atividades letivas, estagios).

2.4.Implantacdo de programas bem orquestrados de professores visitantes estrangeiros,
incluindo a sua participagdo em disciplinas e seminarios.

Fortalecer os procedimentos de avaliagdo, visando o estabelecimento de uma politica
académica voltada para a qualidade, através de:

3.1.Avaliacdo semestral das disciplinas de pés-graduacdo e dos cursos de especializacéo
oferecidos.

3.2.Implantag&o de procedimentos sistematicos de acompanhamento do egresso.

Pesquisa: producéo e divulgacdo

1.

Fortalecer o quadro docente, mantendo o grau de exceléncia e inovacdo em pesquisa ja
obtido, através de:

1.1.Continua revisao das regras de credenciamento para atuar na pés-graduacéo, de forma a
manter a competitividade dos programas.

1.2.Planejamento a longo prazo da renovacao do quadro de professores-pesquisadores.

1.3.Estimulo a integracdo de bolsistas de pés-doutorado as atividades de pesquisa e ensino
dos programas.

Fomentar a produgéo intelectual e técnica dos programas através de:
2.1.Definicdo de estratégias integradas para a submissdo de projetos e captacao de recursos.
2.2.Definicao ou refinamento de estratégias e metas de publicacdo para docentes e alunos.

2.3.Dar continuidade a crescente difusdo da producao intelectual da universidade através da
Editora PUC e de outros canais criados para este fim.

Educacdo a distancia

1.

Estimular novas praticas pedagodgicas, através de projetos apoiados pela Vice-Reitoria
Académica, especialmente:

1.1.Oferta de disciplinas na modalidade a distancia ou na modalidade semipresencial.
1.2.Producéo de material instrucional uniformizado para disciplinas com grande demanda.

1.3.Gravacédo de aulas como apoio ao ensino presencial, ou para posterior uso em disciplinas
a distancia.

Implantar ou adaptar processos que apoiem projetos para implantacdo de disciplinas
oferecidas na modalidade a distancia ou ha modalidade semipresencial:

2.1.Divulgacéo dos principais aspectos legais envolvidos.

2.2.Fomento a discuss@es sobre a regulacdo das atividades docentes.
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3.

2.3.Confeccdo de manual com diretrizes e orientacGes basicas para a elaboracdo dos
projetos.

N

Desenvolver um modelo de negoécio apropriado a implantagdo de cursos de extensédo e
especializacao a distancia.

Cooperacdo internacional

1.

Implantar os objetivos institucionais relacionados a internacionalizacdo das atividades da
universidade, em sintonia com as acfes estabelecidas na Agenda Internacional da PUC-Rio.

Desenvolver a cooperacdo internacional através de:

2.1.Manutencdo da qualidade e do ritmo de crescimento dos programas de
internacionalizacao da PUC-Rio.

2.2.Institucionalizag¢&do das parcerias, em particular as de pesquisa, buscando convénios que
cubram diferentes modalidades (graduagéo, pés-graduacao e pesquisa).

Melhorar a atratividade dos cursos e programas para o aluno estrangeiro através de:

3.1.Em nivel de poés-graduacdo, implantacdo de estratégias de captacdo de alunos
estrangeiros, em particular latino-americanos, aperfeicoando as iniciativas ja existentes.

3.2.Criagdo de versdes do Web site, a nivel da universidade, dos centros e dos
departamentos, em inglés e espanhol, contendo tradu¢do do material pertinente e dados
Uteis para alunos estrangeiros.

Fortalecer a formacdo do aluno para a sociedade globalizada através de (ver também os
objetivos para a graduacao e pos-graduacao):

4.1.Manutencdo da qualidade e do ritmo de crescimento dos programas de intercambio,
principalmente os programas de 6 meses a 1 ano.

4.2.Criacdo de oportunidades para uma experiéncia internacional no préprio campus através
de:

4.2.1.Planejamento de disciplinas, seminarios e outras atividades envolvendo professores
visitantes estrangeiros.

4.2.2.Criacao de vagas rotativas para professores visitantes estrangeiros.

Extensédo e responsabilidade social

1.

Avaliar globalmente as iniciativas ligadas a responsabilidade social, visando sua integracao
com o0 ensino e a pesquisa, bem como a divulgacao integrada dessas iniciativas.

N

Aprimorar a comunicacdo a comunidade universitdria sobre o sistema de bolsas de
graduacdo, dando maior visibilidade as a¢fes e oportunidades para atender alunos em
condi¢des socioecondmicas desfavoraveis.

Aprimorar o acompanhamento dos bolsistas de graduacdo por meio de estudo
socioecondmico e visitas domiciliares, de modo a identificar as principais dificuldades dos
alunos e tracar metas para minimiza-las.

Ampliar e consolidar as atividades do Museu Universitario, priorizando a reorganizacdo e
digitalizacéo de seu acervo.

Ampliar as atividades da Pastoral.
Incrementar o desenvolvimento de atividades de desporto no campus.

Ampliar o segmento de organizacdo de eventos institucionais, definindo e consolidando
processos e procedimentos para as diferentes modalidades de ceriménias e solenidades.
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Gestdo da universidade
1. Aperfeicoar o Plano Diretor do Campus, tanto em relagdo ao redimensionamento do espaco
atual como para definicéo de prioridades nos investimentos de expanséo.

2. Dar continuidade a revisédo do estatuto, do regimento e das normas da universidade para
incorporar mudancas ja introduzidas no funcionamento da instituigdo.

3. Aprimorar o sistema de comunicacdo das atividades da universidade, dando énfase especial
ao desenvolvimento de um servico de ouvidoria central e ao melhor aproveitamento dos
recursos digitais e da convergéncia das midias.

3.3. Ensino de Graduacgéo

A avaliagcdo da dimensado ‘Ensino de Graduagdao’ contou com a participagdo de alunos e
professores, e pautou-se em respostas contextualizadas ao curso de graduacdo ao qual cada
perfil pertencia. Ou seja, cada participante foi solicitado a responder ao questionario tendo em

mente o seu préprio curso. Foram os seguintes os atributos avaliados?:

e Curriculo
o Atualizacao e flexibilidade
o Equilibrio quanto a teoria, pesquisa e prética
¢ Atividades de estagio
¢ Atividades complementares
¢ Projetos de pesquisa e iniciagéo cientificas
¢ Atividades de monitoria
e Trabalhos de Concluséo de Curso
e Desempenho da Coordenacao de Graduacdo
e Proporcdo adequada entre corpo docente e discente

¢ Qualidade das disciplinas

As médias gerais retratadas no grafico abaixo revelam que tanto professores como alunos se

encontram satisfeitos com a qualidade do ensino de graduacdo da PUC-Rio (médias na faixa de

satisfac&o indicada pelo simbolo @, que abrange médias de 3,6 a 4,5).

2 o . ~ =

As avaliacdes do desempenho docente e discente (alunos de graduag&o) encontram-se expostas na secdo 2.3.6,
intitulada “Comunidade Universitaria”, onde alunos, professores e funcionarios tragam um retrato de como se percebem e
séo percebidos uns pelos outros.
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Gréfico 1: Ensino de Graduacao — Médias Gerais

Observa-se pela analise do grafico que os alunos mostram-se um pouco mais criticos do que
seus professores. As razdes para tanto se tornam visiveis na andlise por atributo. O primeiro
atributo sob avaliagdo é a qualidade dos curriculos dos cursos com base em dois pontos
importantes. O primeiro diz respeito a preocupa¢do em propiciar ao aluno uma formacdo que
equilibre o ensino tedrico, a formacdo basica de pesquisador e o0 contato com a pratica
profissional. Ja o segundo refere-se a continua atualizacdo do curriculo, tendo em mente a
flexibilidade de sua estrutura, de modo a permitir a experiéncia interdisciplinar. O grafico 2 expbe

as médias obtidas nesses pontos.

5 m Alunos de Graduagdo

o0 Professores

Equilibrio teoral/pesquisalpratica  Atualizacdo e flexibilidade

Gréfico 2: Adequacédo dos Curriculos dos Cursos de Graduagéo
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E possivel perceber a satisfacéo de professores e alunos quanto a atualizacéo e flexibilidade dos

curriculos de graduacdo. De modo consistente, ambas as médias encontram-se na faixa de

satisfacéo (simbolo @, médias de 3,6 a 4,5).

As médias da avaliacdo do equilibrio entre teoria, pesquisa e pratica, no entanto, se encontram
em faixas de satisfacdo diferentes. Nesse caso, chama atencdo a avaliagdo dos alunos, cuja
média de respostas se situa na faixa de neutralidade (média 3,4). A analise dos comentarios
textuais revela com clareza a raz&o central dessa avaliagdo. Diversos alunos enfatizam a
qualidade alta dos curriculos de seus cursos em termos da formacdo tedrica e cientifica.
Expressam, no entanto, a necessidade de intensificar conteldos e atividades mais diretamente
voltadas para a realidade pratica e para as tendéncias principais do mercado de trabalho. A busca

por maior equilibrio esta em pauta como uma meta importante no PDI 2013-2017.

A avaliacdo das atividades complementares, de estagio, de elaboracao do Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC), de monitoria e de iniciacdo cientifica por parte dos professores também estao,

em sua grande maioria, na faixa de satisfacéo (simbolo @, médias de 3,6 a 4,5), como o grafico 3

torna visivel.
5 -
42

4,0

4 39 10 40 39
23
37 37
35 MAlunos de Graduagdo

9 9 OProfessores
3 -
24
14 T T T T :

Atividades Estagio TT1C Monitoria Pesquisa
complementares obrigatério Iniciagdo Cientifica

Graéfico 3: Atividades principais dos Cursos de Graduagédo

Mais uma vez, contudo, 0s alunos mostram-se um pouco mais criticos, em particular em relagéo
as atividades de orientacdo de TCCs na faixa de neutralidade (simbolo ©, médias de 2,6 a 3,5).

A andlise por atributo traz informacdes adicionais.
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A avaliacdo das atividades complementares foi, em termos quantitativos, satisfatoria. Porém, ha
uma alta recorréncia de comentarios textuais de alunos de graduacao que reclama da quantidade
excessiva de horas de atividades que tém que realizar, sugerindo que a contabilizagio por parte

dos departamentos seja revista e flexibilizada.

Em relacao as atividades de estagio, a avaliagdo de alunos e professores encontra-se na faixa de
satisfagcdo (simbolo @, médias de 3,6 a 4,5). Do ponto de vista dos alunos, a avaliagdo é um
pouco mais rigorosa (média 3,7). A analise qualitativa dos comentarios textuais sugere que a
principal razdo para isto relaciona-se a dificuldade de conciliar o horario de aula e estagio
obrigatério com bons estagios (ndo obrigatérios), A oferta de estagios no mercado de trabalho

parece, frequentemente, ser mais atrativa do que a oferta de estagios conveniados.

Ja em relacdo aos Trabalhos de Conclusdao de Curso, a avaliacdo mais critica dos alunos
relaciona-se, segundo comentérios textuais muito recorrentes, a pouco engajamento e
disponibilidade dos professores-orientadores que priorizam a orientacdo de alunos de mestrado e

doutorado.

As atividades de monitoria sdo bem avaliadas por alunos e professores, mas a sutil diferenca de
avaliacOes reaparece no contexto das atividades de pesquisa. A andlise dos comentérios textuais
revela que, no contexto da pesquisa, ndo ha divulgacdo adequada das oportunidades além de
ndo haver oferta suficiente de oportunidades de bolsas de inicia¢éo cientifica. Cabe destacar que
esta demanda surgiu principalmente entre os participantes ligados aos cursos de Arquitetura e

Urbanismo, Comunicacdo Social e Engenharia de Producéo.

No que concerne a adequacdo do numero de professores a qualidade do ensino, alunos e
professores encontram-se satisfeitos, como indicam as médias expostas no préximo gréafico. Ja
em relacdo ao desempenho das coordenacdes dos cursos, a avaliagdo dos alunos encontra-se na
faixa de neutralidade e, a partir da analise dos depoimentos textuais é possivel, identificar que as
criticas se vinculam ndo a qualidade das atividades das coordenagfes, mas ao tempo insuficiente
dedicado ao atendimento dedicado as atividades de coordenacdo (uma vez que o docente

concilia as atividades de aula e de pesquisa com as da coordenacédo do curso).
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Gréfico 4: Proporcao docentes/ discentes e desempenho das
coordenacdes de curso

No gréfico 5, sdo apresentados os principais resultados das avaliagcbes semestrais realizadas
pelos alunos a respeito da qualidade das disciplinas cursadas.

4,3 4.4 4,3

Gréfico 5: Qualidade das disciplinas de Graduacgéo
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Conforme a analise do grafico indica, as médias das avaliacbes séo bastante satisfatorias para
todos os atributos sob avaliagdo. Segundo os alunos, as disciplinas vém atingindo os objetos
propostos no Programa, com uso de bibliografia adequada e processos avaliativos satisfatorios,
aspectos indicativos da qualidade do Ensino de Graduacdo da PUC-Rio. Ainda que dentro da
faixa de satisfacdo, a adequacgéo dos recursos didaticos mereceu avaliagdo um pouco inferior em
funcédo da demanda discente para a incorporacéo de recursos multimidia nas aulas.

A avaliacdo do corpo docente, exposta em detalhes na se¢ao ‘Comunidade Universitaria’, também

situa-se na faixa de satisfacdo, apresentando média geral 4,3.

3.4. Ensino de Pés-Graduacéo e Pesquisa

A avaliacdo do Ensino de Pd4s-Graduacdo e Pesquisa contou com a participacdo de alunos
(mestrandos e doutorandos) e professores do Quadro Principal (por ser este o perfil docente
envolvido diretamente nas atividades da poOs-graduacgdo). Cada participante foi solicitado a
responder seu questiondrio tendo em mente somente o Programa no qual estd inserido. Os

principais atributos avaliados foram?:

e Adequacao da Proposta do Programa
o Atrticulagdo entre objetivos, areas de concentracéo e linhas de pesquisa
o Atualizacéo das areas de concentracao e linhas de pesquisa

e Atividades de estagio em docéncia

o Estimulo a participagdo em eventos e intercambios cientificos

¢ Estimulo a publicacdes discentes

e Dimensionamento das atividades discentes

e Proporcao corpo docente / corpo discente

e Desempenho da Coordenacédo do Programa

As médias gerais das respostas por perfil de participantes, expostas no Grafico 6, revelam que
professores e alunos revelam-se igualmente satisfeitos com a qualidade dos Programas de Pos-

Graduacao.

3 - . . ~ .

As Avaliacdes do desempenho docente e discente (alunos de Pds-Graduacéo) encontram-se expostas na se¢éo 2.3.6,
intitulada “Comunidade Universitaria”, onde alunos professores e funcionarios tragam um retrato de como se percebem e
séo percebidos uns pelos outros.
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Gréfico 6: Ensino de Pds-Graduacgao — Média Geral

Além de apresentarem suas médias localizadas na faixa de satisfacéo (simbolo @, médias de 3,6
a 4,5), tanto entre alunos como entre professores ha varios comentarios textuais que chamam
atencdo para as excelentes avaliagdes dos Programas de Po6s-Graduacdo da PUC-Rio junto a
CAPES. Esse resultado manteve-se positivo e estavel em relagdo aos obtidos em avaliagdes

anteriores.

As avaliagbes dos participantes continuam satisfatérias quando focalizam a adequacdo das
Propostas dos Programas, tanto em relacdo a atualizagdo dos projetos de pesquisa
desenvolvidos quanto em relagdo a articulagdo entre os objetivos do Programa e suas areas de
concentracdo e linhas de pesquisa. Igualmente favoravel é a avaliacdo do desemprenho das
coordenacdes dos programas. O Grafico 7 apresenta as médias por perfil de participantes em

relagéo a esses atributos.
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Gréfico 7: Adequacdo das Propostas dos Programas de P6s-Graduacéo

3.5. Comunicacéo interna e externa

O Grafico 8 retrata um quadro bastante positivo dos processos de comunicacdo da universidade

no que tange os atributos avaliados.
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Gréfico 8: Comunicagao interna e externa
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A andlise do gréafico demonstra que os principais meios de comunicacdo da universidade séo
avaliados dentro da faixa de satisfacdo (simbolo @, médias de 3,6 a 4,5). Destacam-se, para a

comunidade universitaria, as diferentes atividades do Projeto Comunicar, elogiado por meio de

comentérios textuais de diferentes participantes.

Apesar da avaliagdo positiva, a analise da distribuicdo de frequéncia de respostas de alguns
atributos e dos comentarios textuais dos perfis traz a tona aspectos importantes para acfes de
aprimoramento dos processos de comunica¢do da universidade, em especial dos processos
internos. Em relagdo & Ouvidoria Eletrdnica, por exemplo, a distribuicdo de frequéncia
apresentada no proximo grafico aponta um problema recorrente em relagdo as avaliacdes
internas anteriores.

m Respostas 5
W Respostas 4
W Respostas 3
m Respostas 2
M Respostas 1
m Sem Resposta

N3o se Aplica

2%

Gréfico 9: Ouvidoria Eletrdnica — Distribuigdo de frequéncia das respostas

A analise do percentual de respostas ‘ndo se aplica’ e ‘sem resposta’ parece apontar para o
desconhecimento ou falta de uso que a comunidade universitaria parece ter desse importante
canal de comunicagéo, indicado pelo fato de 47% dos respondentes nao terem respondido a essa
pergunta (36%) ou terem escolhido a alternativa ‘N&o se Aplica’ (11%), percentuais extremamente
altos, se comparados aos obtidos nos demais itens dos questionarios. Isto é ratificado pela
andlise qualitativa dos comentarios textuais que revela recorrentemente o fato de muitos
participantes, em particular funcionarios, desconhecerem a existéncia da Ouvidoria. Dado que
esse servico ndo é recente e que esses resultados sao recorrentes desde 2008, é recomendado,
portanto, uma revisdo da organizacdo dos processos da ouvidoria, bem como uma divulgacéo de

suas atividades.
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3.6. Comunidade Universitéaria

3.6.1 Corpo docente e plano de carreira

Nesta secdo, € tracado um retrato da comunidade PUC-Rio, ou seja, de como professores,
funcionarios e alunos se percebem e sao percebidos pelos demais segmentos da instituicao.
Complementarmente, professores e funcionarios avaliam a politica de recursos humanos da

universidade, e os alunos avaliam as principais politicas de atendimento as suas necessidades.

3.6.1.1 Avaliacao e Auto-avaliacéo

A exceléncia do quadro docente da PUC-Rio é mais uma vez ratificada pelas excelentes
avaliages que diferentes segmentos da comunidade universitaria (alunos de graduacéo®, alunos
de Pés- Graduacéo e professores dos quadros Principal, Complementar e Suplementar) fizeram

do desempenho dos professores nos seguintes atributos:

¢ Assiduidade e pontualidade

e Dominio do Conteudo

¢ Incentivo a participagdo e autonomia do aluno

¢ Adequacdo da orientacdo de monografias, teses e dissertacdes

e Ensino na Graduacao e na Pés-Graduacao

e Equilibrio entre as atividades de ensino, pesquisa e administracdo (no caso de

professores do Quadro Principal)

Os questiondrios para avaliacdo do desempenho docente variaram segundo o perfil de
participantes. O célculo da média geral por perfil permitiu uma visdo global da avaliacdo dos
professores, capaz de revelar, conforme indica o grafico 10, que os professores se véem e sao

vistos pelos alunos como profissionais com desempenho muito satisfatoério.

4 - = . - .

Os resultados da avaliagdo dos professores pelos alunos de graduagdo foram extraidos das avaliagdes semestrais
realizadas ao término de cada periodo letivo por meio do Sistema de Avaliacdo de Professores. O detalhamento dos
resultados por semestre, por professor e por disciplina esta disponivel on-line no Sistema.
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Gréfico 10: Desempenho docente

A andlise do gréfico revela médias situadas em sua maioria na faixa de grande satisfacéo
(simbolo ©, com médias variando de 4,6 a 5,0). Os alunos mostram-se um pouco mais criticos,

com respostas que obtém média na faixa de satisfagéo (simbolo @, intervalo de médias entre 2,6
e 4,5). Contudo, a analise da distribuicdo de frequéncia das respostas revelam significativa

concentracdo nas respostas 5 (muito satisfatoria) e 4 (satisfatoéria).
A analise dos comentarios textuais revela alguns dados adicionais interessantes:

e A predominancia de docentes com perfil de pesquisa gera a demanda pela
contratacdo de professores mais ligados ao mercado de trabalho. Essa demanda
encontra-se coerente com a avaliacdo que esses participantes fizeram do ensino
de graduacdo, na qual se ressentem de um maior equilibrio no curriculo entre
teoria, pesquisa e prética.

e Talvez ainda em funcdo do perfil de docente-pesquisador, alguns comentarios
revelam a necessidade de alguns professores aprimorarem sua didatica, para que
0 reconhecido dominio que tém do conteddo seja convertido em uma

comunicacao clara e atrativa ao aluno.
3.6.1.2 Avaliagdo do novo Plano de Carreira Docente

O Plano de Carreira Docente foi avaliado pelos professores do Quadro Principal, com resultados

expostos no grafico abaixo.
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Gréfico 11: Plano de Carreira Docente — Professores do Quadro Principal

De uma perspectiva global, os professores do Quadro Principal consideram que o0 processo e
plano de carreira docente é satisfatério. A analise de cada atributo individualmente revela as

matizes da avaliagéo.

As politicas de capacitagdo e qualificacdo do Quadro Principal requerem reflexdo e

aprimoramento, como revelam os resultados indicados no grafico que se segue.

B Respostas 5 M Respostas4 M Respostas 3

B Respostas 2 M Respostas 1 M Sem respostasg

N3o se aplica

595 5% 0%

Gréfico 12: Politicas de qualificacdo docente — Distribui¢cdo de freqiiéncia de respostas
dos professores do Quadro Principal

Um exame deste grafico expde 2 perspectivas importantes. De um lado, é possivel afirmar que
um percentual significativo de professores encontra-se satisfeito com as politicas de qualificagdo

(17% de respostas muito satisfatorias e 36% de respostas satisfatorias). Porém, em direcao
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oposta, encontram-se um percentual de 19% dos professores participantes que avaliam as
politicas de qualificagdo como insatisfatérias (17%) ou muito insatisfatérias (2%). Alguns
comentarios textuais parecem explicar esses extremos de avaliagdo. Segundo alguns, a licenca
sabatica ndo é claramente regulamentada e varia muito de acordo com a disponibilidade dos
Centros e Departamentos. Por essa razao, ha a expectativa de uma politica mais clara e atuante
para a qualificacdo e atualizacdo dos docentes, com sugestfes de implantacdo de um programa

de licencas sabéaticas com periodicidade definida para sua concessao.

Tal como ocorrido na avaliacdo das politicas de qualificacdo docente, na avaliagdo dos processos
de promocéo, foi obtida média 3,5, indicando que os professores considerem sua adequacgéo
apenas regular, cabendo destacar que 51% julgam esses processos adequados ou muito
adequados, 25% consideram-no regular e 15% encontram-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos

em relagdo a esse atributo. O Grafico 13 torna visivel esta distribuigdo.

M Respostas 5 B Respostas 4

M Respostas 3 M Respostas 2

M Respostas 1 B Sem respostas
N3o se aplica

1%
3%

Gréfico 13: Processos de promogéao — Distribuicao de frequéncia de respostas
dos professores do Quadro Principal

E possivel identificar em comentéarios textuais os seguintes fatores possivelmente associados a

insatisfacdo:

e A iniciativa para a promocdo esta excessivamente colocada na figura do
professor, o que gera, frequentemente, constrangimento. Poucas vezes as
iniciativas partem da universidade e, nesses casos, as indicagbes s&o
dependentes da atuacgdo eficiente das Comissdes de Carreira Docente, variavel
segundo sua composicao.

¢ A publicacao cientifica é supervalorizada em fungéo dos critérios de avaliacdo das
agéncias de fomento, ndo havendo um equilibrio na valorizacdo de produtividade,
qualidade do ensino e engajamento em atividades de administracdo. Essa
supervalorizagdo recai ainda na avaliagdo quantitativa das publicacdes em

detrimento da analise qualitativa.

E satisfatéria a avaliagdo da adequacéo e clareza do Plano de Carreira Docente, com média 3,7.
A andlise da distribuicdo de frequéncia desse atributo revela alguns dados interessantes.
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Grafico 14: Adequacéo e clareza do Plano de Carreira — Distribui¢céo de frequéncia de respostas
dos professores do Quadro Principal

Dentre os respondentes, apenas 9% consideram que o Plano € insatisfatério ou muito
insatisfatorio quanto a clareza e adequagdo. Consequentemente, sdo bons os percentuais de
satisfacdo (37%) e de grande satisfacdo (16%) em relacdo a esse atributo. E importante revelar,
porém, que 18% dos participantes ndo responderam a questao relativa a adequacéo e clareza do
Plano de Carreira Docente. Esse percentual (alto se comparado ao percentual obtido em outros
atributos) pode indicar desconhecimento a respeito do documento e, nesse caso, identifica a

necessidade de a¢Bes no sentido de ampliar o conhecimento dos professores sobre o novo Plano.

Os procedimentos de admissdo sdo avaliados como satisfatérios (média 4,1). Também se
destaca como uma avaliagdo positiva a distribuicdo da carga horaria do professor nas atividades
docente, de pesquisa e administrativas (média 3,9). No entanto, este atributo apresenta alguns

dados relevantes os quais a distribui¢cdo de frequéncia e comentarios textuais permitem analisar.

B Respostas5 M Respostas4 M Respostas 3
M Respostas2 @ Respostasl = 5em respostas
M Nao se aplica

2%

6o 1%

Gréfico 15: Distribuicdo de carga horéaria — Distribui¢do de frequéncia de respostas
dos professores do Quadro Principal
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Neste atributo, ha um percentual de 12% de respondentes que ndo se encontram satisfeitos com
a distribuicdo de sua carga horaria (10% de respostas insatisfatérias e 2%, muito insatisfatorias).
Os comentérios textuais analisados identificam que a diversidade de atividades parecem estar
fortemente relacionadas a insatisfagdo. Segundo alguns, ha uma distribuicdo de tarefas docentes
na graduacdo e na pés-graduacgédo, e em tarefas administrativas e de pesquisa, o que acaba por
prejudicar a qualidade geral do trabalho.

Enquanto os professores do Quadro Principal avaliaram minuciosamente o novo Plano de
Carreira Docente, os professores dos Quadros Complementar e Suplementar (professores
substitutos, eméritos, etc.) fizeram uma avaliagao breve, dado que diversos pontos do Plano ndo
se aplicam as atividades de seu perfil, basicamente vinculadas ao ensino de graduacéo. O Gréfico

16 que se segue sintetiza os resultados dessa avaliacao.

77 mProfessores Q.
Complementar
43 OProfessores (. Suplementar
4 3.9
3
2 -
1 - . —
Processo de admissao Carga horaria

Grafico 16: Politicas docentes — Professores Quadros Complementar e Suplementar

As médias dos atributos examinados pelos professores dos Quadros Complementar sdo
satisfatérias e superiores as obtidas junto ao Quadro Principal, possivelmente pelas
caracteristicas desse perfil de professor: énfase em uma Unica atividade, em particular, na de
ensino de graduacdo, raras vinculagcfes a 6rgdos de fomento e carga horaria menor na instituicao.
Em funcéo do seu tipo de vinculo, valorizam a adequacdo da carga horéaria dedicada ao ensino
em sala de aula. Em seus comentarios textuais, hd uma consideragéo recorrente que diz respeito
ao desejo de alguns professores com perfil mais académico de participar de pesquisas e do
ensino da pos-graduacao, ao que corresponde a solicitacdo da implantacdo de programas e
incentivos da universidade para que isso se torne viavel. J4 as avaliagcdes dos professores do
Quadro Suplementar, em sua maioria composta por professores conveniados (professores-

pesquisadores vinculados a universidade em funcdo de sua participacdo em projetos
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conveniados), estdo mais rigorosas. As médias mais baixas nesses atributos sdo, no entanto,
esperadas, uma vez que esses docentes sdo admitidos e remunerados com dotacéo
orgamentéria de projetos e suas expectativas estdo fortemente voltadas para a contratagdo
definitiva com verba da prépria universidade. Além disso, o elevado percentual de admisséo de
professores do Quadro Complementar tenha sido alvo de comentarios textuais recorrentes.
Segundo varios professores, ha necessidade de um aumento do Quadro Principal da

universidade.Corpo técnico-administrativo e politicas de pessoal

3.6.1.3 Avaliacdo e Auto-avaliagéo

7

O corpo técnico-administrativo da PUC-Rio é percebido como dedicado tanto por alunos e
professores quanto pelos proprios funcionarios. Por meio de questionarios que variaram segundo
o perfil de participantes, foi possivel coletar dados que constroem uma visdo das principais
caracteristicas do quadro funcional da universidade, apresentadas no que se segue.

A avaliacdo que os funcionarios fizeram de seu préprio desempenho é apresentada

sinteticamente no grafico abaixo.
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Gréfico 17: Auto-avaliagdo dos funcionarios
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Da otica dos funcionarios, é excelente a avaliagdo de desempenho, com média geral e médias por
atributos localizadas nas faixas de grande satisfacédo ou satisfacéo (representadas no grafico pelo
simbolos © - médias entre 4,6 e 5,0, e @ - médias entre 3,6 e 4,5). Destacam-se como pontos
fortes do quadro funcional a busca de inovagdo (média 4,8), o cumprimento de prazos (média 4,7)

e a qualidade do atendimento que realizam (média 4,4).

A avaliacdo que professores e alunos fazem do corpo técnico-administrativo da universidade é

igualmente positiva, como revelam os dois préximos graficos.

® Alunos de graduagao

4.6 45 B Alunos de pos -graduagao

Agilidade do atendimento Qualidade do atendimento

Gréfico 18: Avaliacdo dos funcionérios pelos alunos
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Grafico 19: Avaliacéo dos funcionarios pelos professores

As médias gerais por perfil (variando entre 4,0 e 4,6) atestam a satisfacdo dos docentes e

discentes com o corpo técnico-administrativo da PUC-Rio. Acrescenta-se a isso o fato de todos os

atributos que compdem o célculo das médias gerais terem sido também bem avaliados. Sé&o elas:

e Ha uma quantidade significativa de comentarios sobre o atendimento pouco
amavel dispensado, em especial a alunos. Segundo a percepcdo de muitos, a
prioridade dos funcionarios é dada a tarefas administrativas que ndo envolvem
publico.

¢ Na percepcdo de varios participantes (alunos e professores), falta agilidade na
absorcdo de novas regras e informagfes pelo corpo funcional. Treinamentos em
processos e normas da universidade sdo sugeridos.

e H& necessidade de renovacdo de parte do corpo técnico-administrativo,
despreparado para lidar com as novas demandas da administracdo da educacao
superior e da pesquisa cientifica, e desmotivado para se capacitar para essas

novas necessidades.

3.6.1.4 Avaliacao das politicas de pessoal

No grafico 20, sdo expostas as médias das avaliacdes feitas pelos funcionarios da PUC-Rio a

respeito das politicas de pessoal que norteiam suas atividades na instituicao.
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Grafico 20: Avaliacéo das politicas de pessoal pelos funcionarios

A avaliacdo dos estimulos concedidos a capacitacdo profissional vem melhorando ao longo das
avaliacbes internas e, em 2012, encontra-se na faixa de satisfagdo (média 3,8). Essa melhoria
pode ser creditada ao Programa de Desenvolvimento implantando em 2006 e que planeja propde
capacitacao de funcionarios em ferramentas computacionais, idioma estrangeiro, comunicagao
oral e escrita e lideranca, além de dar continuidade aos grupos de preparacdo para a
aposentadoria. Ha reclamacdes a respeito da recusa de chefias em liberar o funcionério para

esses cursos, realizados em parte do expediente.

J4 existe, contudo, uma demanda recorrentemente revelada nos comentérios textuais de
funcionarios e professores, para a realizagdo de um programa de capacitacdo funcional para um
nivel mais complexo de formacdo (gerenciamento administrativo, atendimento ao cliente,

administracdo de projetos, prestacéo de contas, etc.). Essa

A avaliacdo das politicas de pessoal € satisfatéria. J& para compreender melhor as avaliagdes
regulares dos processos de admissao, promogao e transferéncia, é interessante apresentar o teor
dos comentarios textuais mais recorrentes, e também presentes em avaliacdes anteriores,

postados pelos funcionéarios no Sistema de Avaliacao:

e Embora haja progressos significativos nos processos de sele¢do interna, com
divulgacdo ampla de vérias oportunidades e dos critérios de selegdo, varias
Unidades/Departamentos ainda ndo participam desse processo e contratam novos
funcionarios segundo seus préprios critérios. Na percepc¢do de Vvarios, esse

procedimento deve ser fortemente desestimulado institucionalmente, pois faz com
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que as melhores oportunidades sejam preenchidas sem a abertura do processo
de selecéo interna.

¢ A transferéncia e a movimentagéo horizontal vém se viabilizando, mas processos
de promocado sdao mais complexos e dificeis, ndo havendo um planejamento do
desenvolvimento e da ascenséo funcional.

e A elaboracdo de um plano de carreira que contemple promogdes por tempo de
servico e por mérito mediante andlise sistematica de desempenho é expectativa
muito recorrente.

¢ O descontentamento com a carteira de beneficios da universidade também é alta.
Auxilio-alimentacdo, melhoria no plano de salde e creche no local de trabalho

foram alguns dos pontos citados.

3.6.2 Corpo discente e politicas de atendimento

3.6.2.1 Avaliacéo e Auto-avaliagéo

De modo anélogo a avaliacdo dos professores e dos funcionarios, a avaliagdo do corpo discente
contou com uma dimensdo de auto-avaliagdo e com a avaliacdo dos professores dos Quadros
Principal, Complementar e Suplementar. Os resultados dessa avaliagdo sdo apresentados
separadamente em dois perfis: alunos de graduacgéo e alunos de pés-graduacao.

Alunos de graduacgéo

Os alunos de graduacao se auto-avaliam com desempenho satisfatorio, como indica a média
geral 4,0, apresentada no grafico 21, juntamente com as meédias obtidas na avaliagdo dos
seguintes atributos: desempenho em projetos de pesquisa, nas disciplinas e nos estagios

realizados.

Projetos de pesquisa Disciplinas Estagio
e iniciacdo cientificas
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Gréfico 21: Auto-avaliagdo dos alunos de graduacéo

O gréfico imediatamente traz a tona a diferenca entre as avaliacdes satisfatérias do desempenho

discente nos estagios e nas disciplinas e a avaliacdo regular do desempenho em projetos de
pesquisa, este Ultimo com média localizada na faixa de neutralidade (simbolo ®, médias entre

2,6 € 3,5).

m Respostas 5

M Respostas 4

B Respostas 3

H Respostas 2

B Respostas 1

M Sem respostas
Nzo se aplica

Gréfico 22: Desempenho em projetos de pesquisa — Distribuicdo de frequéncia de respostas
dos alunos

A distribuicdo de frequéncia das respostas relativas a esse ultimo atributo é bastante dispersa,
revelando, como esperado, um percentual elevado de respostas ‘Nao se Aplica’ e ‘Sem Resposta’
(52%), uma vez que nem todos os alunos querem ou podem realizar atividades de pesquisa. Foi
surpreendente, no entanto, o percentual de 21% de alunos que se dizem insatisfeitos ou muito
insatisfeitos com seu desempenho em atividades de iniciagdo em pesquisa. A andlise dos
comentarios textuais revela, porém, um grande nimero de alunos que se sentem descontentes
por ndo estarem realizando atividades de pesquisa, seja por falta de tempo, seja por auséncia de
vagas em aberto. A ocorréncia desse tipo de comentario leva-nos a suspeitar, portanto, que a
avaliagdo mais negativa do desempenho em pesquisa diz respeito mais ao fato de varios ndo

estarem realizando pesquisa do que pelo fato de estarem-na desempenhando mal.
Pela andlise do

Gréfico 23, é possivel perceber que a avaliacdo dos alunos de graduacdo pelos professores €
bem mais rigida do que a auto-avaliacdo feita pelos préprios alunos, em particular aquelas
realizadas pelos professores do Quadro Suplementar. Dada a complexidade dessa avaliacéo,

uma andlise detalhada dos varios atributos é realizada em seguida.
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bibliografia Conclusdo de  de conteddo disciplinas pontualidade com professor
Curso

Grafico 23: Avaliacédo dos alunos de graduagéo pelos professores

Entre as avaliagBes feitas pelos trés perfis de professores (Quadros Principal, Complementar e
Suplementar), dois atributos merecem ser destacados tanto pela consisténcia de pontos de vista

entre esses perfis, como pela avaliagdo positiva que mereceram (dentro da faixa de satisfacdo
(simbolo @). S&o eles: o desempenho discente na elaboragdo de Trabalhos de Conclusdo de

Curso, a compreenséao do contelido e o relacionamento com professor.

No extremo mais critico de avaliacdo, dois outros atributos séo consistentemente avaliados como
0s mais negativos pelos trés perfis de professores. Sdo eles: a leitura da bibliografia nas

disciplinas e assiduidade/pontualidade.

Em relacdo a leitura da bibliografia, as médias obtidas em cada perfil (3,0; 3,1; 2,7) encontram-se
na faixa de neutralidade (simbolo ©), estando entre as médias mais baixas da Avaliacéo Interna
2012. Apesar de ndo chegar a ser uma avaliacdo negativa, os comentarios dos professores
revelam certa preocupag¢do com a questdo. Segundo varios, muitos alunos ndo cumprem o

cronograma de leituras, aspecto ratificado em alguns comentarios textuais dos préprios alunos.

Em relagdo a pontualidade e a assiduidade, os professores parecem igualmente preocupados,
resultando em avaliagdes com as médias 3,1, 3,2 e 3,1. A andlise qualitativa de seus comentarios
expbe os mesmos problemas identificados em avaliagbes anteriores: falta de consciéncia da
importancia da pontualidade e a supervalorizagdo das atividades de estagio, muitas vezes

incompativeis com o adequado comparecimento as aulas.

Todos os atributos anteriores impactam o interesse e o desempenho dos alunos nas disciplinas,
dois atributos também sob avaliagdo. Nos dois casos, porém, a andlise quantitativa acrescenta
pouco conhecimento sobre a questdo. Isto porque as médias obtidas variam muito entre os perfis

de professores. Embora haja a tendéncia clara de maior severidade na avaliagdo dos Professores
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do Quadro Suplementar (nesses e em outros atributos), ndo foi possivel identificar outras razfes

envolvidas além daquelas anteriormente destacadas.
Alunos de Pé6s-Graduacéao

A avaliagdo dos alunos de pés-graduacédo, tal como ocorrido com os alunos de graduacgéo, é
composta de uma auto-avaliagdo sucinta, seguida da avaliagdo dos professores. Ha, contudo,
uma pequena diferenca: dado que, em geral, somente os professores do Quadro Principal atuam

na pés-graduacao, apenas este perfil avaliou os alunos de Mestrado e Doutorado da PUC-Rio.

O gréfico abaixo apresenta os resultados da auto-avaliacao realizada.

5 -
4,5
4 -
3 .
2 .
1 .
Dissertagao/tese Disciplinas

Gréfico 24: Auto-avaliagdo dos alunos de pds-graduagéo

A andlise do grafico revela claramente o quanto esse perfil de alunos julga ter desempenho muito
satisfatorio tanto nas disciplinas cursadas, quanto na elaboracé@o de suas dissertacdes e teses. A
avaliacdo que os professores do Quadro Principal fazem do corpo discente da P6s-Graduagéo é
também bastante positiva, embora mais severa do que a que os préprios alunos fazem de si, com
médias geral e por atributos localizadas na faixa de satisfacdo (simbolo @ exposto no grafico que

se segue).
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Gréfico 25: Avaliacao dos alunos de pés-graduacao pelos professores do Quadro Principal

Segundo os professores, € bom o desempenho dos alunos na elaboracdo das teses e
dissertacdes, na participacdo nos projetos de pesquisa e nas atividades de estagio em docéncia.

A avaliacdo dos trés atributos situa-se proxima ao limite superior da faixa de satisfagao

convencionada neste relatério (simbolo @, intervalo de médias entre 3,6 e 4,5).

O desempenho nas disciplinas é avaliado pelos professores também como satisfatorio, embora a
média caia um pouco em relagdo aos atributos anteriormente analisados. E, contudo, nos
atributos participacdo em eventos cientificos e publicagbes que a andlise qualitativa dos
comentarios textuais dos professores revela dados que aprofundam as médias obtidas na
avaliagdo quantitativa. Em termos quantitativos, ambas as avaliagbes estdo no limite inferior da
faixa de satisfagdo (simbolo @, intervalo de médias entre 3,6 e 4,5). Os comentarios textuais, no
entanto, revelam que, da 6tica dos professores, as boas publicacdes em Anais de eventos
cientificos poderiam crescer se houvesse um incentivo financeiro institucional que viabilizasse, por
meio de critérios bem definidos, a participacdo dos alunos. Ainda segundo a perspectiva dos
docentes, frequentemente os alunos tém resultados cientificos importantes para publicacdo, mas
ndo dispéem de condi¢Bes financeiras para arcar com 0s custos de todos os eventos nos quais

poderia publicar.

3.6.2.2 Politica de Atendimento aos estudantes
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A avaliagdo das politicas de atendimento aos alunos refere-se a consolidacdo de alguns
resultados apresentados em outras se¢fes deste relatorio, acrescidos de novas avaliagbes que
contemplam aspectos ainda néo apreciados. Por essa razdo, na se¢cao em curso, 0s aspectos ja
avaliados séo referenciados e os aspectos ainda ndo examinados sdo apresentados com maior

nivel de detalhamento.

Primeiramente, com base na missdo da PUC-Rio, destaca-se 0 compromisso maior em relacéao
ao atendimento do aluno no que tange a qualidade do ensino e do corpo docente da instituicao,
capaz de oferecer uma formacdo de exceléncia. Os resultados referentes a avaliacdo da
gualidade académica da PUC-Rio, tanto no que se referem a graduag&o, quanto aos programas
de poés-graduacao foram muito positivos, tal como apresentado nas sessdes 3.3 e 3.4 deste
relatério. lgualmente positiva € a avaliagdo do corpo docente, destacando a competéncia cientifica

dos professores da PUC-Rio, conforme analisado na sec¢éo 3.6.1.1.

Para que a exceléncia académica seja de fato atingida, além da qualidade académica, a eficiéncia
do atendimento ao corpo discente é fundamental, de modo que os alunos tenham um suporte

adequado para desenvolver suas atividades na universidade.

Um primeiro nivel de atendimento, mais proximo de seu cotidiano é realizado pelos professores,
professores, funcionarios e coordenadores de Graduacgéo e de pés-graduacdo. Nas sessodes 3.3,
3.4, 3.6.1 e 0 deste relatério, foram apresentados os pontos de vista dos alunos respectivamente
sobre a qualidade do atendimento dos coordenadores de Graduacéo, a qualidade do atendimento
dos coordenadores de poés-graduacdo, a qualidade do relacionamento aluno — professor e,
finalmente, a qualidade do atendimento dos funcionarios. De modo resumido, a concluséo é a de
que os alunos encontram-se satisfeitos com o atendimento prestado pelas coordenagfes, embora
sugiram a ampliacdo do horario de atendimento aos alunos. Igualmente satisfeitos estdo com o
atendimento dos funcionérios e muito positiva é a avaliacdo que fazem do relacionamento com o

corpo docente.

Em um nivel mais distante das atividades diérias, é importante destacar o atendimento das
Coordenacdes Central de Graduacdo e de Pdés-Graduagdo, responsaveis pela definicdo e
execucao das politicas académicas respectivamente da Graduagédo e da Pés-Graduacdo da PUC-
Rio e pelo atendimento ao aluno em situagbes mais complexas, ndo resolvidas na esfera dos

Cursos e Programas. O

Gréfico 26 apresenta as médias satisfatorias obtidas da avaliagdo que os alunos de graduacgédo
fizeram da Coordenacdo Central de Graduacdo (CCG) e da avaliagdo que os mestrandos e

doutorandos fizeram da Coordenagédo Central de Pés-Graduacéo (CCPG).
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Gréfico 26: Avaliacdo das CoordenacgBes Centrais de Graduacéo e de Pds-Graduagéo

Para dar suporte a vida discente, a PUC-Rio possui outras importantes unidades voltadas para o

atendimento ao aluno. A Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios desenvolve um conjunto de

politicas sociais dedicadas ao corpo discente — bolsas de estudo, apoio financeiro a transporte e

alimentacéo, atividades culturais, etc. No contexto académico, a Diretoria de Admissao e Registro

(DAR) é a responsavel pelo registro académico dos alunos de graduacéo e de pés-graduacéo da

universidade. Matriculas, histéricos escolares, declaracdes e atestados, solicitagcdo de alteracéo

de graus, de 22 chamada, carteiras de identidade, diplomas de conclusdo e outras declara¢fes

séo solicitadas nesse 6rgdo. No ambito financeiro, a Tesouraria é o setor que atende as questdes

discente. Para orientar o aluno, um conjunto de normas e regulamentos pertinentes a esses

assuntos esta a disposi¢do do corpo discente. O Gréfico 27 apresenta as médias das avaliagbes

desses atributos pelos alunos.
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Gréfico 27: Atendimento e orientagdo ao corpo discente

O grafico acima revela que o corpo discente como um todo se encontra satisfeito com o
atendimento recebido. Todas as médias estdo situadas na faixa de satisfacdo (simbolo @,
intervalo de médias entre 3,6 e 4,5). A andlise dos comentarios textuais revela, contudo, alguns

pontos importantes:

e O horario de atendimento da Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios é considerado

inadequado, em particular, pelo fato de ter uma longa interrup¢@o no horério de almogo.

e O atendimento da DAR suscita restricdes pelo nimero insuficiente de guichés abertos e,

por vezes, pela imprecisdo das informagoes.

e As normas e regulamentos sdo consideradas de dificil acesso, necessitando, segundo

véarios, de um espaco no Web site somente para essa finalidade.

Os resultados da avaliacdo que os alunos fazem dos servicos de apoio na area computacional
(prestados pelo Rio DataCentro — RDC) serdo analisados na secdo 3.9, que apresentara
detalhadamente a avaliacdo que a comunidade PUC-Rio faz de sua infraestrutura e servicos de
apoio em informatica. Os servicos de acesso a Internet, de fornecimento de contas de correio
eletrdnico, de espagco em disco virtual e outros servicos do RDC foram muito bem avaliados.
Também na secdo 3.9 serdo expostos os pontos de vista dos alunos sobre o atendimento e os
servigos da biblioteca, avaliados como satisfatérios. Finalmente, o atendimento do corpo discente
no tocante a processos de comunicacdo através dos quais os alunos sdo informados sobre

aspectos cruciais de sua vida na universidade é apresentado na secédo 3.5.
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3.7. Responsabilidade Social

A responsabilidade social é parte integrante dos principios e valores da universidade. O
compromisso social da PUC-Rio se manifesta ndo apenas dentro do campus, através do Ensino,
da Pesquisa e da vida e atividades comunitarias, mas também, e cada vez mais, mediante sua
presenca e atuacao nas comunidades necessitadas que a circundam. As atividades de extenséo

na PUC-Rio abarcam as seguintes modalidades de atividades:

e Atividades de cunho social nas comunidades: Atividades que visam construir ou
facilitar o exercicio da cidadania, seja pela prestacdo de servicos, seja pela
capacitacao de grupos. Dentre as diversas atividades desenvolvidas, é possivel
destacar o atendimento juridico, psicoldgico e pedagdégico, a formacao religiosa,
cultural e espiritual e a incubadora de projetos sociais de comunidades.

¢ Atividades de extensdo no mercado de trabalho: Atividades que buscam integrar
os alunos e ex-alunos ao mercado de trabalho.

o Atividades de extensdo no meio-ambiente: Atividades que contribuem para a
preservacdo do meio-ambiente, tanto pela geragdo de conhecimento cientifico na
area, quanto pela capacitacdo de individuos e comunidades para multiplicacéo
desse conhecimento.

e Atividades de extensdo para preservacdo da meméria e do patriménio cultural:
Atividades que buscam incentivar o aluno para preservar a memoéria e a riqueza
cultural, e contribuir para o seu desenvolvimento.

¢ Atividades de cunho social no Ensino: Atividades que buscam a inclusdo social de
alunos necessitados e a permanéncia dos mesmos na universidade, seja
mediante um extenso programa de bolsas e ajudas para complementa-las

(alimentacao e transporte), seja pelo apoio psicopedagdgico oferecido.

Conforme exposto na apresentagdo do presente relatério, em 2012, a avaliagdo da
responsabilidade social foi realizada no contexto de elaboragdo do PDI 2013-2017, no qual as
diversas iniciativas ligadas a Responsabilidade Social foram reavaliadas. Com base nesta
avaliacéo, foi possivel identificar como pontos fortes desta dimens&o: a qualidade dos inadmeros
programas de extensdo, a definicdo e implantacdo da Agenda Ambiental e o tradicional e extenso

programas de bolsas (ver Tabela 6 e Tabela 7).
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Tabela 6: Principais modalidades de bolsa de graduacdo

MODALIDADE

DEFINIGAO

ORGAO RESPONSAVEL

Bolsa Desempenho
Vestibular

Destinadas aos melhores colocados no ENEM e no
Concurso de Vestibular.

Vice-Reitoria para
Assuntos Académicos

Bolsa Prémio

Destinadas a alunos que semestralmente obtiverem os
melhores Coeficientes de Rendimento, no valor de 50%
da mensalidade.

Vice-Reitoria para
Assuntos Académicos

Bolsa Desafio

Destinadas aos alunos premiados em olimpiadas de
fisica, quimica, matematica.

Vice-Reitoria para
Assuntos Académicos

Bolsa PUC

Destinada a atender estudantes em dificuldade financeira
comprovada e com bom desempenho académico.

Vice-Reitoria para
Assuntos Comunitarios

Bolsa Filantrépica

Concedida a estudantes que estejam dentro perfil de
filantropia, até o limite estabelecido pela Lei N° 12.101.

Vice-Reitoria para
Assuntos Comunitarios

Financiamento PUC-Rio

Sistema de bolsa reembolséavel disponibilizado pela PUC-
Rio.

Vice-Reitoria para
Assuntos Comunitarios

Bolsa Acordo Coletivo

Decorrente de acordo trabalhista das categorias de
auxiliares de administragéo escolar e professores do
Municipio do Rio de Janeiro.

Vice-Reitoria para
Assuntos Comunitarios

Bolsa Esporte

Concedida aos estudantes que participam das equipes
desportivas da PUC-Rio.

Vice-Reitoria para
Assuntos Comunitarios

Concedida aos estudantes que participam como

Vice-Reitoria para

Bolsa Coral membros do Coral da PUC-RIo. Assuntos Comunitarios
Tabela 7: Numeros de bolsistas de graduacao por Centro — Agosto de 2012
Bolsistas Bolsistas 30- Bolsistas Total de .
Centro 60-100% 55% 10-25% bolsistas % Alunos Bolsistas
CCBM 26 2 2 30 56,6%
CCSs 2.207 392 156 2.755 43,5%
CTC 1.043 227 123 1.393 45,4%
CTCH 1.097 156 60 1.313 50,9%
Cursos intercentros 176 43 18 237 42,2%
PUC-Rio 4.549 820 359 5.728 44,9%

A avaliacéo identificou também as principais metas visando o aprimoramento das atividades de

responsabilidade sécias, a saber:

1. Avaliar globalmente as iniciativas ligadas a responsabilidade social, visando sua integragao

com o ensino e a pesquisa, bem como a divulgacéo integrada dessas iniciativas.

N

Aprimorar a comunicacdo a comunidade universitdria sobre o sistema de bolsas de
graduacdo, dando maior visibilidade as a¢fes e oportunidades para atender alunos em
condigdes socioecondmicas desfavoraveis.

Aprimorar o acompanhamento dos bolsistas de graduagdo por meio de estudo
socioecondmico e visitas domiciliares, de modo a identificar as principais dificuldades dos
alunos e tracar metas para minimiza-las.

Ampliar e consolidar as atividades do Museu Universitario, priorizando a reorganizacao e
digitalizacéo de seu acervo.

Ampliar as atividades da Pastoral.

Incrementar o desenvolvimento de atividades de desporto no campus.

Essas metas serdo desenvolvidas ao longo da vigéncia do PDI 2013-2017.
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3.8. Organizacéo e Gestéao

Conforme descrita no PDI 2013-2017, a estrutura académico-administrativa da PUC-Rio

contempla instancias de decisao em dois ambitos: instancias executivas e instancias colegiadas.

Nesta avaliacdo, buscou-se conhecer a opinido da comunidade universitaria sobre as unidades
executivas mais diretamente ligadas as atividades académicas de graduacéo e pés-graduacéo, a
saber: a Coordenacéo Central de Graduacéo (CCG) e a Coordenacédo Central de Pés-Graduacédo
(CCPG). Buscou-se, ainda, avaliar os servigos prestados aos alunos de graduacdo pela Vice-
Reitoria para Assuntos Comunitérios, dado o impacto social da concessédo de bolsas sobre o
compromisso académico da universidade. A avaliacao desses 6rgaos foi apresentada nas se¢oes
3.3, 3.4 e 3.6.2.2 deste relatorio.

Além das instancias executivas, a PUC-Rio é administrada em regime participativo, contando com
através dos diversos Orgdos Colegiados e Comissbes. A Avalia¢do Interna 2012 consultou os
participantes quanto a adequacéo da representatividade de cada segmento universitario junto a
esses Orgaos e comissdes. Complementarmente, as normas e regulamentos necessarios para o
funcionamento e gestdo da PUC-Rio foram avaliados pela comunidade universitaria, em especial
quanto a sua clareza e facilidade de acesso. Os resultados da avaliacdo destes atributos

encontram-se no Grafico 28.

mAlunos de graduagio
OAlunos de pés-graduagao
OProfessores Q. Principal

m Professores Q. Complementar
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= Funcionarios

Normas e regulamentos Representatividade em comiss 6es e conselhos

Gréfico 28: Organizacéo e Gestdo: Normas, Regulamentos e Representatividade
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De maneira geral, alunos, professores e funcionarios encontram-se satisfeitos com a clareza das
normas e regulamentos da universidade. H&, no entanto, comentérios textuais que enfatizam a

necessidade de esse conteldo estar reunido e facilmente acessivel, 0 que nem sempre ocorre.

No que diz respeito a representatividade dos diferentes segmentos universitarios junto a 6rgaos
colegiados e comissdes, a avaliagdo dos professores, funcionarios e alunos de pos-graduacgédo é
satisfatoria, ndo havendo nenhum dado importante em seus comentérios textuais. Ja em relagéo
aos alunos de graduacdo, a avaliacéo € regular e, a partir da analise da distribuicdo de frequéncia
das respostas (Grafico 29) e dos comentarios textuais, é possivel identificar os seguintes pontos
que vem influenciando essa avaliacdo. Primeiramente, 22% dos alunos ndo responderam ou
assinalaram a opgao ‘Nao se Aplica’ nessa questdo, o que indica que uma parcela significativa
dos alunos de graduagdo parece ndo participar ativamente das acdes de representacdo
estudantil. Essa interpretacao é corroborada por varios comentdrios reveladores de que, apesar
de os representantes discentes serem eleitos por elei¢do direta, muitos alunos ndo se sentem
representados em seus pontos de vista, percepc¢éo ratificada pelo fato de 18% das respostas

revelarem insatisfacdo ou grande insatisfacdo com a representa¢éo estudantil.

W Respostas 5 ® Respostas 4  ®Respostas 3 ® Respostas 2
® Respostas 1 ™ Sem respostas @ Nao se aplica

Grafico 29: Representatividade em comissdes e 6rgdos colegiados — Distribuicdo de frequéncia de respostas
dos alunos de graduacéo
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3.9. Infraestrutura fisica e recursos de apoio
3.9.1 Principais resultados

A avaliacdo da infraestrutura da PUC-Rio focalizou a opinido de alunos, professores e

funcionarios em relacdo aos seguintes atributos:

e Areas comuns do campus (conservacao)
e Campus (seguranca)

e Elevadores

e Banheiros

e Estacionamento

e Ambientes e servi¢os de alimentac&o

e Servicos bancarios

¢ Divisdo de Bibliotecas e Documentacgéo (acervo e servicos)
¢ Rio Datacentro (infraestrutura e servigos)
e Salas de aula

e Laboratorios

e Salas de estudo e de pesquisa

O grafico abaixo expbe as médias gerais desses atributos para cada um dos perfis de

participantes.

HAlunos de graduagao
Alunos de pos-graduagio
Profess ores Q. Principal

m Professores Q. Complementar

" Profess ores Q. Suplementar

® Funcionarios

Médias gerais

Gréfico 30: Infraestrutura e servigos de apoio — Médias gerais

Alunos e professores consideram a infraestrutura da PUC-Rio satisfatéria (representada no
grafico pelo simbolo @, correspondendo a faixa de médias entre 3,6 e 4,5). Uma anélise de cada

atributo apresenta informac6es adicionais relevantes para melhor compreensédo desta dimensé&o.

O Grafico 31 apresenta as médias dos principais atributos relacionados as areas comuns do

campus.
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Seguranga do
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Estacionamento Ambientes/servigos Servigos bancarios Elevadores Banheiros
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mAlunos de graduagéo

@ Alunos de pos-graduagdo

O Professores Q. Principal
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m Funcionarios

Gréafico 31: Infraestrutura

50



Primeiramente, cabe ressaltar que, em nenhum dos perfis de participantes, houve atributos
avaliados dentro da faixa de grande satisfagdo. A andlise qualitativa dos comentérios textuais &
coerente com esse dado: diversos participantes relatam que a infraestrutura da universidade é
superior a de muitas outras IES, e reconhcem os investimentos recentes da PUC-Rio na melhoria
de sua infraestrutura sédo nitidos. Ha, contudo, a percepcdo de que diversos investimentos de
porte ainda precisam ser feitos no que se refere a conservacdo e expansado do espaco fisico.
Professores, alunos e funcionarios expoem recorrente e consistentemente em seus comentarios
textuais a preocupacao com a deterioracdo do campus que, apesar de bucdlico e agradavel, vem
transmitindo, desde a sua entrada, uma imagem pouco cuidada da instituicdo. Acresecenta-se a
isso a percepcdo de que a populacdo de usudarios do campus é superior a sua capacidade,
trazendo desconforto para a comunidade universitaria tanto em atividades de estudo e pesquisa,

guanto em momentos de descanso.

De maneira geral, as avaliagbes mais favoraveis referem-se aquelas realizadas por professores
do Quadro Complementar e por alunos de poOs-graduacgdo, cabendo ter como informacao de
contexto o fato de que eses perfis sdo aqueles que permanecem menos tempo na universidade e
que, portanto, utilizam menos a infraestrutura da universidade. Ainda em termos gerais,
professores dos Quadros Principal e Complementar costumar sem mais severos em suas

avaliagOes.

Os atributos seguranca do campus, estacionamento e servicos bancérios apresentam
consistentes avaliagbes na faixa de satisfacdo (@, médias entre 3,6 e 4,5) em todos os perfis,
com médias variando entre 3,8 e 4,5. H4, contudo, a reivindicacdo muito significativa de uma
agéncia do Banco Bradesco por inimeros participantes, bem como da instalacdo de um caixa do
Banco 24hs.

A conservacéo das areas comuns do campus recebeu avaliacdo satisfatoria (@, médias entre 3,6
e 4,5) entre alunos, funcionarios e professores do Quadro Complementar. No entanto,
professores dos Quadros Principal e Suplementar consideram-na regular (simbolo ©, médias
entre 2,6 e 3,5). A analise dos comentarios textuais de varios participantes destes perfis revelam
forte preocupacdo com o envelhecimento do campus e o alerta para a necessidade de ac¢fes de
manutencdo preventiva de maior félego do que as jA comumente realizadas. A morosidade nas

acoes para reparo de porblemas também é ponto de critica.

A avaliacdo dos servicos de alimentacdo foi regular (simbolo ©, médias entre 2,6 e 3,5) para

professores do Quadro Principal e funcionarios, e satisfatéria para os demais perfis (@, médias
entre 3,6 e 4,5). De modo similar as avaliagcdes anteriores, a analise qualitativa dos comentérios
textuais indica pontos importantes para acdes de planejamento. O restaurante universitario
(bandejéo) é apontado como insuficiente em termos de espaco e com qualidade de alimentagao

muito fraca. Diversos alunos e funcionarios reclamam, inclusive, de mal estar. As demais
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instalacdes tém a qualidade dos servicos é elogiada, mas o custo da alimentacdo e 0 excessivo
movimento no horario de almoco também se revelam inconvenientes para a comunidade

universitaria. Alternativas de alimenta¢do menos custosas e mais diversificadas sdo sugeridas.

Conforme o grafico acima revela, a avaliagédo dos elevadores é mais critica, dado que, a excegéo
da média da avaliagéo dos alunos de pos-graduacao, todas as dos demais perfis de participantes
situam-se na faixa de neutralidade (simbolo ©, médias entre 2,6 e 3,5). Muitos comentarios
destacam dois pontos de deficiéncia que interferem na agilidade necessaria ao transito das

pessoas pelas campus:

e Os elevadores, por serem antigos, apresentam constantes problemas que os
deixam inativos com relativa frequéncia.
e Ha numero insuficiente de elevadores, considerando o aumento continuo da

comunidade universitaria nos Gltimos anos.

Merece também atencgéo a avaliagdo dos banheiros, com todas as médias distribuidas entre na
faixa de neutralidade (simbolo ©, médias entre 2,6 e 3,5) e de satisfacdo (@, médias entre 3,6 e
4,5), constituindo-se algumas das médias mais baixas de toda a Avaliacdo Interna 2012.. A
analise qualitativa dos comentarios textuais dos participantes identifica algums razées envolvidas

nessa avaliagéo:

¢ O estado ruim de conservagéo dos banheiros é relacionado com muita frequéncia.
A falta de limpeza cotidiana dos banheiros é ponto excessivamente enfatizado e
atribuido frequentemente a inadequado servico da empresa responséavel e,
algumas vezes, ao descuido de seus usuarios.

¢ A insuficiéncia de banheiros no andar térreo e sub-solo dos prédios é revelada.

A avaliacdo das salas de aula e de estudos e dos laboratérios merece anélise mais minuciosa,
uma vez que é o centro das atividades académicas. O Gréfico 32 revela as médias para aqueles

perfis que avaliam esses atributos (professores e alunos).
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Gréfico 32: Infraestrutura e servigcos de apoio — Salas de aula, de estudos e laboratérios

As médias da avaliacdo das salas de aula de todos os perfis situam-se na faixa de satisfagéo (@,
médias entre 3,6 e 4,5). A analise das distribuicdes de freqiiéncia complementa a boa percepcao
dos participantes em relacdo a esse atributo, dado que revela a maci¢a concentracdo de
respostas nos conceitos 5 (muito satisfatério) e 4 (satisfatdrio). Por exemplo, em relacdo aos
alunos de graduacdo, 46% consideram as salas muito satisfatorias e 29% deles julgam-nas
satisfatorias. Cabe destacar, no entanto, alguns dados provenientes da analise qualitativa dos

comentarios textuais e recorrentes em relacé@o as avaliagfes internas anteriores.

e O crescimento no numero de alunos e turmas da PUC-Rio vem fazendo com que
as salas de aula sejam insuficientes e muitas vezes pequenas para as turmas.

e Com todas as salas rotineiramente ocupadas, ha baixissima flexibilidade para
reserva de salas e outros espagos para atividades complementares ou extras.

e As salas de estudo e para trabalhos em grupo sdo muito insuficientes, em
particular, sob a 6tica dos alunos de Arquitetura e Urbanismo, que necessitam de
espago especializado para projetos de grupo.

¢ A insuficiéncia de auditérios faz com que algumas atividades adequadas a este

tipo de espaco sejam realizadas em sala de aula.

7

A avaliacdo das salas de estudo e pesquisa € mais critica e, como indicam 0s comentarios
textuais, fortemente relacionados a insuficiéncia de espacos deficados a mestrandos e
doutorandos e ao arendimento de atendimento de alunos para professores do Quadro

Complementar.
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Ja em relacdo aos laboratérios, as avaliacdes mostram-se satisfatérias e consistentes entre os
diferentes perfis, a excecdo dos alunos de graduacdo. A andlise da distribuicdo de frequéncia
revela que 57% dos participantes consideram a infraestrutra dos laborat6rios muito satisfatérias

ou satisfatérias, enquanto 8% consideram-na infatisfatoria ou muito insatisfatoria.

B Respostas 5 M Respostas 4 W Respostas 3 =~ W Respostas 2
M Respostas 1 ® Sem respostas @ M3o se aplica

Gréfico 33: Laboratorios — Distribuicdo de frequéncia de respostas
dos alunos de graduacdo

A avaliagdo dos servicos de apoio das bibliotecas e para tecnologias da informagédo e
comunicacdo é considerada bastante adequada por parte de todos os perfis de participantes,

como revela o Gréfico 34. Cabe, destacar, no entanto, recorrentes criticas relacionadas a:

e Falta de espacos de estudo nas bibliotecas.

e Servicos inadequados de impressdo de trabalhos para os alunos (tanto em termos de
agilidade quanto em termos de cota mensal de folhas por aluno insuficiente).
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Divisdo de Bibliotecas e Documentagéo (acervo e servigos) Rio Datacentro (servigos computacionais)

mAlunos de graduagio
oAlunos de pos-graduagéo
OProfessores Q. Principal
mProfessores Q. Complementar
=Professores Q. Suplementar
m Funcionarios

Gréfico 34: Infraestrutura e servigcos de apoio — Divisdo de Bibliotecas e Rio
Datacentro

3.10.Planejamento e Avaliacao

Por meio de uma avaliagdo qualitativa das atividades realizadas nos ultimo dois anos, a
Coordenacdo Central de Planejamento e Avaliagdo (CCPA), juntamente com os membros da
Comisséao Propria de Avaliacao (CPA) consideram que os processos de planejamento e avaliagcao
da PUC-Rio aumentaram consideravelmente em decorréncia de demandas da p’ropria

comunidade universitaria.

Destaca-se, dentre as atividades, a participacdo em diferentes processos de avaliacdo externa
realizadas por institutos de acreditacdo, cabendo & CPA a coleta e consolidacdo dos dados para
envio as instituicdes responsaveis. E possivel citar a acreditacdo no sistema ARCU-Sul, para
atestar a qualidade dos cursos de graduacéo de algumas universidades do Mercosul. No Brasil,
esse processo é conduzido pelo CONAES e, no contexto da PUC-RIo, os seguintes cursos foram
convidados a participar: Engenharia Civil, Quimica e de Producdo. Outro exemplos dizem
respeito ao QS Top Universities World Ranking, QS Latin American Ranking e o Ul Green Metric

World University Ranking.

J4 no que se refere as atividades de planejamento, todos o0s resultados de avaliacbes

relacionadas a PUC-Rio serviram de insumo para as atividades de planejamento académico em
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geral e, em particular, para a preparacdao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

realizada por diferentes érgédos da universidade, sob a coordenacao da CPA.

Os principais indicadores do desempenho bem-sucedido das atividades de planejamento e

avaliacdo da PUC-Rio nesses ultimos dois anos sao:

e O carater participativo da elaboragdo do PDI 2013-20127 que reuniu Vice-
Reitores, Coordenadores Centrais, Diretores e Coordenadores de Graduacédo e
Pé6s-Graduacdo para, juntos, pensarem nos rumos da universidade para os
préximos 5 anos (ver segéo ‘Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional’).

e O significativo do percentual de participacdo da Comunidade PUC-Rio na

Avaliacéo Interna 2012.

Como ponto importante a aprimorar é importante refletir sobre a agilidade da andlise de dados
provenientes dos processos avaliativos. Com o aumento das atividades da CCPA, é necessario
mais agilidade nestas andlises para que seja dada continuidade ao projeto de detalhamento da

andlise dos resultados das avalia¢des internas por Centro e, se possivel, por departamentos.

3.11.Sustentabilidade Financeira

A analise documental revela que o orgamento da PUC-RIo esta equilibrado e controlado de forma
que, tal como vem ocorrendo nos Ultimos anos, qualquer superavit vem sendo reaplicado na
moderniza¢do e desenvolvimento da universidade e, ainda, em bolsas de estudo e assisténcia

social.

Parte preponderante dos recursos da instituicdo advém das anuidades pagas por alunos de
graduacdo. A instituicao ja foi dependente dos aportes realizados por diversos 6rgdos de governo,
porém, nos anos recentes, essa contribuicdo tem sido irrelevante e a universidade tem buscado o
apoio de institui¢es filantrépicas, grandes empresas, e benfeitores, com a finalidade de financiar
0S mais importantes projetos de expansdo e complementar seus investimentos em instalacdes e
equipamentos. Recursos advindos de contratos e convénios com empresas publicas e privadas,
muitas vezes no ambito dos fundos setoriais, tém contribuido de forma relevante para a

manuten¢do e a modernizagdo da universidade.

A PUC-Rio entende que suficiente captacdo de recursos bem como sua adequada alocacao
constituem condi¢Bes indispensaveis para a realizacdo do planejamento conforme previsto no
PDI. Para fornecer uma visao global da sustentabilidade financeira da PUC-Rio, é apresentada,

na tabela que se segue, os dados expostos no PDI 2013-2017.
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Tabela 8: Demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras

DEMONSTRATIVO FINANCEIRO Realizado | Previsto
SINTESE 2011 2012
RECEBIMENTOS (RECEITAS) 215.322 240.705
Mensalidades (Graduagdo, Pés-Graduacao, FIES) 186.005 207.057
CAPES + CNPg + FPLF 9.723 8.861
Overhead de Projetos e Extensao 11.037 14.224
Financeiras, Doagdes, Patrimoniais e Outros 8.557 10.563
PAGAMENTOS (DESPESAS) 223.600 240.546
Despesa de Pessoal 165.027 180.245
Rescisfes de Pessoal 10.408 10.850
Custeio e Manutengéo 36.526 39.546
Investimentos 6.873 4.300
Processos Trabalhistas 3.656 4.200
Impostos, Financeiras, Ajuda a Func./Alunos e Outros 1.110 1.405
| (*) SUPERAVIT (DEFICIT) NO PERIODO | | (8.277)] 159 |
[SALDO (em Conta Corrente) | | 1134 1203
EMPRESTIMOS INTERNOS (SAL DO ACUMUL ADO) 9.200 9.200
EMPRESTIMOS INTERNOS (SAL DO NO PERIODO) 6.800 0
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