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APRESENTACAO

A PUC-RIio desenvolveu, em 2006, um modelo de avaliagdo interna que incorpora as diretrizes do
MEC as praticas de planejamento e avaliagdo ja consolidadas na Universidade. Este modelo
permite conhecer a realidade da Universidade, com objetivo de contribuir para a preservacdo e o
aperfeicoamento de seu modelo institucional, e comporta trés processos avaliativos periddicos, a
saber: avaliagcéo interna, avaliacdo dos professores pelos alunos de Graduacéo e avaliagdo dos

professores pelos pares.

Na Avaliacao Interna da PUC-Rio, a prépria Universidade reflete sobre diferentes dimensées de
seu cotidiano e traca um retrato de sua realidade. Esse processo é coordenado pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA), e seus resultados fornecem uma visdo de como a comunidade
universitaria percebe a Instituicdo, seus pontos fortes, potencialidades e pontos que requerem
melhorias, servindo, portanto, como insumo para as ac¢bBes de planejamento. Realizada
bienalmente, a ultima avaliacdo interna foi realizada em outubro de 2010, com a participagdo de
cerca de 5000 pessoas, entre alunos, professores e funcionarios da instituicdo. Em 2012 sera
realizada a coleta de dados da Avaliagdo Interna 2012, que servira de insumo para a

elaboracao do Plano de Desenvolvimento Institucional 2013-2017.

A Avaliacdo dos Professores pelos alunos de Graduacao, também coordenada pela CPA, é
realizada ao final de cada semestre letivo, quando os alunos de Graduacdo avaliam seus
professores daquele periodo. A divulgacdo desses resultados visa servir de instrumento de
consulta para o aluno, propiciando uma escolha mais consciente e transparente das disciplinas e
turmas por ocasiao da matricula; fornecer informacdes para o aprimoramento do professor e para
0 planejamento académico, gerando dados para a analise do andamento das disciplinas e do
desempenho docente. No presente relatério, sdo apresentadas as novas modalidades de analise

dos dados do Sistema, elaboradas e desenvolvidas em 2012.

A Avaliacdo dos Professores pelas comissfes de pares tem periodicidade trienal. Desde
2003, as Comissfes de Carreira Docente dos Departamentos, Setoriais e Central tém realizado
avaliacdes periodicas de todo o Corpo Docente do Quadro Principal da Universidade. A avaliagéo
leva em conta o desempenho docente em: disciplinas de Graduagcdo e de Pds-Graduacéo,
orientacdo de teses, dissertacfes, monografias e iniciacdo cientifica, bem como o envolvimento
do professor em pesquisa. Em 2009, foi realizada a avaliacdo referente ao triénio 2006-2008. Em
2012, seréa realizada a avaliagéo do triénio 2009-2011, cabendo a CPA a elaboracéo de relatérios

gue apoiam a analise realizada pelas Comissdes da Carreira Docente da Universidade.

Os trés processos avaliativos acima descritos se relacionam ainda com outros processos de
avaliacdo e de planejamento, ligados direta ou indiretamente & CPA. Em relagdo aos processos
de avaliacdo, é importante citar as avaliacdes externas realizadas pelas comissdes de avaliadores
enviadas pelo Instituto Nacional de Estudos Pedagogicos (INEP) e o Exame Nacional de
Desempenho dos estudantes (Enade), organizado pelo INEP e executado por nossos alunos de

graduacédo. Embora nao organizados e executados diretamente pela CPA da PUC-Rio, ambos



fazem parte do contexto avaliativo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior

(SINAES) e geram a necessidade de uma série de acdes e atividades por parte da Universidade.

No contexto da Avaliacdo Externa da PUC-Rio (conceito 5), ocorrida em maio de 2009 para fins
de recredenciamento, o processo de recredenciamento foi finalmente concluido com
sucesso, em 10 de outubro de 2011, com a publicacio da Portaria n° 1419, de 7 de outubro de
2011. Esta ainda em andamento, desde outubro de 2010, o processo de Recredenciamento

para Educacdo a Distancia.

Ainda em 2011, dois cursos de graduacgdo receberam visita para fins de reconhecimento. O curso
de Ciéncia da Computacéo recebeu a comissédo de avaliagcdo em margo de 2011, que atribuiu ao
curso conceito 4. O processo foi concluido em marco de 2012. O curso de graduacao em Artes
Cénicas recebeu visita de avaliagdo no més de novembro de 2011. A comissdo, em seu relatorio,
atribui ao curso: conceito 3 ao curso. Este processo de reconhecimento de curso ainda esta em

andamento.

Ja no que se refere ao Enade, os Cursos da PUC-Rio vém obtendo resultados muito bons e o
presente relatério expde sucintamente os estudos analiticos realizados pela CPA com base nos

resultados obtidos até a presente data.

Complementarmente, em 2011, a Universidade participou de quatro processos de acreditacéo
internacional, cabendo & CPA a coleta e consolidagdo dos dados para envio as instituicbes
responsaveis. O primeiro refere-se a acreditagdo no sistema ARCU-Sul, para atestar a qualidade
dos cursos de graduacdo de algumas Universidades do Mercosul. No Brasil, esse processo é
conduzido pelo CONAES e, no contexto da PUC-Rio, 0s seguintes cursos foram convidados a
participar: Engenharia Civil, Quimica e de Producéo. Ja4 o segundo processo de acreditacdo diz
respeito ao QS Top Universities World Ranking, ranking internacional no qual a PUC-Rio
ocupou, em 2011, um lugar entre as 551-600 melhores universidades do mundo. No contexto
latino-americano, a PUC-Rio participou do primeiro QS Latin American Ranking, obtendo a 15?2
colocagcdo geral. Finalmente, a Universidade participou do 2° ranking que avaliou a
responsabilidade ambiental das universidades: o Ul Green Metric World University Ranking. A
PUC-Rio ocupa a 682 posicdo no mundo, destacando-se no Brasil por sua busca pela

sustentabilidade ambiental.

No contexto nacional, destacam-se, ainda, os desempenhos dos Cursos de Graduagdo nas
avaliacOes externas para o Guia Abril do Estudante e do Curso do Direito nas avaliacdes da
OAB.

J& no que se refere as atividades de planejamento, todos os resultados de avaliacdes
relacionadas a PUC-Rio servem de insumo para as atividades de planejamento académico em
geral e, em particular, para a preparacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
realizada por diferentes érgdos da Universidade, sob a coordenacédo da CPA. Com base em todos
0s resultados avaliativos da PUC-Rio, a CPA coordenou a elaboracdo do PDI 2008-2012,
permitindo que, apés a identificacdo de potencialidades e fragilidades, metas e linhas de acéo
fossem definidas pelas diferentes instancias da Universidade. Conforme exposto no ultimo

relatdrio da CPA, enviado ao MEC em marc¢o de 2011, considerando, as a¢fes de planejamento e



avaliacdo como um Unico e continuo processo, esta prevista para o ano de 2012, a elaboracgao de

um novo Plano de Desenvolvimento Institucional para os préximos 5 anos (2012-2017).

Nesta primeira se¢do, as atividades periddicas da CPA da PUC-Rio no tocante as avaliagdes
interna e externa e ao planejamento académico foram sucintamente apresentadas, destacando-se
as acdes que foram realizadas em 2011. Ao longo deste relatério, essas acdes sdo descritas e
analisadas de forma mais detalhada. Na segunda secdo, descrevemos a composicdo da
comissdo no ano de vigéncia deste relatorio e as reunides realizadas. Em seguida, uma analise
das principais atividades relacionadas as avaliagGes externas é apresentada. Na quarta secao,
uma sintese das recentes acgBes da CPA relacionada as avaliacdes dos professores da

Universidade por seus alunos de Graduagdo € elaborada. Finalmente, um relato sucinto das
acles previstas para 2011 é apresentado.



1.
A CPA em 2011

Criada e constituida em junho de 2004, a CPA da PUC-Rio tem dois membros natos, a saber, os
coordenadores da Coordenacéo Central de Planejamento e Avaliacdo (CCPA) e da Coordenagéo
Central de Graduacdo (CCG). Os demais membros, eleitos de acordo com as normas da
Universidade para a escolha dos representantes dos 6rgdos colegiados, sdo: 3 representantes
docentes, 3 representantes discentes e 2 membros do corpo técnico-administrativo. Finalmente,
compdem também a comissao 2 representantes da sociedade civil, indicados pelo Reitor, ouvidos
0 Conselho de Desenvolvimento e a Diretoria da Associacéo de Antigos Alunos da PUC-Rio. Na

tabela 1, é apresentada a composi¢cédo da CPA em 2011.

Tabela 1: Composigdo da Comisséo Propria de Avaliacdo

Presidente Prof. Luiz Alencar Reis da Silva Mello, Coordenador Central de Planejamento e Avalia¢do
Representante das Prof. Alfredo Jefferson de Oliveira, Coordenador Central de Graduacéo (até 16/08/2011)
Coordenagtes Central Profa. Daniela Trejos Vargas, Coordenadora Central de Graduagcéo (a partir de 16/08/2011)
Representantes do Corpo Profa. Daniela Trejos Vargas (até 16/08/2011, quando assumiu a Coordenacéo Central de
Docente Graduag&o. Foi substituida por seu suplente).

Prof. Ricardo Emmanuel Ismael de Carvalho (a partir de 16/08/2011, quando passou de
suplente a titular, em substituicdo a Prof. Daniela Trejos Vargas)

Prof. Marcos Craizer

Prof. Eduardo J. Pires Pacheco, suplente (até 07/2011, quando se aposentou)
Profa. Alicia Maria Catalano Bonamino

Profa. Fatima Cristina de Mendonga Alves, suplente

Representantes do Corpo Elisabeth Salvo Brito Jazbik

Técnico-Adminstrativo Andréa Oliveira da Silva

Representantes do Corpo Daniel Novais Pires Ferreira
Discente Thiago Fabido

Representante dos Antigos Andréa Cecilia Ramal
Alunos

Representante do Conselho | José Raymundo Martins Romeo
de Desenvolvimento

Para assessorar a CPA no planejamento e, em particular, na execucdo das atividades de
avaliacdo e planejamento, a Universidade contou com a equipe da Coordenacdo Central de
Planejamento e Avaliacdo (CCPA), constituida por uma especialista em avaliagdo, que também

secretaria a Comissao, pela equipe técnica de informatica e por duas assessoras administrativas.




Ao longo de 2011, a CPA realizou trés reunides — em 12 de maio, 30 de julho e 12 de dezembro —

nas quais 0s seguintes temas principais foram tratados:

e Apresentagdo dos novos membros

— Ingresso da nova Coordenadora Central de Graduacdo (CCG): Professor Alfredo
Jefferson comunicou sua saida da CCG em agosto. Nesta ocasido, sua atual
coordenadora adjunta — Professora Daniela Vargas — assumird o cargo de Coordenadora
Central de Graduacéo. Isto feito, Alfredo deixa a CPA e Daniela assume o seu lugar
também nesta comissao, dado que o Coordenador Central de Graduag¢@o € membro nato
da CPA. Por consequéncia, ela deixara de ser representante docente do CCS e, em seu
lugar, assumira o seu suplente — Professor Ricardo Ismael.

— Vacancia da representacao discente do CTC e CTCH na CPA: Ap0s recorrentes faltas
de representacdo desses Centros, pelo fato de ndo haver candidatura por ocasido das
eleicdes estudantis, a CPA discutiu o problema. Foi destacado o alto percentual de
docentes na Comissdo (50% se forem somados os 3 representantes docentes dos
Centros e os Coordenadores Centrais de Graduacgédo, e de Planejamento e Avaliagao).
Dado que segundo o regimento, ndo ha nenhum impedimento, a Comisséo estabeleceu
e realizou o seguinte procedimento:

Consulta ao DCE para indicacdo de um aluno representante e um
suplente de cada Centro em vacéancia (CTC e CTCH).
Nomeacéo pro tempore os alunos indicados pelo préprio DCE.

e Aprovacéo do Relatorio das atividades de 2010

e Andlise dos resultados do ENADE - triénio 2007-2009: Os resultados do primeiro ciclo
completo do Enade foram discutidos, destacando-se o desempenho regular ou fraco de
alguns cursos, em particular os de Psicologia e Direito. Alfredo e Bergmann se reuniram com
os coordenadores desses cursos e ja séo visiveis os esforcos de melhoria (maior rigor nas
avaliacBes, mudancas nos programas das disciplinas, etc.)

e Preparacdo para o ENADE 2011: Os cursos participantes do Enade foram analisados em
termos de seus desempenhos anteriores (Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Ciéncias Sociais,
Ciéncia da Computacao, Sistemas de Informagdo, Engenharias, Filosofia, Fisica, Geografia,
Histéria, Letras, Matematica e Quimica). Foi determinado que, para corrigir problemas
administrativos ocorridos anteriormente, a CCG supervisionara as inscrigbes feitas pelas
coordenacdes de curso. Para manter os bons conceitos que 0s cursos participantes tiveram
nos exames anteriores, serdo realizadas reunies com decanos e com os coordenadores
para fornecer informag@es gerais e recomendar ac¢des afirmativas que motivem a participacéo
cuidadosa dos alunos concluintes.

e Avaliagdo in loco dos Cursos de Artes Cénicas e Ciéncia da Computacdo: os membros da

CPA se reuniram com as comissdes por ocasiao das visitas.



2.
ANALISE DOS PROCESSOS DE AVALIACAO
EXTERNA E ACREDITAGCAO

2.1 Recredenciamento Institucional e Recredenciamento de Educacéo a
Distancia

Entre 27 e 29 de maio de 2009, uma comissdo de avaliadores composta de 3 docentes

designados pelo INEP analisou a instituicdo, apresentando em seguida, ao INEP e a prépria PUC,

um relatério com parecer detalhado sobre a instituicdo. Este relatdrio, aprovado tanto pela

Universidade quanto pelo INEP, constata nossa exceléncia académica e atribui nota maxima a

nossa Universidade: conceito 5.

Ainda em 2009, conforme relatério anteriormente enviado ao MEC, a CPA da PUC-Rio avaliou
que todo o processo envolvendo a visita da comissédo, e ndo apenas a obtencdo do conceito
maximo, foi extremamente benéfica a toda a instituicdo, uma vez que permitiu a reflexdo critica e
0 autoconhecimento, além de mobilizar um sentimento forte e positivo de pertencimento a

instituicéo por parte tanto de professores quanto de alunos e funcionarios.

A CPA comunicou ao MEC, em seus relatérios anteriores, os problemas relacionados a
morosidade para a conclusdo do processo, ocorrida somente em 2011. A solicitacdo de
Recredenciamento e de Avaliacdo Externa se iniciou em 03/09/2007 e apenas em 7 de outubro
de 2011 o processo foi finalizado com a publicagdo da publicacdo da Portaria n° 14109,

formalizando, entdo, o Recredenciamento da PUC-Rio.

Ha, entretanto, em andamento desde outubro de 2010, o processo de Recredenciamento para
Educacdo a Distancia. Em outubro de 2011, a PUC-Rio solicitou informagfes a respeito dos
prazos previstos para a conclusdo do processo, bem como requisitou um documento que
permitisse a instituicdo comprovar a regularidade de seu credenciamento para a oferta de cursos
a distdncia. Recebemos com presteza o oficio 1355/211 ratificando a regularidade de nosso
credenciamento até o término do processo de renovacao. Contudo, ndo houve previsédo de prazos

para o andamento das etapas de recredenciamento.

2.2 Avaliacdo Externa de Reconhecimento de Cursos

O Curso de Ciéncia da Computacao, oferecido pelo Departamento de Informatica, recebeu visita
de Comissado de Avaliadores do INEP/MEC para fins de reconhecimento. A avaliacdo ocorreu de
29 de junho a 02 de julho de 2011 e compreendeu a seguinte agenda: visita as instalacdes fisicas
do curso, reunies com os integrantes da CPA, com dirigentes da instituicdo, professores, alunos
e funcionarios. A comissédo de avaliadores atribuiu conceito 4 ao curso, destacou a boa qualidade

do ensino oferecido e concluiu o processo de reconhecimento de Curso.

O Curso de Artes Cénicas, oferecido pelo Departamento de Letras, recebeu avaliagdo in loco de
11 a 14 de dezembro de 2011. A Comissdo de avaliadores atribuiu conceito 3 ao curso,

deliberando a favor, portanto, do reconhecimento do Curso. Em seguida, a Coordenacao do
7



Curso de Artes Cénicas da PUC-Rio discutiu o contetido do relatério de avaliagdo com membros
da CPA e, dado as diversas discordancias, optou por apresentar recurso ao parecer dos

avaliadores. Os principais pontos da manifestagdo sao:

e Em relagédo a dimensado “Organizacdo didatico-pedagdgica”, em particular em
particular ao indicador “Implementacéo das politicas institucionais constantes no
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, no Ambito do curso”, o grau 3
atribuido foi contestado. O curso de Artes Cénicas foi previsto no PDI da
Universidade, a partir de Seminario organizado pela CPA, tendo sido
implementado em 2009, em estreita sintonia com 0s principios e procedimentos
académico-administrativos exigidos pela Universidade. Desde a abertura do curso,
a direcdo central exige o cumprimento rigoroso de todos os procedimentos
vigentes na Universidade, sem qualquer exce¢édo. Por esse motivo, a PUC-Rio
solicita a revisdo do conceito para o conceito 4. No que toca ao indicador
“Objetivos do curso”, foi atribuido o conceito 2, que aponta para a insuficiéncia no
atendimento aos objetivos propostos. A comissdo avaliadora destacou que a
matriz curricular eminentemente teérica ndo permite a formacéo de formar um
profissional integral. Cumpre observar, contudo, que o curso dispée de muito mais
horas de atividade préatica do que as 720 apontadas no Parecer da Comissao.
Somando-se as horas dos projetos tematicos, das disciplinas praticas e de
Atividades Complementares, o Curso ultrapassa 50% de atividades praticas, razao
por que a universidade solicitamos, neste indicador, uma revisdo detalhada, de
maneira a atribuir, no minimo, o conceito 3, que aponta para a suficiéncia no
atendimento aos objetivos propostos. No que tange ao indicador “Estimulo a
atividades académicas”, solicitamos revisdo do grau 3, atribuido pela Comissao.
Nossos alunos tém participado de iniciativas académicas externas a PUC (como
congressos, seminarios, palestras e viagens de pesquisa). Organizamos na PUC-
Rio dois seminarios internacionais com a vinda de importantes autores, diretores,
atores e atrizes de destaque. Vale ressaltar ainda que ha alunos em intercambio
(com bolsa) fora do pais, o que evidencia o estimulo a atividades académicas em
apenas trés anos de existéncia do curso. Neste indicador, pleiteamos a revisdo do
conceito para o conceito 4. Ainda na dimensdo “Organizacdo pedagdgica”,
solicitamos esclarecimentos sobre o grau atribuido ao indicador 1.12 “Atividades
complementares”. O regulamento vigente para as Atividades Complementares é
claro e abrangente, incorpora temas transversais e todo o0 sistema de
acompanhamento esta informatizado. Temos um coordenador de atividades
complementares que atende os alunos individualmente. Assim, em rigorosa
sintonia com as definices do Instrumento de Avaliagéo, solicitamos a revisdo do
indicador 1 para o conceito 5.

e No que concerne a segunda dimensdo do Instrumento de Avaliagdo e, em
particular, no indicador “Regime de trabalho do NDE”, identificamos uma
incorrecdo nos dados e solicitamos a devida reviséo. Desde margo de 2011, todos
os docentes do NDE sdo contratados em regime de tempo parcial ou integral e,

desse conjunto, mais de 40% em tempo integral, tal como prescreve o conceito 5



deste indicador. Acreditamos que a Comissédo avaliadora deve ter pautado a sua
andlise por informagéo enviada ao sistema e-MEC num momento em que 0s
professores Alessandra Vannucci e Frederico Coelho (membros do NDE do curso)
ainda ndo haviam sido promovidos a professores de tempo parcial. Em vista do
exposto, solicitamos a correcdo do conceito 4 para conceito 5. No que diz respeito
ao indicador “Composicéo e funcionamento do colegiado do curso ou equivalente”,
o conceito 1 atribuido ao indicador ndo retrata devidamente o colegiado atual do
nosso curso. Tradicionalmente, na PUC-Rio, 0s colegiados de curso s&o
denominados de Comissdo Geral. Os professores membros das Comissfes
Gerais sdo nomeados ap0s eleicdo aberta, em que votam professores, alunos e
funcionarios. H& inumeros documentos que comprovam a constituicdo do
colegiado de curso, sob a denominacdo de Comissdo Geral. Solicitamos a
alteracdo do conceito, neste indicador, para o conceito 4. No tocante ao indicador
“Pesquisa e Producéo Cientifica”, solicitamos a revisdo do conceito 2 atribuido. O
parecer elaborado pela Comissédo reconhece a participacdo de alunos de Artes
Cénicas em atividades do PET Letras. Os professores do curso sé&o
essencialmente pesquisadores voltados para a investigagdo artistica das
linguagens cénicas nos campos do corpo, do som e da cena, com producéo
artistica e cientifica cadastrada na Plataforma Lattes. A vocacao da PUC-Rio para
a pesquisa cientifica conduz naturalmente ao desenvolvimento de projetos de
investigacdo. Solicitamos a revisdo do conceito do indicador para, no minimo, o
conceito 3.

e No que diz respeito a dimensdo “Instalacbes fisicas”, discordamos
respeitosamente de alguns conceitos emitidos, tendo em vista que a PUC-Rio
disponibiliza instalag8es fisicas excelentes, perfeitas para o desenvolvimento dos
projetos académicos acolhidos pela Universidade. Vale destacar que é raro
encontrar em universidades do Estado e do pais instalacdes tao apropriadas e
cuidadas como as que se encontram na PUC-Rio. Nesta dire¢do, solicitamos
revisdo dos indicadores “Salas de professores e salas de reunido” e “Gabinetes de
trabalho para professores” para, no minimo, o conceito 4. No que concerne ao
indicador “Registros académicos”, temos a argumentar que 0S processos de
registro na PUC-Rio sdo totalmente informatizados, atualizados, confiaveis e
eficientes, sendo, ainda, 0 acesso considerado excelente pela comunidade PUC. A
DAR, Direcdo de Admissdo e Registro, desenvolve um trabalho incanséavel de
melhoria continua dos seus processos, tendo alcancado, na percepgdo da
comunidade, um grau de exceléncia que ndo se expressa no conceito 4, obtido na

avaliagdo, razdo por que pleiteamos a revisdo para o conceito 5.

Considerando os pontos acima, o relatério do INEP ndo foi impugnado pela SESu, e a

manifestagdo estd, desde 14/03/2012, em analise por parte do CTAA.



2.3 Enade

A posicdo da CCPA em relacdo aos alguns pontos criticos da implementacdo do SINAES com
excessiva énfase no Enade em detrimento da avaliacdo global e qualitativa das avalia¢des in loco
continuam em pauta neste relatério. Em consisténcia com o relatério anterior, 0os seguintes pontos

merecem destaque:

e A composi¢do dos insumos, mesmo apds mudanca recente, continua inadequada
ao atribuir o peso de 50% para a percep¢do dos alunos sobre infraestrutura e
sobre organizacdo didatico-pedagdgica do Curso, devido tanto ao modo como
coleta esta informacdo quanto ao perfil inadequado do avaliador deste atributo.
Houve melhorias, contudo na forma de coletar essa informacéo, antes por meio de
guestiondrio a ser entregue por ocasido da prova, em 2011 por ocasido da
consulta online ao local de prova. Em relagao a inadequacéo do perfil do avaliador,
0 corpo discente muitas vezes ndo possui parametros comparativos nem visao de
conjunto para ser o Unico perfil a avaliar a infraestrutura e a organizacao
pedagdgica de seu curso. Professores, Funcionarios e técnicos em Educacdo
deveriam ser incluidos como perfis qualificados para este tipo de avaliacao.

e O CPC da indevida énfase aos resultados do Enade diante da impossibilidade de
0 MEC programar as visitas a todos os cursos de graduacdo brasileiros. No
entanto, cabe destacar que a qualidade de um curso ndo pode ser medida com
confiabilidade através do CPC.

e Por outro lado, o conceito da avaliacdo institucional, fruto de um trabalho
meticuloso da comisséo de avaliadores, apesar de abranger o exame de todos 0s
itens que comp&em o indice dos insumos, ndo vem servindo como referéncia para
o calculo que qualquer indice ou conceito em adicao ao Enade. Excetuando-se o
conceito da Avaliagcéo Institucional, qualquer outra forma de composigdo € ainda
proviséria e ndo deveria ter a importancia que tem, ganhando, inclusive, grande
visibilidade na midia.

e A divulgagdo do IGC em planilha Unica reunindo Universidades, Faculdades e
Centros Universitarios gera comparacdes indevidas entre diferentes perfis de
instituicdes.

e O CPC e o IGC encontram-se, no entanto, totalmente desintegrados do conceito
obtido pela Universidade na Avaliacdo Institucional. Enquanto os 2 primeiros,
provisérios por definicdo, sdo rapidamente calculados e divulgados a sociedade
brasileira, o conceito da Avaliagdo Institucional ndo é homologado, acaba por ser
desconsiderado nos célculos dos demais indices e conceitos, e néo é divulgado a
sociedade brasileira.

e Faz-se importante o trabalho continuo de informar e motivar o corpo discente a
prestar o exame com seriedade. O ndo-comparecimento de alunos as provas, a
realizacdo incompleta e/ou displicente do exame, os problemas de alocacdo de
alunos em locais de prova inadequados e a desinformacgdo de fiscais de prova
vém sendo alguns dos problemas enfrentados na administracdo do Enade pela

Universidade.
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e Cabe a CPA, aos decanatos e as coordenagdes dos cursos a tarefa de informar
melhor os alunos da PUC-Rio sobre o Enade e seus impactos ndo somente para a
Universidade, mas também para a valorizacdo de seu diploma, e sobre os

aspectos operacionais da prova (cronograma, material necessario, etc.).

A despeito das criticas a alguns aspectos envolvidos no célculo do conceito Enade e dos indices
e outros conceitos dele decorrentes, a andlise da performance da Universidade e dos Cursos
ratificou a exceléncia da PUC-Rio. Pelo segundo ano consecutivo, a instituicdo foi avaliada como
a melhor Universidade privada brasileira, a 22 Universidade melhor colocada no ranking do
Estado do Rio de janeiro e a 162 colocada no ranking geral das universidades brasileiras. O
quadro que se segue apresenta os 16 primeiros colocados em ranking do Estado do Rio de

Janeiro segundo utilizando o indice Geral de Cursos (IGC).

Tabela 2: Posi¢édo da PUC-Rio em ranking segundo IGC 2011

Nome da IES IGC Continuo|IGC Faixa
1|UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS 4,69 5
2|UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS 4,31 5
3|UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL 4,30 5
4|UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO 4,29 5
5|UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS 4,25 5
6/UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS 4,16 5
7 FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA 4,14 5
8|UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO 4,01 5
9|UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO 3,99 5

10|UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA - UNIFEI 3,98 5
11|UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA 3,94 4
12 FUNDAC}AO UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO ALEGRE 3,92 4
13|UNIVERSIDADE DE BRASILIA 3,91 4
14[UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO 3,90 4
15{UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE FLUMINENSE DARCY RIBEIRO 3,88 4
16|PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO 3,85 4

Andlise do ranking acima em comparacdo com 0 anterior revela que a contabilizacdo dos
resultados do Enade 2010 teve impacto negativo: houve uma queda de 3 posi¢cdes. Uma analise
mais aprofundada mostra, contudo, que essa queda relaciona-se menos a NOSSO proprio
desempenho e mais a participagdo pela primeira vez de trés universidades que ndo participavam
do Enade, em particular as paulistas. Os resultados divulgados em 2011 ndo geraram impactos
significativos também pelo fato de que apenas o Curso de Servigco Social realizou Enade em
2010. Embora o curso tenha tido desempenho analogo ao do ultimo Enade que realizou, a CPA
identifica, contudo, potencial para melhoria de desempenho, aspecto discutido com a
coordenacao de graduacdo do Curso. Além disto, em uma analise global da posicdo dos cursos
no contexto nacional, merecem destaque por ocuparem 12 22 ou 32 colocacdo, se constituindo
como referéncia nacional os cursos de Engenharia Civil, Engenharia de Petréleo, Engenharia
Quimica, Pedagogia, Ciéncias Sociais, Engenharia Ambiental, Engenharia da Computacao,
Filosofia e Histéria. Ja no ranking do Estado do Rio de Janeiro, os cursos localizam-se uma
posicdo excelente, merecendo andlise para aprimoramento 0s seguintes cursos: Administracéo,

Psicologia, Direito, Engenharia Mecéanica e Servigo Social.

Percebe-se, assim, que estivemos estaveis em relagcdo aos conceitos Enade e CPC e IGC

anteriores. No entanto, cabe a continuidade do trabalho da CPA para identificacdo e analise das
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fragilidades para a definicdo de estratégias e ac¢des. Ainda em relagdo ao planejamento para o
ano de 2011, foram cumpridas as reuniées com 0s cursos que obtiveram, em 2009, resultados

inferiores aos anos anteriores, e estratégias e agfes foram estabelecidas.

Tabela 3: Posi¢cdo da PUC-Rio em ranking segundo conceito Enade e CPC

CPC 2010 CPC 2009 CPC 2008

Engenharia Civil

12 colocacao . )
Engenharia de Petréleo

Engenharia Quimica

22 colocagao )
Pedagogia

Ciéncias Sociais
Engenharia Ambiental
32 colocagao Cinema Engenharia da Computacéo
Filosofia
Historia

Arquitetura e Urbanismo (42)
Engenharia Elétrica (42)

423102 Relag6es Internacionais (5%) Sistemas de Informagéo (62)
colocagéo Engenharia de Producao (62)
Engenharia de Controle e Automacao (8?)

Letras (10%)

Economia (122)

112 a 202

colocagédo Publicidade e Propaganda (122) Geografia (15?%)
Design (18?3)

212 a 302

colocacao Engenharia Mecénica (25%)

312a 402

colocagdo Jornalismo (402)

412 g 502

colocacao

512 a 1002

colocacgédo Servico Social (942) Direito (67%)

Superior a 1002 Administracéo (1142)
colocacéo Psicologia (184%)

Cabe destacar, ainda, que, em 2011, a PUC-Rio conquistou o 1° lugar entre as instituicbes de
direito privadas do Rio de Janeiro e 0 5° lugar do V Exame Unificado da Ordem dos Advogados

do Brasil (OAB) como instituicdo privada no pais.

2.4 Processo de Acreditacdo ARCU-SUL

Ao longo de 2011, a CPA aguardou informacdes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacgéo Superior (CONAES), instancia coordenadora do Sistema de Acreditacdo Regional de
Cursos Universitarios do MERCOSUL - ARCU-SUL, sobre o andamento dos processos dos
cursos que tiveram candidaturas aceitas no Sistema ARCU-SUL, a saber, os Cursos de
Engenharia Civil, de Producao e Quimica.

Em 2010, os Cursos acima referidos realizaram o processo de autoavaliacdo previsto, em
consonancia com as orientacdes do Sistema ARCU-SUL e sob a coordenacdo de uma comisséo

integrada pelos , seguintes membros:
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e Prof. Alfredo Jefferson de Oliveira, Coordenador Central de Graduac¢éo e membro da CPA
até 16 de agosto de 2011.

e Prof. Luiz Alencar Reis da Silva Mello, Coordenacdo Central de Planejamento e Avaliacao
Académica e presidente da CPA

e Prof. Eduardo Jorge Pires Pacheco, Coordenacéo do Ciclo Profissional das Engenharias
(até julho de 2011, quando se aposentou)

e Prof* Flavia Cesar Teixeira Mendes, Coordenadora de Gradua¢do em Engenharia de
Producéo

e Prof* Maria Isabel Pais da Silva, Coordenadora de Graduagédo em Engenharia Quimica

e Prof* Michéle dal Toé Casagrande, Coordenadora de Graduacao em Engenharia Civil

A comisséo realizou toda a coleta de dados e, junto a representantes da comunidade académica
ligada aos cursos, realizou a analise e reflexao critica acerca das diversas dimensdes envolvidas
na autoavaliacdo. Os Relatérios de Autoavaliacdo e os Formularios de Dados foram enviados ao
CONAES em fevereiro de 2011 e, atualmente, a Universidade esta aguardando visita de
avaliacdo externa. A morosidade no processo torna, no entanto, os relatérios de autoavaliagcéo e
os formularios dados desatualizados (seus dados estdo com mais de um ano de defasagem) e

pouco precisos para serem usados em futura avaliagdo

Da perspectiva da CPA, mesmo antes da visita de avaliagdo, este processo mostrou-se
proveitoso para o aprimoramento da qualidade dos cursos envolvidos na medida em que a
elaboracdo do relatério de avaliagdo mobiliza a comunidade no diagnéstico dos cursos,
identificando pontos fortes e fragilidades, desencadeando a¢des efetivas para o aprimoramento

do ensino e da infraestrutura que o viabiliza.

2.5 Guiado Estudante da Editora Abril

A avaliacdo realizada pela Editora Abril para o Guia do Estudante avalia, ha mais de 20 anos, o0s
cursos superiores brasileiros com o objetivo de informar adequadamente e apoiar em suas
escolhas os candidatos a ingressar na Universidade. Um conjunto de docentes ad hoc classifica
0s cursos conforme os conceitos de excelente (cinco estrelas), muito bom (quatro estrelas), bom

(trés estrelas), regular (duas estrelas) e ruim (uma estrela).

O processo de coleta e envio de dados é feito pelas coordenagbes de graduagdo, com a
supervisdo da Coordenacgdo Central de Graduacéo e, ao longo dos anos, a Universidade vem

tendo 6timo desempenho. Os resultados de 2011 sdo expostos na tabela que se segue.
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Tabela 4: Resultados da Avaliagdo Guia Abril do Estudante

CURSO Guia Abril
Administracado 5 estrelas
Artes Cénicas néo avaliado
Arquitetura e Urbanismo 3 estrelas
Ciéncias Econdmicas 5 estrelas
Ciéncias Sociais 4 estrelas
Cinema e Audiovisual 4 estrelas
Design 5 estrelas
Direito 4 estrelas
Eng. Ambiental 3 estrelas
Eng. Civil 4 estrelas
Eng. de Computagéo 5 estrelas
Eng. de Controle e Automagao 4 estrelas
Eng. de Petréleo 4 estrelas
Eng. Elétrica 5 estrelas
Eng. Mecénica 4 estrelas
Eng. Producdo 5 estrelas
Eng. Quimica 4 estrelas
Filosofia 4 estrelas
Fisica 5 estrelas
Geografia 4 estrelas
Historia 5 estrelas
Jornalismo 4 estrelas
Letras 4 estrelas
Matematica 5 estrelas
Pedagogia 5 estrelas
Psicologia 4 estrelas
Publicidade e Propaganda 5 estrelas
Quimica 5 estrelas
Relag@es Internacionais 4 estrelas
Servigo Social 5 estrelas
Sistemas de Informacéo 4 estrelas
Teologia ndo avaliado

A andlise realizada pela CPA revela que, em 2011, a PUC- Rio recebeu conceito maximo para 14
de seus cursos de graduacdo e 14 conceitos “muito bom” (ou 4 estrelas) para outros. Apenas o
Curso de Arquitetura e Urbanismo recebeu conceito “bom” (ou 3 estrelas), basicamente por ser

um curso ainda novo na Universidade.
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2.6 QS Top Universities World Ranking, QS Latin American Ranking e Ul
Green Metric World University Ranking

Acompanhando a tendéncia brasileira de insercdo e participacdo nos rankings dos principais

institutos de acreditacéo internacional, a PUC-Rio participou em 2010 de 5 rankings, a saber:

e Ul Green Metric World University Ranking: Em 2011, a CPA conduziu, com a
colaboragdo do Nducleo Interdisciplinar de Meio-Ambiente, a coleta e consolidacdo dos
dados para este ranking, organizado, em sua 22 edicdo, pela Universidade da Indonésia,
para avaliar as caracteristicas relacionadas a responsabilidade ambiental e
sustentabilidade das Universidades. Caracteristicas do campus, processamento de lixo,
formas de energia utilizadas, volume publicacdes académicas relacionadas ao assunto e
namero de programas e disciplinas relacionadas a questao ambiental foram algumas das
informacdes solicitadas. A andlise comparativa dos resultados de 2010 e 2011 revela que:
a) enquanto a 12 edigdo reuniu 95 universidades, a edicdo de 2011 ja contou com a
participacdo de 178 instituicdes de todo o mundo; b) a PUC-Rio aumentou sua pontuacao
na avaliagdo em termos absolutos; c) em termos relativos, a Universidade caiu da 552
para a 682 posicdo no ranking mundial; e d) ao considerar apenas as universidades
brasileiras, a PUC-Rio subiu para a 12 colocacdo no ranking do pais. Em sintese, o
resultado pode ser considerado excelente considerando o aumento significativo das
universidades participantes, a melhoria da pontuacéo e a obtencéo do 1o lugar entre as 4
brasileiras.

Tabela 5: Desempenho das Universidades Brasileiras no Ul Green Metric World University Ranking

Pontuagao | Posicao Pontuacéo
2011 Ranking 2010
2011
PUC-Rio 5783.95 68 5236,46
Universidade de Sao Paulo 5466.56 80 6133,18
Universidade Federal de Sao Paulo 4374.71 142 5027,51
Universidade Federal de Pernambuco 4040.67 150 --

e QS World Universities Ranking: A CPA continua responsavel pela consolidacéo e envio
dos dados para este ranking, organizado pelo instituto inglés ‘QS’, que se baseia na
avaliacdo de estatisticas (nUmero de alunos nacionais e estrangeiros, numeros de
docentes em tempo integral, etc.), do numero de publicacdes (pelo Scopus) e no parecer
de reputacdo de professores-pesquisadores e de empregadores (por meio de
guestionarios). Em 2011, a PUC-Rio ocupou seu lugar no bloco de Universidades que
estdo entre as posicdes 551-600 (ndo ha ranqueamento dentro do bloco). Na tabela que
se segue, sdo expostas as dez melhores universidades deste ranking, seguidas das

posicdes assumidas por todas as universidades brasileiras participantes.
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Tabela 6: QS World University Ranking

World Ranking University
1 University of Cambridge
2 Harvard University
3 Massachusetts Institute of Technology (MIT)
4 Yale University
5 University of Oxford
6 Imperial College London
7 UCL (University College London)
8 University of Chicago
9 University of Pennsylvania
10 Columbia University
169 Universidade de Sdo Paulo
235 Universidade Estadual de Campinas
381 Universidade Federal do Rio de Janeiro

401-450 Universidade Federal de S3ao Paulo
501-550 Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo
501-550 Universidade Estadual Paulista (UNESP)
501-550 Universidade Federal de Minas Gerais
501-550 Universidade Federal do Rio Grande do Sul
551-600 Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
551-600 Universidade de Brasilia
551-600 Universidade Federal de Santa Catarina

601+ Universidade Federal de Sao Carlos

e QS Latin American Ranking, também organizado pelo instituto inglés ‘QS’, com
processo de ranqueamento baseado na avaliacdo de estatisticas (nUmero de alunos
nacionais e estrangeiros, nimeros de docentes em tempo integral, etc.), no nimero de
publicacdes (pelo Scopus) e no parecer de reputacdo de professores-pesquisadores e de
empregadores (por meio de questionérios). Criado em 2011, apenas universidades da
América Latina participam deste ranking. Em sua primeira edicdo, a PUC-Rio obteve a
152 posicao.
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Tabela 7: QS Latin American Ranking

Rank Name Country Score
1 Universidade de Sdo Paulo Brazil 100.0
2 Pontificia Universidad Catdlica de Chile Chile 99.6
3 Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) Brazil 94.7
4 Universidad de Chile Chile 94.0
5 Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) Mexico 92.1
6 Universidad de los Andes Colombia 84.7
7 Tecnoldégico de Monterrey (ITESM) Mexico 83.0
8 Universidad de Buenos Aires Argentina 82.1
9 Universidad Nacional de Colombia Colombia 79.5
10 |Universidade Federal de Minas Gerais Brazil 79.1
11 |Universidade de Brasilia Brazil 78.2
12 |Universidad de Concepcién Chile 75.5
13 |Universidad Austral Argentina 75.3
14 |Universidade Federal do Rio Grande Do Sul Brazil 75.2

15 |Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro Brazil 73.5
16 |Universidade Estadual Paulista (UNESP) Brazil 72.6
17  |Pontificia Universidad Catélica Argentina Santa Maria de los Buenos Aires  |Argentina 72.2
18 |Universidad Nacional de Cordoba Argentina 71.6
19 |Universidade Federal do Rio de Janeiro Brazil 70.1
20 |Universidad Nacional de la Plata Argentina 69.2
28 |Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul Brazil 61.1
31 [Universidade Federal de Sdo Paulo Brazil 59.6
33 [Universidade Federal do Pernambuco Brazil 58.8
35 [Universidade Federal de Sdo Carlos Brazil 56.0
37 |Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo Brazil 55.7

e QS Universities Ranking by Subjects: O instituto de acreditacdo QS, com base nos
dados dos rankings mundial e latino-americano, analisa o desempenho das universidades
por areas disciplinares, ranqueando as de maior destaque em cada area. Dentre os
cursos da PUC-Rio, tiveram destaque a Engenharia Civil e o Curso de Relagbes
Internacionais. No Engineering and Technology Ranking, nosso Curso de Engenharia
Civil ocupa o bloco de instituicdes entre 1512 a 2002 posicéo, no qual também se encontra
a USP. Ja o Curso de Relacdes Internacionais integra o World Rankings by Subject Social
Sciences Ranking, no conjunto de universidades entre a 1012 e a 1502 posi¢des, sendo a

Unica universidade brasileira ranqueada.

Do ponto de vista da CPA, estas avaliacdes geram uma perspectiva comparativa em carater
mundial, mas ddo um peso consideravel a aspectos quantitativos. Em geral, universidades de
maior porte se posicionam melhor no ranking, ao passo que universidades de menor porte ndo
tém aspectos qualitativos capturados de forma mais sensivel. Além disso, se comparado aos
processos avaliativos envolvendo o MEC e o Sistema ARCU-Sul, esses rankings nao
desencadeiam de forma significativa mecanismos de andlise critica e aprimoramento da qualidade
da instituicdo. Isto se d4, principalmente pelo fato de excluirem um processo de autoavaliacédo e
de analise dos dados quantitativos enviados. A participacdo da Universidade s se torna relevante
para fins de visibilidade externa, contribuindo para uma das diretrizes académicas da PUC-Rio

referente ao incremento do seu processo de internacionalizacéo.

Uma andlise sintética da performance da PUC-Rio nesses rankings evidencia desempenho
equilibrado em cada um dos critérios considerados (estatisticas, publicacdo, analise de

reputacéo). Nosso desempenho é, contudo, bastante limitado pelo tamanho e pela abrangéncia
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da Universidade: instituicdes que possuem cursos na area de Ciéncias da Salde apresentam
melhor performance na busca de citacdo da base Scopus, por exemplo). Foi identificado, em
nossa analise, um potencial para aprimoramento das listas de académicos e empregadores
indicados pela PUC-Rio para a avaliacdo de reputacdo. Essa lista é elaborada pela CPA a partir
de dados enviados pelos Departamentos. Ao longo do segundo semestre a CPA fez um trabalho
de atualizacdo dessas listas visando um equilibrio de nomes de indicados (académicos) nas
diferentes areas disciplinares. Novas indicagdes foram solicitadas a todo o corpo docente da
Universidade, e uma atualizacéo da lista de empregadores na Coordenagédo Central de Estagios e
Servigos Profissionais. O desempenho no proximo ranking permitird a andlise da eficacia das

acOes desenvolvidas.

3.ANALISE DOS PROCESSOS DE
AVALIACAO INTERNA

3.1 Avaliacdo semestral dos docentes pelos alunos de Graduacgéo

Ao final de cada semestre letivo, os alunos de Graduacdo avaliam seus professores daquele
periodo por meio do Sistema de Avaliacdo de Professores, utilizado desde 2002 pela
Universidade, e re-projetado em 2005. Professores e alunos podem consultar no site da CPA os
resultados no Sistema de Avaliacdo de Professores, utilizando o login e a senha usados em
outros sistemas computacionais da Universidade. A divulgacéo desses resultados apresenta as

seguintes finalidades:

e Servir de instrumento de consulta para o aluno por ocasido da matricula,
propiciando uma escolha mais consciente e transparente das disciplinas e turmas
que os alunos gostariam de cursar.

e Fornecer informagdes para o aprimoramento para o professor, permitindo que o
profissional conheca seus pontos fortes e pontos que requerem melhoria.

e Servir de instrumento complementar para o planejamento académico, gerando
dados historicos para a andlise do andamento das disciplinas e do desempenho
docente, segundo a perspectiva do corpo discente.

e Servir de subsidio ao processo de Avaliacéo Institucional.

O aluno responde, por ocasido de sua matricula, ao questionario eletrdnico composto das 10

questdes que se seguem:

Participei do curso ativamente, cumprindo minhas obriga¢cdes como aluno

O programa e os objetivos da disciplina foram expostos e adequadamente cumpridos.
A bibliografia utilizada foi adequada aos tépicos do programa.

O professor motivou a turma, incentivando a participacéo e a autonomia do aluno.

O professor expds com clareza e seguranga o conteudo da disciplina.

O professor utilizou recursos didaticos adequados e, sempre que possivel, variados.

O professor manteve bom relacionamento com a turma em sala de aula.

© N o g ks~ wDd e

O professor teve disponibilidade para tirar davidas em aula, abrindo espaco, se necessario
para atendimento extra-classe.
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9. O conteudo e a corregao das avaliagdes foram compativeis com o ensino oferecido.

10. O professor foi assiduo e pontual.

Para cada questao, o aluno avalia todas as disciplinas cursadas no semestre, escolhendo entre 5
alternativas que vao do (+) ao (-), ou seja, do maior ao menor nivel de concordancia a questao
proposta. Ha4 sempre a opcao por uma sexta alternativa (sem resposta), bem como um campo
destinado a observacdes livres, caso o respondente queira emitir alguma opinido sobre tépicos

nao previstos no questionario.

De posse dos resultados brutos, sao calculadas as médias de cada questdo para cada professor,
e os resultados quantitativos sdo expostos no Sistema de modo que a comunidade universitaria
possa conhecer o desempenho de cada professor em cada uma das disciplinas oferecidas no
semestre. Complementarmente, 0s comentarios textuais estdo disponiveis apenas para 0s
préprios professores, coordenadores de curso e diretores. Para esses dois Ultimos, um relatério
impresso com os resultados de cada Departamento € também distribuido. Finalmente, as médias
gerais do corpo docente para cada atributo sdo calculadas, para uma andlise global do

desempenho docente em cada semestre.

De 2008 a 2010 a CPA concentrou esforcos na divulgagédo da avaliacdo de modo a aumentar a
participacdo — sempre voluntaria — dos alunos. Como consequéncia, houve crescimento
significativo e gradativo no percentual de alunos participantes, até atingirmos um percentual em
torno dos 50%.

Tal como em 2011, a CPA realizou, no segundo semestre de 2011, a analise da participacéo
segmentada por Centro e por Departamento. Ratificou-se o fato de ndo haver diferencas
significativas entre os diversos Centros e Departamentos. Considera-se, no entanto, que as acdes

que se seguem devem ser continuadas para a consolidagc&o da cultura da avaliacéo na instituicdo:

e Fomentar o conhecimento dos alunos a respeito da possibilidade de consulta aos
resultados do Sistema: Segundo representantes discentes da CPA, muitos alunos ainda
desconhecem que podem consultar os resultados das avaliacdes dos docentes, apesar
da divulgacdo no PUC-Urgente. Além desta modalidade de divulgacdo, sugere-se que
haja um link no PUC-online para consulta aos resultados por ocasido da matricula, e uma

maior atuacédo do DCE e dos representantes discentes na divulgacdo da avaliacéo.

e Divulgar as acdes decorrentes da avaliagdo: E importante que a comunidade académica
saiba que as avaliagbes vém sendo utilizadas como instrumento de gestédo dos cursos de
graduacédo, de modo a propiciar um aumento da credibilidade na avaliagdo. A esse
respeito, Prof. Alicia, representante docente da CPA enfatiza que, além da divulgacéo
junto aos alunos, a resisténcia e a credibilidade de alguns professores também precisam
ser trabalhadas, para que a avaliacdo seja um instrumento diagndstico e de

aprimoramento.

e Continuar as acdes para valorizacdo dos professores bem avaliados, como as ocorridas
este ano, no Centro Técnico Cientifico, com a a premiacao dos 10 professores mais bem
avaliados entre 2007.2 e 2011.1.
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A CPA sempre divulga os resultados semestrais no sistema para os usuarios alunos, professores
e coordenadores de cursos. Complementarmente, fornece aos coordenadores e diretores de
Departamentos um CD com todos os resultados pertinentes ao seu curso, para facilitar a consulta
e a andlise. Em 2011, percebeu-se que esses resultados vém sendo mais utilizados e a demanda
por relatorios especiais para avaliacdo da série histdrica dos professores também aumentou. Em
sintonia com essa demanda e, em uma primeira fase, em parceria com o Centro Técnico-
Cientifico, desenvolvemos relatérios em planilha, por professor, para que os dados possam ser
manipulados e analisados segundo as necessidades e foco de cada um. Além disso, fizemos um
estudo em profundidade das avaliagbes de todos os professores entre os periodos de 2007.2 e
2011.1. Neste estudo, feito para cada Centro, identificamos:

1. O ranking dos dez professores com melhor avaliagédo global (segundo a média geral dos

quesitos da avaliacdo), em cada um dos semestres.

2. A distribuicdo de frequéncia dos professores que apareceram no ranking das melhores

avaliagdes (quantas vezes cada um apareceu entre os dez melhores).

3. O ranking dos dez professores com avaliagdo global mais fraca (segundo a média geral

dos quesitos da avaliacéo), em cada um dos semestres.

4. A distribuicdo de frequéncia dos professores que apareceram no ranking das avaliacdes

mais fracas (quantas vezes cada um apareceu entre as piores avaliacoes).

5. O ranking dos dez professores com melhor avaliacdo em cada quesito, em cada um dos

semestres.

6. O ranking dos dez professores com pior avaliagdo em cada quesito, em cada um dos
semestres.

7. Refinamento dos passos anteriores por meio de um levantamento dos docentes que

receberam, a cada ano, as melhores avaliagcbes em um dos seguintes quesitos:

clareza e seguranca da apresentacéo;
e (ualidade do relacionamento com a turma;
e motivacao;
e assiduidade e pontualidade;
o disponibilidade para atendimento
8. Elaboracao da lista dos docentes que aparecem na lista dos mais bem avaliados, em pelo

menos dois quesitos, em 40% das avaliacdes semestrais recebidas.

9. Levantamento dos docentes que aparecem na lista dos pior avaliados, em pelo menos um

quesito, em 50% das avaliacdes.
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Estas listas foram encaminhadas aos Decanatos dos Centros entre o final de 2011 e inicio de

2012. Até o momento, houve acdes do CTC em direcao de utilizacao real desse material. Foram

elas:

Reconhecimento da boa atuacédo destes professores através de um certificado de
exceléncia docente emitido pelo CTC num processo a ser repetido anualmente. Esses

certificados foram distribuidos em uma cerimdnia comemorativa publica.

Analise minuciosa, com a participacdo da CPA, das fragilidades encontradas nas
avaliacbes mais fracas. Foi observado que uma das queixas mais comuns diz
respeito a assiduidade e pontualidade do docente, mesmo se tratando de professores
de tempo integral. Em alguns casos, aparecem questdes importantes, como criticas
ao relacionamento com a turma e a motivagdo, que provavelmente podem ser

resolvidas com um pouco mais de atencéo ao assunto.

Solicitacdo para que os departamentos conversem com o0s professores com
avaliacbes mais fracas, através do Diretor e do Coordenador de Graduagéo,
colocando a preocupacdo do Decanato do CTC e a necessidade de melhoria do
desempenho docente. Cada professor de nosso quadro deve zelar pela qualidade de
sua disciplina e de seu relacionamento com os alunos e deve estar ciente da

importancia de contribuir para a exceléncia de n0sSsos cursos.

Recomendacao para que os resultados destas analises, bem como os das avaliagfes
individuais de todos os professores, sejam levadas em considera¢@o no processo de

avaliacéo trienal 2009-2011.

Espera-se que as iniciativas do CTC passem a fazer parte das rotinas de avaliacdo deste Centro

e sejam incorporadas pelos demais Centros da Universidade.

4.
Atividades para 2012

Em 2012, a CPA se concentrara no desenvolvimento das seguintes atividades principais:

Avaliacdo Semestral dos Professores, com elaboragéo de relatérios gerenciais para os

Centros.
Coleta e consolidacao de dados para envio aos institutos de acreditacao.

Avaliacdo Interna 2012, para avaliacdo das dimensdes propostas pelo SINAES com a

participacdo de toda a comunidade universitaria.

Preparacao do Plano de Desenvolvimento Institucional para os anos de 2013 a 2017, com

base nos principais resultados obtidos na Avaliacéo Interna.

Apoio as comissdes de carreira docente no processo de avaliacdo trienal dos docentes.
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5.
Consideracgoes finais

A CPA considera que suas atividades em 2011 continuaram a contribuir para a consolidacéo da
cultura de avaliagdo da Universidade. Os processos periédicos de avaliagdo estdo acontecendo
de modo estavel e ja é perceptivel a solicitagdo por parte de Departamentos, Cursos e
professores de relatérios especificos com interpretacdes mais aprofundadas acerca dos dados
coletados em avaliacdes.

Um importante aspecto do trabalho da CPA em 2012 foi a organiza¢do dos dados institucionais
diversos de maneira a implementar, agilizar e incorporar a suas rotinas a coleta e organizacdo de
dados para os institutos de acreditagdo nacionais e institucionais, tarefa que, em anos anteriores,

sobrecarregava a equipe operacional e as unidades de informacéo.

Para 2012, uma nova rodada da Avaliagéo Interna, seguida da elaboragdo de um novo Plano de

Desenvolvimento Institucional séo as principais atividades previstas.
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