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1.
APRESENTAGAO

A PUC-Rio desenvolveu, em 2006, um modelo de avaliagao interna que incorpora as diretrizes do
MEC as praticas de planejamento e avaliagdo ja consolidadas na Universidade. Este modelo
permite conhecer a realidade da Universidade, com objetivo de contribuir para a preservagao e o
aperfeigoamento de seu modelo institucional, e comporta trés processos avaliativos periodicos, a
saber: avaliagdo interna, avaliacdo dos professores pelos alunos de Graduacgdo e avaliagdo dos

professores pelos pares.

Na Avaliagao Interna da PUC-Rio, a prépria Universidade reflete sobre diferentes dimensdes de
seu cotidiano e traga um retrato de sua realidade. Esse processo € coordenado pela Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA), e seus resultados fornecem uma visdo de como a comunidade
universitaria percebe a Instituicdo, seus pontos fortes, potencialidades e pontos que requerem
melhorias, servindo, portanto, como insumo para as agbes de planejamento. Realizada
bienalmente, a ultima avaliagdo interna foi realizada em 2008, com a participagdo de cerca de
5000 pessoas, entre alunos, professores e funcionarios da instituicdo. Seus resultados foram
apresentados no Relatério de Atividades de Avaliagdo da PUC-Rio, encaminhado ao MEC em
novembro de 2008 pelo sistema E-MEC. Ao longo do ano de 2010, uma nova avaliagéo interna

sera executada.

A Avaliacao dos Professores pelos alunos de Graduagao, também coordenada pela CPA, é
realizada ao final de cada semestre letivo, quando os alunos de Graduacido avaliam seus
professores daquele periodo. A divulgacdo desses resultados visa servir de instrumento de
consulta para o aluno, propiciando uma escolha mais consciente e transparente das disciplinas e
turmas por ocasido da matricula; fornecer informagdes para o aprimoramento do professor e para
o planejamento académico, gerando dados para a analise do andamento das disciplinas e do
desempenho docente. No presente relatério, sdo apresentados os principais resultados da
avaliagao dos professores pelos alunos nos dois semestres letivos de 2009, analisando de forma
global os resultados que, no Sistema de Avaliagdo, sdo apresentados separadamente para cada

professor e disciplina.

A Avaliagdo dos Professores pelas comissbées de pares tem periodicidade trienal. Desde
2003, as Comissdes de Carreira Docente dos Departamentos, Setoriais e Central tém realizado
avaliagbes periddicas de todo o Corpo Docente do Quadro Principal da Universidade. A avaliagédo
leva em conta o desempenho docente em: disciplinas de Graduagdo e de Pds-Graduagao,
orientagdo de teses, dissertacées, monografias e iniciagcao cientifica, bem como o envolvimento

do professor em pesquisa. Em 2009, foi realizada a avaliagao referente ao triénio 2006-2008.

Os trés processos avaliativos acima descritos se relacionam ainda com outros processos de
avaliagéo e de planejamento, ligados direta ou indiretamente & CPA. Em relagdo aos processos
de avaliagdo, € importante citar a Avaliagdo Externa realizada pela comisséo de avaliadores
enviada pelo Instituto Nacional de Estudos Pedagodgicos (INEP) e o Exame Nacional de
Desempenho dos estudantes (Enade), organizada pelo INEP e executada por nossos alunos de.
Embora nao organizados e executados diretamente pela CPA da PUC-Rio, ambos fazem parte do
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contexto avaliativo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (SINAES) e geram a
necessidade de uma série de agoes e atividades por parte da Universidade. Ja no que se refere
ao planejamento, todos os resultados de avaliacdes relacionadas A PUC-Rio servem de insumo
para a preparagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), realizada por diferentes

orgaos da Universidade, sob a coordenacgao da CPA.

A Avaliagao Externa da PUC-Rio ocorreu de 27 a 29 de maio de 2009 e, com base nesta visita, a
comissdo de avaliadores designada pelo INEP elaborou um relatério detalhado que constata
nossa exceléncia académica e que atribui nota maxima a nossa Universidade: conceito 5. Este
relatério ja foi homologado pelo INEP e aguarda, desde agosto de 2009, a homologacao pela
Secretaria de Educagao Superior (SESu). Em nosso relatério de atividades, sdo apresentadas as
acOes realizadas como preparagdo a Avaliagdo Externa e, posteriormente, a reflexdo critica
realizada pela CPA, que comparando os resultados da avaliagdo externa com aqueles referentes

a auto-avaliagao da Universidade.

Ja no que se refere ao Enade, o presente relatério expde sucintamente as agdes da CPA para
analise e divulgacdo dos resultados do Enade 2008 e dos processos relacionados ao Enade
2009.

Com base em todos os resultados avaliativos da PUC-Rio, a CPA coordenou a elaboragao do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2008-2012, permitindo que, apds a identificagao
de potencialidades e fragilidades, metas e linhas de acao fossem definidas pelas diferentes
instancias da Universidade. Conforme exposto no ultimo relatério da CPA, enviado ao MEC em
2007, considerando, as agdes de planejamento e avaliagdo como um unico e continuo processo,
em 2010 e 2011, a Universidade, apds a Avaliacao Interna 2010, realizara a atualizagao do PDI
2008-2012.

Nesta primeira sec¢do, as atividades periédicas da CPA da PUC-Rio no tocante as avaliagdes
interna e externa e ao planejamento foram apresentadas, destacando-se as agbes que foram
efetivamente realizadas em 2009 e as que estdo programadas para os anos subsequentes. Ao
longo deste relatério, essas acdes sdo descritas e analisadas de forma mais detalhada. Na
segunda secédo, descrevemos a composi¢ao da comissdo no ano de vigéncia deste relatério e as
reunibes realizadas. Em seguida, uma reflexdo critica da avaliacdo externa é realizada,
percorrendo as 10 dimensbes avaliativas do SINAES. Na quarta se¢do, uma sintese das
avaliagdes dos professores pelos pares e pelos alunos de Graduacgao é apresentada. Na quinta
secao, sao descritas as principais acdes da CPA em relacdo ao Enade e, em seguida, algumas

consideragdes finais sao apresentadas.



2.
A CPA em 2009

Criada e constituida em junho de 2004, a CPA da PUC-Rio tem dois membros natos, a saber, os
coordenadores da Coordenacgao Central de Planejamento e Avaliagdo (CCPA) e da Coordenagéo
Central de Graduagdo (CCG). Os demais membros, eleitos de acordo com as normas da
Universidade para a escolha dos representantes dos 6rgaos colegiados, sao: 3 representantes
docentes, 3 representantes discentes e 2 membros do corpo técnico-administrativo. Finalmente,
compdem também a comissao 2 representantes da sociedade civil, indicados pelo Reitor, ouvidos

o Conselho de Desenvolvimento e a Diretoria da Associagdo de Antigos Alunos da PUC-Rio.

Os mandatos dos representantes dos professores, alunos, funcionarios e da sociedade civil ttm a
duracao de 1 ano, podendo haver renovagao de mandato. Em 2009, houve 6 renovagdes entre os
membros da CPA, ndo havendo candidatura de representantes discentes do Centro de Teologia e
Ciéncias Humanas e do Centro Técnico-Cientifico. Na tabela 1, é apresentada a composicéo da

CPA em 2009, com os membros que fizeram o seu primeiro mandato neste ano destacados em

negrito.
Presidente Prof. Luiz Alencar Reis da Silva Mello, Coordenador Central de
Planejamento e Avaliagédo
Representante das Coordenacgdes Prof. Alfredo Jefferson de Oliveira, Coordenador Central de Graduagao
Representantes do Corpo Docente Profa. Daniela Trejos Vargas
Prof. Francisco de Guimaraes, suplente
Prof. Marcos Craizer
Prof. Eduardo J. Pires Pacheco, suplente
Prof. Abimar Oliveira de Moraes
Profa. Claudia Renata Mont’Alvao Bastos Rodrigues, suplente
Representantes do Corpo Elisabeth Salvo Brito Jazbik
Técnico-Adminstrativo Maria Ligia Caramez
Representantes do Corpo Discente Himalaia Tupy Carlos Galvao
Luiz Eduardo Couri Boueri, suplente
Representante dos Antigos Alunos Andréa Cecilia Ramal
Representantes do Conselho de José Raymundo Martins Romeo
Desenvolvimento

Tabela 1: Composigdo da Comissao Prépria de Avaliagdo 2009

Para assessorar a CPA no planejamento e, em particular, na execugdo das atividades de
avaliacdo e planejamento, a Universidade contou com a equipe da Coordenacdo Central de
Planejamento e Avaliagdo (CCPA), constituida por uma especialista em avaliagdo, que também

secretaria a Comissao, pela equipe técnica de informatica e por uma assessora administrativa.




Ao longo de 2009, a CPA realizou 4 reunibes para tratar principalmente da apresentagdo dos
novos membros, da preparagao para visita de avaliagcao externa do INEP para Recredenciamento,
da analise dos resultados da Avaliagdo Externa e do Enade, e do aprimoramento do Sistema de

Avaliagéo dos Professores pelos alunos de Graduagéo.

Complementarmente, a CPA, representada por sua secretaria e especialista em avaliagao,
participou do Seminario Regional para Coordenadores das Comissdes Proprias de Avaliagdo, em
29 de outubro de 2009, e do Seminario de Regulagédo e Supervisdo da Modalidade de Educacao

a Distancia, nos dias 4 e 5 de novembro de 2009, ambos promovidos pelo MEC.



3.
ANALISE CRITICA DA AVALIAGAO EXTERNA

Entre 27 e 29 de maio de 2009, uma comissao de avaliadores composta de 3 docentes
designados pelo INEP analisou a instituicdo de forma competente, ética e isenta, apresentando
em seguida, ao INEP e a prépria PUC, um relatério com parecer detalhado sobre a instituigao.
Este relatério, aprovado tanto pela Universidade quanto pelo INEP, constata nossa exceléncia
académica e atribui nota maxima a nossa Universidade: conceito 5. Um extrato do parecer final

dos avaliadores encontra-se na figura que se segue.

MINISTERIO DA EDUCACAO

AVALIAGAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS INSTITUCIONAL

Sistema de Avaliagdo da
Educagdo Superior

Diretoria de Estatisticas e Avaliacio da Educacio Superior
Avaliacao Institucional
8106 - Instrumento de Avaliagdo Institucicnal Externa

Avaliacdo cod.: 59238 Processo n°: 2007z2418-1

Parecer Final
Esta comissdo, ac realizar as agdes preliminares de avaliacdo, as
consideragdes sobre cada uma das dez dimensdes avaliadas e sobre os
requisitos legais, todas integrantes deste relatédrio; e, por considerar,
também os referenciais de qualidade dispostos na legislagdo vigente, nas
diretrizes da Comissdoc Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - CONAES
e neste instrumento de avaliacgdoc, atribuiu os seguintes conceitos por

Dimensdo:

DIMENSAQ CONCEITO
Dimensdo 1 5
Dimensdo 2 5
Dimensdo 3 5
Dimensao 4 5
Dimensdo 5 5
Dimensdo 6 5
Dimensdo 7 5
Dimensac 8 4
Dimensdo 9 4
Dimensac 10 5

Em razdoc do acima exposto, esta IES, Pontificia Universidade Catélica do
Rio de Janeiro -PUC - Rio, apresenta um perfil muito bom de gqualidade.

Figura 1: Extrato do Relatério de Avaliagdo Externa da PUC-Rio - 2009

A CPA da PUC-Rio avaliou que todo o processo envolvendo a visita da comissao, e ndo apenas a
obtengdo do conceito maximo, foi extremamente benéfica a toda a instituigdo, uma vez que
permitiu a reflex&o critica e o autoconhecimento, além de mobilizar um sentimento forte e positivo

de pertencimento a instituigdo por parte tanto de professores quanto de alunos e funcionarios.

Ainda nao houve, no entanto, um parecer final por parte da SESu acerca do processo de
Avaliagdo Externa e Recredenciamento, o que limita a possibilidade de a CPA divulgar, com a
necessaria legitimidade, junto & comunidade PUC e também & comunidade externa, os resultados
da Avaliagdo. Cabe destacar que o processo de solicitagio de Recredenciamento e de

Avaliagdo Externa se iniciou em 03/09/2007, com prazos exiguos para a postagem de

7



informagdes por parte da Universidade, e sem a contrapartida de agilidade dos 6rgaos
avaliadores. Do ponto de vista da PUC-Rio, dentre os pontos criticos desse processo e das

dificuldades decorrentes enfrentadas pela CPA, destacam-se:

e As informagdes fornecidas no sistema E-MEC por ocasidao do protocolo de
Recredenciamento e Avaliacdo Externa ndo podem ser atualizadas pela instituicao,
e, por essa razao, os avaliadores tém um retrato desatualizado da Universidade.
Em nosso caso, as informagdes haviam sido postadas no sistema 1 ano e 9 meses
antes da data da visita e, embora tenhamos disponibilizado os documentos
atualizados a comissdo, estes ndo puderam ser considerados em fungdo das

normas vigentes para a Avaliagdo Externa.

e O formulario do INEP para preparagao da visita ainda ndo esta integrado ao E-
MEC nem utiliza as informagbes do Censo anual. Em decorréncia disto, a IES tem
que cadastrar informagdes redundantes e com nivel de detalhamento excessivo.
Destacam-se, aqui, em particular, os itens relativos aos docentes, pelo fato de ja
serem periodicamente informados a outros 6rgdos do MEC e por terem nivel de
detalhamento maior do que a capacidade de absorcdo e de uso efetivo pelos
avaliadores. De nosso ponto de vista, faz-se necessaria uma analise da real
necessidade de algumas das informacdes solicitadas, além da otimizagdo das

informacdes ja existentes nos bancos de dados do MEC.

e Tanto o formulario eletrbnico do INEP quanto o Sistema E-MEC, além de
detalhados, ndo comportam nenhum mecanismo de importagdo de dados, gerando
a necessidade de preenchimento campo a campo por funcionarios da
Universidade. No caso da PUC-RIo, isto implicou na digitagdo de 1201 formularios
de seus docentes, com instituicdo e data de inicio e término de Graduagao,
Mestrado e Doutorado, além de endereco, CPF, e detalhamento de carga horaria,
dentre outras informacgdes. Paradoxalmente, essa digitacdo tomava por base dados
gerados por sistemas computadorizados e integrados em planilha eletrénica. E,
portanto, urgente a implantagcdo de um sistema de importagéo eletrbnica desses
dados para viabilizar o trabalho da instituicdo, bem como para diminuir a ocorréncia

de erros advindos do trabalho mecanico de re-digitagdo dos dados.

Além da reflexdo acerca dos pontos criticos relacionados a agilidade do processo e a aspectos
administrativos do processo, a PUC-Rio analisou em diferentes instdncias os impactos da
Avaliacao Externa. Dirigindo-se a toda a comunidade, o Reitor da Universidade fez uma analise
global da Avaliacdo, em matéria publicada em julho de 2009 no jornal quinzenal da PUC-Rio.
Nesta, enfatizou que a avaliagao faz parte da cultura da instituicdo, e que o excelente parecer da
comissao de Avaliagdo Externa, embora ateste a exceléncia académica da Universidade, deve

servir como estimulo para o constante trabalho de aperfeigoamento.



Fomos avaliados

Jesus Hortal Sanchez, S. J., Reitor da PUC-Rio

Desde 1995, a PUC-Rio esta empenhada num processo interno de avaliagdo, que comegou bem antes de
que fosse implantado pelo MEC o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES), ao qual nos
adaptamos a partir de 2002. Podemos, por isso, dizer que, entre nos, ja existe uma cultura da avaliagéo
interna, que passa por comissdes, conselhos e ouvidorias e envolve toda a comunidade universitaria.
Refletimos constantemente sobre a nossa realidade, tentando melhora-la. Olhamos o futuro com confianga,
porque sabemos no nosso ponto de partida, a nossa realidade atual. Para evitar, porém, uma atitude autista,
de fechamento sobre nés mesmos e de reprodugdo automatica dos nossos padrdes, era necessario ter
também um parecer externo. Por isso, embora pudéssemos argumentar contra a obrigatoriedade dos

instrumentos oficiais, solicitamos ao MEC o envio de uma comissao de visita.

De 27 a 29 de maio, um grupo de trés professores enviados pelo Instituto Nacional de Estudos pedagogicos
(INEP), érgdo do MEC encarregado da avaliagdo das Instituicdes de Ensino Superior, visitou a nossa
Universidade, percorreu as nossas instalagdes, entrou em contato com numerosos membros da nossa
comunidade, examinou 0 nosso Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), assim como todos os
documentos que o complementam. Numa palavra, tomou o pulso da PUC-Rio. O resultado foi um longo
relatorio, sintetizado em dez dimensdes. A nota que nos foi atribuida pelos avaliadores, ja homologada pelo
INEP, mas ainda & espera da concordancia do Ministro da Educacao, foi cinco, quer dizer, a nota maxima,

numa escala de um a cinco.
Apenas em dois pequenos pontos foram indicadas algumas possibilidades de melhora:

"A operacionalizagdo das atividades da CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo), sobretudo a questdo da

divulgag&o e/ou visibilidade dos resultados, esta em processo de consolidag&o, aprimoramento e discussao".

"A politica de acompanhamento e atendimento ao egresso estd em processo de implantagdo; a IES esta

iniciando acdes nesse sentido".

Percebe-se, pois, que, no conjunto, ndo estavamos errados, ao termos constatado, na avaliagdo interna, que
chegéramos a patamares de exceléncia em praticamente todos os itens examinados. Os dois pontos,
transcritos acima, indicados pelos avaliadores externos séo realmente objetivos. Embora, de um modo ou de
outro, todos contribuam para o processo avaliativo, contudo nem todos tomam conhecimento dos resultados.
Por outro lado, se considerarmos a grande massa de antigos alunos da Universidade, muitos deles em
postos de destaque, logo perceberemos que apenas uma pequena fragdo continua em relagao direta com a
sua alma mater. Anualmente, no més de dezembro, celebramos o dia do antigo aluno, com missa e almogo
de confraternizagdo. Dos perto de cinqlienta mil formados de que temos noticia, somente uma centena

comparece a esses atos. Ha, portanto, um longo caminho a ser percorrido.

A constatagdo externa da nossa exceléncia académica ndo deve produzir em nés uma atitude de quem
pensa ter chegado a meta. Ao contrario, a qualificagéo cinco €, em primeiro lugar, um estimulo para esforgcos
sempre maiores. Como costumo repetir, ndo nos interessam rankings, que nos coloquem acima dos outros.
O que nos interessa é conseguirmos, cada dia, superar 0s nossos proprios desafios. A comparagéo deve ser

sempre feita conosco mesmos. Temos que ser melhores do que j& somos.

Quadro 1: Coluna do Jornal da PUC n° 218, publicado em 03/07/2009

A CPA da PUC-Rio também analisou o Relatério de Avaliagdo Externa, dimensao a dimensao,

buscando identificar pontos fortes e pontos que requerem melhoria por parte da Universidade.
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Esta analise considerou, ainda, se havia consisténcia entre resultados anteriores da Avaliagéo
Interna da PUC-Rio e aqueles da Avaliagdo Externa. No que se segue, sdo apresentados os
principais pontos analisados, segmentados por dimensao.

3.1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Devido ao periodo de defasagem entre a data de postagem das informagdes no Sistema E-MEC —
setembro de 2007 — e a visita — ocorrida em maio de 2009 —, a comissao, seguindo as orientagdes
do INEP, restringiu sua avaliagdo ao PDI 2003-2007. Ao comparar esse documento com nossa

realidade institucional, os avaliadores relatam que:

“as propostas constantes do PDI estdo plenamente implementadas,
com as fungdes, os 6rgaos e os sistemas de administragao/gestéao
plenamente adequados ao funcionamento dos cursos e das demais
acdes existentes na IES.” (Relatério de Avaliacdo Externa / 59238,
p. 52)

Os avaliadores acrescentam como ponto positivo o fato de os resultados das auto-avaliagdes
servirem como insumo para a elaboracdo do PDI, atribuindo conceito 5 a avaliacdo desta
dimenséo.

Como esperado em relacao a este atributo, a comparagao entre o parecer da Avaliagao Externa e
os resultados da Avaliacao Interna revelou diferengas decorrentes dos diferentes documentos que
cada processo tomou como referéncia. Internamente, em final de 2008, ja focalizamos o PDI
2008-2012, em seu primeiro ano de vigéncia, como objeto de avaliagdo. Nesse sentido, embora
haja concordancia quanto a aderéncia do PDI 2003-2007 a realidade institucional e quanto a
integragdo entre planejamento e avaliagdo na PUC-Rio, algumas consideragdes adicionais € mais
atualizadas se mostraram relevantes na analise da CPA.

Os resultados da Avaliagao Interna revelam o amadurecimento da comunidade universitaria em
relacdo a importancia do PDI 2008-2012, se comparados o contexto atual e os resultados da
Avaliacao Interna 2006. A maior participagao de diretores e coordenadores de Departamentos e
Unidades na elaboragao do ultimo PDI, bem como a realizagdo de Seminarios que permitiram a
troca de experiéncias em gestdo, mostraram-se eficientes e foram agdes muito bem recebidas
pelos diferentes niveis de gestdo da Universidade. A discussao e o estabelecimento de questbes
prioritarias em cada area de atuagdo da PUC-Rio propiciaram, ainda, que as linhas de agao por
Unidade estabelecidas no PDI 2008-2012 fossem mais aderentes aos objetivos institucionais

gerais. Uma atualizagéo deste PDI se iniciara em 2010.
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3.2. A politica para o ensino — Graduagao, Pés-Graduagao e Pesquisa

A comissdo de Avaliagdo Externa atribuiu conceito 5 a dimensdo de Ensino & Pesquisa,
destacando a exceléncia do Ensino de Graduagdo da Universidade e a abrangéncia de nossa
atuacdo em pesquisa, por meio dos inimeros programas de Mestrado e Doutorado e da extensa
participagdo de professores e estudantes nas atividades. Conforme atesta o Relatério de

Avaliagao Externa:

“As politicas de ensino, pesquisa e extensao praticadas pela PUC-
Rio estdo plenamente coerentes com o PDI analisado. As atividades
realizadas nos cursos de Graduagdo, na modalidade presencial,
garantem os referenciais de exceléncia de qualidade desses cursos.
Ha politicas institucionais para cursos de Pds-Graduacgao, sobretudo
stricto sensu. A IES possui 27 programas de mestrado e 23 de
doutorado, recomendados pela CAPES. Esse fato comprova o
quanto e como as politicas institucionais para os cursos de Pds-
Graduagdo estdo implementadas. Portanto, as atividades de
pesquisa e de iniciagio cientifica resultam de diretrizes de agdes, e
estdo plenamente implantadas e acompanhadas, com participagao
de numero significativo de professores e estudantes. Também as
atividades de extensao resultam de diretrizes de ag¢des plenamente
implantadas e acompanhadas; além disso, verifica-se a sua
relevancia académica, cientifica e social.” (Relatério de Avaliagdo
Externa / 59238, p. 52-3)

De modo geral, ha total consonancia entre a Avaliacdo Externa e a Avaliagdo Interna nessa
dimensdo. Os resultados revelam que a PUC-Rio vem obtendo éxito no seu esforgo para
manutengdo do padrdo de exceléncia tanto no Ensino quanto na Pesquisa. No entanto, dada a
importancia central dessa dimensao para a propria existéncia da Universidade, a analise da CPA
€ mais detalhada, enfatizando alguns pontos que merecem atengdo para que melhorias

constantes possam ser alcangadas no futuro.

Em relacdo especificamente a avaliagdo interna do Ensino de Graduagdo, os resultados
coletados foram muito positivos e consoantes com o parecer dos avaliadores externos. Merece
destaque a avaliagdo positiva do estimulo a participagdo de alunos de Graduagédo em projetos de
iniciacdo e pesquisa cientificas. Tradicionalmente exigente quanto a manutengdo de padrédo de
exceléncia da PUC-Rio, a CPA assinala a importancia de acompanhar a recente implantagao das
atividades complementares nos Cursos de Graduagdo de modo a imprimir um padréo de
organizacao e de divulgacédo dessas atividades, somente possivel com a experiéncia de alguns

semestres. Adicionalmente, vem se mostrando importante a realizagdo de uma analise de
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viabilidade para a implantagdo de uma politica de acompanhamento e orientagdo académica dos
estagios realizados e de uma politica mais pré-ativa da Universidade para o estabelecimento de

convénios.

A auto-avaliagdo da Pés-Graduagdo e da Pesquisa também apresentou 6timos resultados,
deixando claro a CPA o quanto alunos e professores da Pds-Graduagido sentem-se inseridos em
um contexto de exceléncia e inovagao, com professores de qualidade e projetos de pesquisa em
posi¢do de ponta. Como aspectos para reflexdo destacam-se: a sugestao discente da criagdo de
novas areas de concentracdo e linhas de pesquisa, acompanhando o processo previsto de
renovagdo gradativa do quadro docente, e a demanda pela criagdo de politicas de apoio
financeiro aos mestrandos e doutorandos para a participagao nos eventos cientificos importantes

da area de pesquisa na qual estao inseridos.

3.3. Responsabilidade Social

A comissdo de avaliagdo atribuiu conceito 5 a essa dimensao, pois verificou que as agdes de
responsabilidade social praticadas pela Universidade estdo plenamente coerentes com o PDI e
tém efeitos significativos sobre a realidade brasileira. Conforme descrito no Relatério de Avaliagédo
Externa, citado abaixo, destacam-se as parcerias com universidades e empresas, os projetos de

inclusdo social e as agdes voltadas para a questao ambiental.

“(...) As relagbes com os setores da sociedade resultam de diretrizes
institucionais e estdo perfeitamente implantadas e séao
acompanhadas, com destaque para agdes que contribuem para o
desenvolvimento socio-econdmico e educacional da cidade do Rio
de Janeiro e do pais. (...) Dentre as instituicbes parceiras estédo
diversas Universidades do Brasil e do exterior e empresas como a
Petrobras. (...) A IES desenvolve diversos projetos que visam e
efetivam a inclusdo social, esses projetos resultam de diretrizes
institucionais e estao perfeitamente implantadas e acompanhadas. A
questdo ambiental é objeto de preocupagéo da IES que desenvolve
acOes com vistas a defesa, protecdo e conservagao do meio
ambiente; também as questdes relacionadas a preservagao do
patriménio cultural e da produgdo artistica constituem objeto de
atencdo da IES que estabelece diretrizes institucionais claras que
estdo plenamente implantadas e acompanhadas. (Relatério de
Avaliagao Externa / 59238, p. 53)

Do ponto de vista da CPA, a responsabilidade social ¢, de fato, um dos pontos fortes da PUC-Rio,
que mantém acgdes que, além de continuas e abrangentes, apresentam excelente nivel de
qualidade. Porém, esforcos complementares mostram-se importantes para que haja maior
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integracdo entre essas agdes, de modo a potencializar os seus resultados e a integra-las mais

fortemente as atividades de ensino e pesquisa da PUC-Rio.

Como destaque das atividades de 2009, destaca-se a elaboragdo e publicacdo da Agenda
Ambiental da PUC-Rio, sob a coordenagéo do Nucleo Interdisciplinar de Meio Ambiente (NIMA), e
com a participagdo docente, que traga metas de curto, médio e longo prazo para fazer com que a

universidade seja completamente sustentavel em aproximadamente 15 anos.

3.4. Comunicacgao interna e externa

Segundo parecer dos avaliadores, apresentado abaixo, as agdes de comunicagdo interna e
externa da PUC merecem conceito 5 tanto por sua eficiéncia quanto pela variedade de

mecanismos e meios através dos quais faz circular as informagoes.

"A comunicacéo interna se da através de varios mecanismos como:
murais, do “site” institucional, de jornais quinzenais, boletins
semanais, de uma "intranet". A IES também possui uma TV e Radio
via "Web" que além de divulgar as informagdes para a comunidade
interna e externa, transmite eventos e palestras realizados na IES. A
formatura também é transmitida on-line pela TV via "Web". Os
alunos e docentes do curso de Comunicagdo Social auxiliam
ativamente na comunicagdo interna e externa.” (Relatério de
Avaliagao Externa / 59238, p. 53)

Destaca-se, ainda, a vinculagdo dessas acgdes a formagao profissional dos alunos do Curso de
Comunicacédo Social. Além disso, a divulgagado da produgao cientifica também mereceu destaque,

conforme revelaram os avaliadores:

‘A PUC-Rio possui uma Editora através da qual os docentes e
pessoas externas podem publicar livros em parcerias com outras
Editoras. A maioria dos departamentos possui revistas de
divulgacdo cientifica com publicagdes periddicas.” (Relatério de
Avaliagdo Externa / 59238, p. 54)

A avaliagdo externa positiva € compartilhada pelos membros da CPA, a partir da analise dos
resultados das avaliagdes internas de 2006 e 2008. A avaliagdo dos processos de comunicagao
interna da Universidade foi bastante positiva, em especial em relagdo aos veiculos coordenados
pelo Projeto Comunicar, mencionados pela comissdo de avaliagdo externa. Como ponto a
aprimorar, a CPA destaca a necessidade de dar maior visibilidade a Ouvidoria Eletrénica, dado o
desconhecimento que varios membros da comunidade universitaria tém desse importante canal
de comunicagéo.
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3.5. Politicas de pessoal e de carreira — Professores e Funcionarios

De acordo com os avaliadores, o conceito 5 atribuido a essa dimenséo se deve ao fato de a
Universidade apresentar a politica de pessoal e o plano de carreira coerentes com o PDI e
institucionalizados tanto para o corpo docente quanto técnico-administrativo. Em relagdo ao
contexto dos funcionarios, foram destacados o processo em andamento de um novo Plano de
Cargos e Carreiras, e o programa de desenvolvimento com a existéncia de cursos e de bolsas de
estudos. Ja no contexto docente, acrescenta-se ao crescimento gradual do numero de
professores de tempo continuo, o nivel de exceléncia desses professores, conforme atestado pela

comissdo, no relatério citado no que segue:

“A IES possui um corpo docente com qualificagdo académica e
experiéncia profissional, muito além do exigido pela legislagdo para
uma Universidade. A Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro conta, na presente data, um corpo docente composto de
57,7% de Doutores, 26,0% de Mestres, 3,7% de especialistas, 12,2
de graduados e 0,4 de livre docentes. O total de professores com
Pd6s-Graduagéao "stricto sensu”" é de 83,7%, ou seja, bem acima do
minimo exigido pela legislagdo.” (Relatério de Avaliagdo Externa /
59238, p. 54)

A CPA ratifica os pontos assinalados pela comissao externa, enfatizando a visdo positiva que
alunos, professores e funcionarios tém da propria comunidade a que pertencem. Na Avaliacado
Interna 2008, por exemplo, o corpo docente teve avaliagado fortemente positiva por parte de todos
0s segmentos da comunidade, apresentando-se como um diferencial da PUC-Rio.

Quanto a avaliagdo do contexto do corpo técnico-administrativo, os resultados da Avaliagao
Interna revelam que os funcionarios da Universidade se véem e s&o vistos como profissionais
competentes e comprometidos com o exercicio de suas fungbes. Atualmente, ainda se encontra

em discussao a reorganizagao da estrutura de cargos e carreiras.
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3.6. Organizacao e Gestao

A comissao de avaliadores enfatizou a clareza da estrutura organizacional da Universidade e a
qualidade da gestdo da Universidade, destacando a representatividade e a atividade dos érgaos
colegiados e comissdes da instituicdo e a participacdo docente na administragao universitaria, O
parecer referente a essa dimensao, cuja avaliagdo recebeu conceito 5, é apresentado no que se

segue:

“A organizagdo e a gestdo da PUC-Rio, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios, estdo coerentes com o PDI. A PUC-Rio esta
estruturada em Centros que possuem um Decano (Diretor) e uma
comissdo (Conselho). Os centros agrupam os departamentos que,
por sua vez, também possuem um diretor e um conselho. O
docentes  participam  ativamente da  administragdo  dos
departamentos, dos centros, das coordenag¢des gerais e das Vice-
Reitorias; possuem independéncia para deliberar e atuar em suas
areas. Essa independéncia pode ser verificada, inclusive, em
relacdo a captagcado e administracdo de recursos para projetos de
pesquisa. Ha& um organograma bem definido, conhecido e
respeitado por todos os segmentos da IES. Foi constatado que os
conselhos de curso, departamento, centro, Conselho de Ensino e
Pesquisa e Conselho Universitario sdo atuantes e possuem
representagcdo de todos os segmentos da comunidade da IES. A
maioria dos cursos esta sob a responsabilidade dos departamentos
e possuem coordenadores e um colegiado. A gestéo institucional se
pauta em principios de qualidade e resulta de diretrizes e agbes que
orientam a vida académica. O funcionamento e a representatividade
de todos os conselhos € visivel e efetiva. Os coordenadores de
departamentos e os Decanos (Diretores) de centros sao eleitos

pelos seus pares.” (Relatério de Avaliagdo Externa / 59238, p. 55)

Em consonéncia com a avaliagdo da comissado, a CPA da PUC-Rio considera que a organizagao
e gestdo da Universidade vém apresentando 6timos padrdes de qualidade. Acrescenta apenas
que, com base nos resultados da Avaliagdo Interna, €& necessario refletir sobre a
representatividade de cursos interdepartamentais e intercentros. Dado que a representatividade
se faz, atualmente, por meio dos Departamentos, os cursos interdisciplinares (intercentros ou

interdepartamentais) recentemente criados vém encontrando problemas nesse sentido.
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3.7. Infraestrutura fisica e recursos de apoio

Ao atribuir conceito 5 a infraestrutura da PUC-Rio, os avaliadores destacaram a organizagao e os

recursos da Divisdo de Bibliotecas, os laboratérios de ensino e as salas de aula da Universidade.

Em seu parecer, abaixo citado, deram destaque, ainda, a constru¢do (em andamento) do prédio

do Nucleo Regional de Competéncia em Petréleo, no qual serdo realocados diversos laboratérios

de pesquisa.

A infraestrutura fisica da IES, especialmente a de ensino, pesquisa,
extensdo, esta plenamente coerente com a especificada no PDI. Em
relagdo a pesquisa, verificou-se a atencdo da IES: todos os
laboratérios estdo plenamente instalados e em plena atividade. A
comissao verificou que as agbes de atualizacdo e ampliagdo do
acervo bibliografico e dos servicos da biblioteca estdo plenamente
coerentes com os cursos que a IES oferece e com o especificado no
PDI analisado. Todo acervo bibliografico esta catalogado e
preservado em seguranga. O ambiente é climatizado, com salas
para estudos individuais e em grupo em numero suficiente para
atender a demanda da IES. (...) Ha recursos de informagdo com
diversos e laboratérios de informatica, que atendem as
necessidades da IES. Os laboratérios estdo plenamente coerentes
com a proposta pedagodgica da IES de busca constante da
exceléncia. A IES possui estrutura fisica localizada em area de facil
acesso, com predios bem distribuidos e uma grande area verde; ha
ginasio coberto e ambientes de convivéncia com mesas e cadeiras,
telefones publicos e pequenas lanchonetes; ha diversas agéncias
bancarias, caixas eletronicos, estacionamentos, livraria, bancas de
jornais, restaurantes e alguns auditérios. Esta em construgao, em
parceria com a Petrobras, um edificio que abrigara os laboratérios
das pesquisas realizadas em parceria com aquela empresa. Ha
sanitarios em todos os prédios com medidas compativeis a
legislagdo. Alguns alunos ressaltaram que cursos da area de
ciéncias humanas nao tém a mesma prioridade que se da aos
cursos de areas mais técnicas no que se refere a banheiros e
politicas de atualizacdo do acervo da biblioteca. Ha plena
adequacao do espaco fisico (salas de aulas com mobiliario novo,
equipadas com recursos audiovisuais e com ar condicionado) para o
ensino, a pesquisa e a extensao. Os laboratérios estdo plenamente
coerentes com a proposta pedagogica da IES de busca constante

da exceléncia..” (Relatério de Avaliagao Externa / 59238, p. 55-6)
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De modo geral, ha total consonancia entre a avaliagdo externa e a avaliagdo interna dessa
dimensdo. Do ponto de vista da CPA, os resultados de ambas as avaliagdes atestam que o
esforgo dos ultimos anos para a modernizagdo da infraestrutura da Universidade gerou resultados
positivos. Enquanto que na Avaliacdo Interna de 2006 era enfatizada a necessidade de
modernizagdo geral da infraestrutura (areas comuns, salas de aula e de estudo, equipamentos,
etc.), em 2008, a comunidade reconhece explicitamente as melhorias geradas pelos
investimentos realizados. No entanto, € a demanda por mais espaco fisico e por criagdo de novas
rotinas para a manutencao das instalagdes agora modernizadas que se torna foco de atengcéo na
atualidade. O crescimento da PUC-Rio gera a necessidade premente de expansdo em diferentes
niveis: aumento do numero de salas de aula, de salas de estudo e pesquisa, de opgdes para
alimentagéo, etc. Por outro lado, a reconhecida modernizagdo da infraestrutura da PUC-Rio
nesses Ultimos anos gera a necessidade de sofisticagcdo dos servicos de manutengdo e

atendimento de apoio a essa infraestrutura.

3.8. Planejamento e Avaliagao

A Comisséo avaliadora atribuiu conceito 4 a esta dimensao, ou seja, seguindo as diretrizes do
Instrumento de Avaliagdo do INEP, consideraram que as agdes envolvendo atividades de
planejamento “configuram um quadro ALEM do que expressa o referencial minimo de qualidade”.
Para que a Universidade obtivesse conceito 5, as agdes deveriam apresentar um quadro “MUITO
ALEM” do apresentado como referencial minimo de qualidade. A integra do parecer dos

avaliadores sobre esta dimenséao é abaixo apresentada:

“A IES comecgou o processo de avaliagdo interna em 1995 e o
adaptou ao que determina o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES), em 2004. A Comissdo Propria de
Avaliacao esta devidamente implantada e funciona adequadamente;
ha efetiva participagdo da comunidade interna (professores,
estudantes e técnico-administrativos) e externa (um membro) nos
processos de auto-avaliagao institucional. Os membros sao eleitos
pelos seus pares, exceto a coordenagdo, que € indicagdo da
Reitoria;, o membro externo ¢é indicagdo do Conselho de
Desenvolvimento. Verificou-se uma periodicidade das reunides, que
sdo registradas em ata. A operacionalizagédo das atividades da CPA,
sobretudo a questdo da divulgacao e/ou visibilidade dos resultados,
esta em processo de consolidagao, aprimoramento e discussdo. A
IES tem realizado agdes académico-administrativas baseadas nos
resultados da auto-avaliagdo. Isto €&, muitas melhorias na
infraestrutura fisica e nos projetos pedagdgicos ocorreram a partir
dos resultados dos trabalhos da CPA.” (Relatério de Avaliagao
Externa / 59238, p. 56-7)
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E possivel constatar por meio desse parecer que a Unica ressalva a exceléncia dos processos de
avaliacdo e de planejamento da PUC-Rio refere-se ao fato de a divulgagéo e visibilidade das
agdes da CPA estarem em processo de consolidagao e aprimoramento. A analise dos membros
da CPA ratifica esse parecer e, a partir disto, chegou a duas conclusdes importantes. A primeira
diz respeito a dificuldade de a PUC-Rio adaptar uma cultura enraizada desde 1995 a exigéncias
do MEC. Na instituicdo, as atividades de avaliagdo cabiam, tradicionalmente, a Coordenagao
Central de Planejamento e Avaliagdo — CCPA —, 6rgdo vinculado a Vice-Reitoria Académica. A
partir de 2004, com a implementacdo da lei do SINAES, foi criada a Comissao Prépria de
Avaliacdo — CPA e houve uma redistribuicdo de responsabilidades entre CCPA e CPA. Em sua
maioria, a comunidade conhece bem as atividades da CCPA e a ela recorre para todos os
assuntos pertinentes. Em contrapartida, muitos ainda nao sabem exatamente o que é CPA, por
quais razdes coexistem CPA e CCPA e quais sido suas diferentes atribuicdes. Em funcéo deste
contexto, o maior esforgo de divulgagao das agbes avaliativas deve ser ndo em relagdo somente a
CPA, mas a diferenciacao entre CPA e CCPA.

Ja o segundo ponto de analise refere-se a divulgagdo dos resultados das avaliagdes. Neste
ponto, cabe uma distingdo. Na divulgagdo dos resultados das avaliagcdes dos professores pelos
alunos parece nao haver problema: eles sdo ampla e tradicionalmente divulgados por meio de
sistema on-line e de relatérios. E sobre a avaliagdo interna, iniciada em 2006, que recai a
necessidade de maior divulgagao. Implementada mais recentemente, € ainda pouco identificada
pela comunidade universitaria, exceto por coordenadores e alta-diregdo, que conhecem e utilizam

seus resultados para o estabelecimento de agdes de planejamento.

De modo geral, contudo, a CPA considera que os processos de planejamento e avaliagdo da
PUC-Rio amadureceram consideravelmente nos ultimos 5 anos. Os principais indicadores desse

amadurecimento sao:

o O carater participativo da elaboragdao do PDI 2008-2012, que reuniu Vice-Reitores,
Coordenadores Centrais, Diretores e Coordenadores de Graduagdo e Poés-
Graduagéo para, juntos, pensarem nos rumos da Universidade para os préximos 5
anos.

¢ O aumento significativo do percentual de participagdo da comunidade PUC-Rio na
Avaliagao Interna 2008 em comparagao ao percentual obtido na avaliagdo anterior.
Considerando o carater voluntario de participagao, € possivel interpretar esses
dados como indicativos do curso de um processo de consolidagéo da cultura de

avaliagao na Universidade.
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3.9. Politicas de atendimento aos discentes

De modo analogo ao ocorrido na avaliagdo da dimensao anterior, a comissao avaliadora atribuiu
conceito 4 a esta dimenséo, ou seja, seguindo as diretrizes de avaliagdo do INEP, considerou
que as politicas de atendimento aos discentes estdao coerentes com o PDI e configuram um
quadro além do esperado em termos do referencial minimo de qualidade. No entanto, para a
obtencgao do conceito 5, seria necessario que uma politica de acompanhamento e de atendimento
ao egresso ja estivesse plenamente implantada, e ndo em fase de projeto, como se encontra
atualmente. Segundo parecer da comissdo, abaixo descrito, dentre os pontos positivos da
avaliacédo desta dimensao, destacam-se os programas de apoio ao desenvolvimento académico,
a realizagao de atividades cientificas, esportivas e culturais, 0 acompanhamento pedagdégico, com
programas de nivelamento, psicoldgico e espiritual dos estudantes e um extenso programa de
bolsas e de estagio.

“As politicas de atendimento aos discentes da IES estao plenamente
coerentes com as especificadas no PDI analisado. Ha diversos
programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes,
realizagado de atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais,
e de divulgacdo da sua produgao tanto no pais quanto no exterior.
Esses programas estdo plenamente implantados e sdo de
conhecimento de toda a comunidade académica. A comissao
também verificou politicas de acesso, sele¢cdo e permanéncia dos
alunos com critérios claros e definidos regimentalmente. Ha
acompanhamento pedagdgico, com programas de nivelamento,
psicoldgico e espiritual dos estudantes. A IES possui um servigo de
psicologia aplicada, composto de psicdlogos e um psiquiatra, que
atende também aos alunos. Tais politicas estdo em plena harmonia
com as politicas publicas e com o contexto social no qual a PUC-Rio
esta inserida. A comissdo constatou que a IES possui, dentre os
muitos programas de iniciagao cientifica e extensao, a existéncia de
05 grupos PET, além de outros mantidos pela prépria PUC-Rio. Ha
programas de atendimento aos alunos portadores de deficiéncia,
com um nucleo especifico, e um extenso programa de bolsas. Ha
diversos programas de estagio; somente no ano de 2008, foram
9.211 estagiarios em 20 areas do conhecimento. H4 um nucleo de
apoio psicopedagdgico aos estudantes que trabalha com os alunos
e com a familia. Os espagos de convivéncia sdo arborizados e
amplos. A politica de acompanhamento e atendimento ao egresso
esta em processo de implantacao; a IES esta iniciando agdes nesse
sentido.” (Relatério de Avaliagdo Externa / 59238, p. 56)
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A analise do parecer dos avaliadores pela CPA tem como resultado a ratificagao da importancia
da implantagdo do projeto de acompanhamento de egressos ja elaborado pela CCG. A CPA
acrescenta, porém, que o papel da Associagdo dos Antigos Alunos da PUC-Rio (AaA) junto aos
egressos deve ser também destacado. Embora nao tenha como objetivo tragar os perfis dos
egressos da PUC-Rio e investigar se esses perfis se adequam as necessidades e caracteristicas
do mercado (um dos objetivos do acompanhamento do egresso, na perspectiva do MEC), as
acoes da AaA vém tradicionalmente integrando os ex-alunos e oferecendo-lhes importantes
beneficios. Nessa direcao, é importante destacar a comunicagao continua entre a Universidade e
os ex-alunos, os descontos em cursos de especializagdo e a realizagdo periddica de palestras,
entre outras atividades. Ha, contudo, a preméncia de, complementarmente, implantar o programa

académico de acompanhamento do egresso, nos moldes ja idealizados pela CCG.

Em relagdo as demais agdes relativas ao atendimento de discentes, como base nas avaliagbes
internas ja realizadas, a CPA considera que o corpo de alunos encontra-se satisfeito com o
atendimento a ele prestado pelas principais instdncias administrativas da Universidade. No
entanto, ressalta-se como diferencial da PUC-Rio o conjunto de politicas no &mbito comunitario —

bolsas de estudo, apoio financeiro a transporte e alimentagao, atividades culturais, etc.

Como agdo importante, recentemente implantada pela PUC-Rio em funcdo dos resultados
anteriores da Avaliagao Interna, merece destaque o nivelamento de lingua portuguesa para os
alunos de Graduacgdo. Desde 2009, as dificuldades de muitos alunos na leitura e produgédo de
textos passou a ser tratado institucionalmente por meio desse nivelamento. Combinando os
resultados obtidos no Vestibular com o de uma prova de nivelamento, os alunos sao avaliados em
compreensao e producdo textual e, caso ndo obtenham desempenho satisfatério, sdo apoiados
por meio de disciplinas oferecidas pelo Departamento de Letras para aprimoramento de suas

fragilidades.

3.10. Sustentabilidade Financeira

De acordo com os avaliadores, o conceito 5 atribuido a essa dimensado se deve ao fato de a
Universidade apresentar agdes de sustentabilidade financeira coerentes com o que especifica o
PDI no que se refere a redugédo de custos operacionais e ao aumento da captagdo de recursos
através de parcerias com instituicbes publicas e privadas. Destaca-se, no parecer citado no que
se segue, os estudos para redugédo da evasao e a elaboragdo do orgamento participativo, dentre

outras agdes.

“As agdes de sustentabilidade financeira estao coerentes com o que
especifica o PDI. A instituicio vem desenvolvendo as acgbes
previstas no PDI que visam atingir as metas especificadas no que se
refere a reducédo de custos operacionais, aumento da captagao de
recursos através de parcerias com instituicdes publicas e privadas,

bem como aumento dos recurso para financiamento da pesquisa
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através de projetos em 6rgaos de fomento como Faperj, CNPq e
Finep. A IES tem implementado um conjunto de agdes para
acompanhar os alunos ingressantes e reduzir a evasdo. A PUC-Rio
possui como principais fontes de recurso: as mensalidades da
Graduacgao, varios projetos/convénios com a Petrobras e outras
empresas Publicas e Privadas, bem como consultorias e prestagao
de servigos. A Pesquisa € fortemente financiada através de projetos
junto a 6rgados de fomento. Ha uma boa adequacdo nas agbes de
expansao e conservagao do espaco fisico, bem como uma politica
adequada e institucionalizada para aquisigdo e renovacdo de
equipamentos, renovagao e expansao do acervo da biblioteca. Os
departamentos e Centros participam da elaboragdo do orgamento
anual. Um dado importante é que o orgamento referente a parte
académica Graduagdo e Poés-Graduagdo) da Vice-Reitoria
Académica ndo sofre qualquer ingeréncia da Vice-Reitora
Administrativa.” (Relatério de Avaliagcao Externa / 59238, p. 56-7)

A analise da CPA ratifica esse parecer, destacando o orgamento equilibrado e controlado da
Universidade, de forma que qualquer superavit vem sendo reaplicado na modernizagdo e

desenvolvimento da Universidade e, ainda, em bolsas de estudo e assisténcia social.
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4.
Avaliacao dos docentes 2009

4.1 Avaliagcao dos docentes pelos alunos de Graduagao

Ao final de cada semestre letivo, os alunos de Graduagdo avaliam seus professores daquele
periodo por meio do Sistema de Avaliagcdo de Professores, utilizado desde 2002 pela
Universidade, e re-projetado em 2005. Professores e alunos podem consultar no site da CPA os
resultados no Sistema de Avaliagdo de Professores, utilizando o /ogin e a senha usados em
outros sistemas computacionais da Universidade. A divulgacdo desses resultados apresenta as
seguintes finalidades:

e Servir de instrumento de consulta para o aluno por ocasido da matricula,
propiciando uma escolha mais consciente e transparente das disciplinas e turmas
que os alunos gostariam de cursar.

e Fornecer informagdes para o aprimoramento para o professor, permitindo que o
profissional conhega seus pontos fortes e pontos que requerem melhoria.

e Servir de instrumento complementar para o planejamento académico, gerando
dados histoéricos para a analise do andamento das disciplinas e do desempenho

docente, segundo a perspectiva do corpo discente.

Servir de subsidio ao processo de Avaliagao Institucional.

Ao longo de 2009, a CPA discutiu o aprimoramento do Sistema, aprovando pequenas alteracdes
no questionario e na interface computacional, bem como um aumento da visibilidade dos
resultados por parte da comunidade universitaria. Atualmente, o aluno responde, por ocasido de

sua matricula, ao questionario eletronico composto das 10 questdes que se seguem:

Participei do curso ativamente, cumprindo minhas obriga¢gdes como aluno

O programa e os objetivos da disciplina foram expostos e adequadamente cumpridos.
A bibliografia utilizada foi adequada aos tépicos do programa.

O professor motivou a turma, incentivando a participagao e a autonomia do aluno.

O professor expds com clareza e seguranga o conteudo da disciplina.

O professor utilizou recursos didaticos adequados e, sempre que possivel, variados.

O professor manteve bom relacionamento com a turma em sala de aula.

© N o g bk~ 0w D=

O professor teve disponibilidade para tirar dividas em aula, abrindo espaco, se necessario
para atendimento extra-classe.

9. O conteudo e a corregao das avaliagdes foram compativeis com o ensino oferecido.

10. O professor foi assiduo e pontual.
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Para cada questdo, o aluno avalia todas disciplinas cursadas no semestre, escolhendo entre 5
alternativas que vao do (+) ao (-), ou seja, do maior ao menor nivel de concordancia a questao
proposta. Ha sempre a opgdo por uma sexta alternativa (sem resposta), bem como um campo
destinado a observacdes livres, caso o respondente queira emitir alguma opinido sobre tdpicos

nao previstos no questionario.

De posse dos resultados brutos, sao calculadas as médias de cada questao para cada professor,
e os resultados quantitativos sdo expostos no Sistema de modo que a comunidade universitaria
possa conhecer o desempenho de cada professor em cada uma das disciplinas oferecidas no
semestre. Complementarmente, os comentarios textuais estdo disponiveis apenas para os
préprios professores, coordenadores de curso e diretores. Para esses dois ultimos, um relatério
impresso com os resultados de cada Departamento é também distribuido. Finalmente, as médias
gerais do corpo docente para cada atributo sdo calculadas, para uma analise global do

desempenho docente em cada semestre.

Um outro trabalho desenvolvido pela CPA em 2008 e 2009 diz respeito a divulgacéo da avaliagdo
de modo a aumentar a participagdo — sempre voluntaria — dos alunos. O Gréfico 1 revela os frutos
deste trabalho, composto por comunicagcbes veiculas por e-mail e nos principais veiculos de

comunicagao da Universidade.
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Gréfico 1: Percentual de participagao de alunos no Sistema de Avaliacdo de Professores

A CPA analisou também o desempenho dos docentes em 2009, comparando-o com os resultados
das avaliagbes anteriores. Seguindo tendéncia dos semestres anteriores, os alunos avaliam muito
bem seus professores e disciplinas. Por um lado, estes resultados ratificam a exceléncia

académica do corpo docente da PUC-Rio e a estabilidade do desempenho dos professores ao
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longo do tempo, como indicam os gréficos 2 e 3, expostos no que se segue. Por outro lado, no
entanto, as avaliagbes com médias gerais sempre superiores ao conceito 4 tornam a revelar a
tendéncia de os alunos atribuirem conceitos altos a seus professores e concentrarem suas

reivindicagbes de melhorias prioritariamente nos comentarios textuais.
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Grafico 2: Avaliagao dos professores pelos alunos — 4 atributos

Conforme revelado no grafico 2, os professores sao avaliados como excelentes em 4 atributos, ou
seja, os docentes cumprem adequadamente os objetivos e o programa da disciplina, com didatica
e bibliografia pertinentes, avaliando também adequadamente o conhecimento adquirido pelos
alunos. Embora ndo seja um evento significativo do ponto de vista estatistico, a adequagao dos
recursos didaticos foi o atributo que obteve a menor média global nos dois semestres
consecutivos, e também mereceu comentarios textuais relevantes que reforcam e chamam a
atencao para a analise deste atributo. Segundo varios respondentes, ha necessidade de variagcédo
de recursos didaticos por parte de alguns professores, principalmente no que diz respeito a
introdugéo de recursos multimidia nas aulas. Alguns comentarios revelam também que, talvez em
fungéo do perfil de docente-pesquisador, alguns professores devem aprimorar sua didatica, para
que o reconhecido dominio que tém do conteldo seja convertido em uma comunicag¢ao clara e

atrativa ao aluno.

24



5
437 440 438 4,33 434 434
4,06 410 420 424
4
3
2
1
o o) \a % <
S $ & N ©
VX’ ,\Q/ ,\\) '0\\ \}0
QO QOe \ol %Q «0?”
© o 3 ¥ N
(@) Q O & O
Q?‘ O ,\O * Q,Q
& X > Q& <
& & W ¥ O
s é%Q oev & < 0 2009.1
O?~ «QY & 00?‘ (o\o
Q O o 32009.2
S \% & N ¥
2 Y O
S \ &
A OO Q

Gréfico 3: Avaliagao dos professores pelos alunos — 5 atributos

O grafico 3 expde a avaliagdo dos docentes em relagdo a motivagdo do aluno, a facilidade de
relacionamento com a turma, a motivagdao do professor para tirar duvidas e aos atributos
assiduidade e pontualidade. Novamente, ainda que sem representatividade estatistica, o atributo
ao qual corresponde a menor média dos dois semestres de 2009 é aquele ao qual sdo associados
comentarios textuais também recorrentes. Este refere-se ao incentivo a participagao dos alunos,
e, segundo vérios deles, em algumas disciplinas, para que este incentivo de fato acontega,
deveria haver um maior equilibrio entre teoria, pesquisa e pratica. Ainda com base nesses
comentarios, em varias disciplinas, sdo enfatizados aspectos tedricos e cientificos em detrimento
de exemplos e situagbes praticas ligadas ao mercado de trabalho. A predominancia de docentes
com perfil de pesquisa é atribuida como a causa desta énfase. E recomendavel, portanto, que
cada Curso analise seu Projeto Pedagoégico e a alocacdo de professores nas disciplinas. Deste
modo, sera possivel examinar a adequacgao entre professor e disciplina e o equilibrio do Curriculo
em vigor, bem como a adequagao do perfil dos professores horistas, diferenciando-o do perfil de

docente-pesquisador que caracteriza o Quadro Principal da Universidade.
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4.2 Avaliacao dos docentes 2009 pelos pares

Além da avaliagdo semestral realizada tradicionalmente pelos alunos de Graduagéo, a PUC-Rio
implantou, em 2003, um sistema de avaliacdo dos professores por seus pares, sucintamente
descrito no que se segue.

A avaliagao docente pelos pares tem como meta acompanhar o desempenho dos professores do
Quadro Principal da PUC-RIo, identificando aqueles que demandam aprimoramento profissional e

recomendando agdes pertinentes para tal objetivo. Sdo considerados na avaliagao:

e O desempenho do professor nas disciplinas de Graduagéo e de Pds-Graduacgao.

e O desempenho na orientagdo de teses, dissertagdes, trabalhos de conclusido de
curso e em projetos de iniciagéo cientifica, tanto em termos quantitativos quanto
qualitativos.

e O envolvimento do professor em pesquisa, sobretudo a avaliagdo de sua produgéo
cientifica publicada em veiculos de qualidade reconhecida, de acordo com os
critérios adotados pela Universidade.

Trata-se, portanto, de uma avaliagdo de maior abrangéncia do que aquela realizada pelos alunos.
Visa ndo apenas conhecer o desempenho do docente nas salas de aula dos Cursos de
Graduagéao, mas, sobretudo, tragar seu retrato como professor-pesquisador, perfil caracteristico
do Quadro Principal da PUC-Rio.

Com periodicidade trienal, este processo é realizado no ambito das Comissdes de Carreira
Docente da Universidade, em sua totalidade compostas por professores eleitos por seus pares,
segundo as normas estabelecidas pela PUC-Rio. Em uma primeira fase, as Comissdes de
Carreira Docente dos Departamentos fazem a avaliagdo de seu Quadro Docente Principal,
encaminhando o resultado para a Comissado Setorial de Carreira Docente do Centro ao qual o
Departamento esté vinculado (Centro de Ciéncias Sociais, Centro Técnico-Cientifico ou Centro de
Teologia e Ciéncias Humanas). As Comissfes Setoriais consolidam as avaliagdes para posterior
encaminhamento a Comissao Central de Carreira Docente, responsavel pela analise do conjunto
das avaliagdes. Finalmente, esta comissao redige um relatério para cada docente que apresentou
desempenho abaixo do esperado para os padrées de qualidade da PUC-Rio, apontando quais as
fragilidades encontradas e quais as agdes que potencialmente podem contribuir para melhorias no
desempenho docente.

Ao longo de 2009 foi realizada, pela segunda vez, esta modalidade de avaliagdo, desta feita
referente ao triénio 2006-2008.
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5.
Enade

Em 2009, a CPA, em conjunto com a Coordenagao Central de Graduagao (CCG), realizou uma

série de acoes referentes ao Enade, a saber:

1. Estudo da composigédo e dos pesos dos conceitos/indices utilizados pelo MEC (Enade, IDD,
Insumos, CPC e IGC).

Analise do desempenho dos Cursos cujos alunos prestaram Enade em 2008.
Realizagao de reuniées com os Coordenadores de Graduagao sobre o Enade.

Preparagao de material informativo sobre o Enade 2009.

O estudo dos indices e conceitos usados nas avaliagbes do MEC visou compreender em
profundidade como cada um deles é calculado, envolvendo como eles sdo compostos, quais as
variaveis envolvidas nas férmulas e qual o peso que cada variavel tem sobre o indice ou conceito
atribuido aos Cursos e a PUC-Rio. Esse estudo deu origem a um material simplificado para
posterior esclarecimento aos coordenadores dos Cursos de Graduagdo, além de permitir que os
membros da CPA construissem um conhecimento critico e aprofundado a respeito do processo
de composigcdo dos indices utilizados pelo MEC. Em consequéncia disto, a CPA tomou uma

posicao critica em relagao a trés pontos principais:

e A composigcao dos insumos, mesmo apdés mudanga recente, continua inadequada
ao atribuir o peso de 50% para a percepgado dos alunos sobre infraestrutura e
sobre organizagdo didatico-pedagdgica do Curso, devido tanto ao modo como
coleta esta informagédo quanto ao perfil inadequado do avaliador deste atributo.
Ressalta-se aqui que os dados sao coletados por meio do preenchimento, pelos
alunos, de apenas 2 questdes do questionario socioeconémico. Acrescenta-se a
isto o fato de o referido questionario ser recebido em casa, antes do exame, e ser
opcionalmente entregue pelos alunos no local da prova. Em relagdo a
inadequacao do perfil do avaliador, o corpo discente muitas vezes ndo possui
parametros comparativos nem visao de conjunto para ser o Unico perfil a avaliar a
infraestrutura e a organizacdo pedagdgica de seu curso. Professores,
Funcionarios e técnicos em Educagdo deveriam ser incluidos como perfis
qualificados para este tipo de avaliacao.

¢ O conceito da avaliagao institucional, fruto de um trabalho meticuloso da comissao
de avaliadores, apesar de abranger o exame de todos os itens que compdem o
indice dos insumos, ndo vem servindo como referéncia para o calculo que
qualquer indice ou conceito em adigdo ao Enade. Excetuando-se o conceito da
Avaliagao Institucional, qualquer outra forma de composi¢cdo € ainda provisoéria e
nao deveria ter a importancia que tem, ganhando, inclusive, grande visibilidade na
midia.
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e O CPC e o IGC encontram-se, no entanto, totalmente desintegrados do conceito
obtido pela Universidade na Avaliagdo Institucional. Enquanto os 2 primeiros,
provisérios por definicdo, sdo rapidamente calculados e divulgados a sociedade
brasileira, o conceito da Avaliagédo Institucional ndo € homologado, acaba por ser
desconsiderado nos calculos dos demais indices e conceitos, e ndo € divulgado a
sociedade brasileira.

A despeito das criticas a alguns aspectos envolvidos no célculo do conceito Enade e dos indices
e outros conceitos dele decorrentes, a analise da performance da Universidade e dos Cursos que
integraram o Enade 2008 ratificou a exceléncia da PUC-Rio. Pelo segundo ano consecutivo, a
instituicao foi avaliada como a melhor Universidade privada brasileira e, em 2009, foi a 112
colocada no ranking geral das universidades brasileiras. Além disso, os Cursos de Pedagogia,
Engenharia Civil e Engenharia de Petrdleo foram considerados os primeiros do Brasil e, dentre os
demais Cursos, os seguintes foram os primeiros colocados no Rio de Janeiro: Arquitetura,
Ciéncias Sociais, Engenharia Elétrica, Filosofia, Geografia, Letras e Sistemas de Informagéo. A
Figura 2, publicada no informativo semanal PUC-Urgente (de 19 a 25 de outubro de 2009), revela
o conjunto de conceitos Enade da PUC-Rio.

A PUC-Rio
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Figura 2: Linha do tempo - Desempenho da PUC-Rio no Enade -
Informativo PUC-Urgente n° 1009
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Tendo como base as analises sucintamente descritas acima, todos os coordenadores de
Graduacao participaram de reunides para esclarecimentos a respeito dos indices e conceitos do

MEC. Organizadas pela CCG e pela CPA, essas reunides visaram:

e Fornecer uma visdo global — porém simplificada — do Enade e dos indices e
conceitos dele decorrentes.

¢ Analisar, no contexto do Enade, os pontos fortes e da necessidade de melhorias
em cada um dos Cursos participantes do Enade 2008.

o |dentificar as estratégias e as informagdes necessarias a serem prestadas aos
alunos que participariam do Enade em 2009, de modo a motivar o corpo discente

a prestar o exame com seriedade.

Dentre os pontos importantes resultantes das reunides com os coordenadores destacam-se: o
nao-comparecimento de bons alunos as provas, a realizagdo incompleta e/ou displicente do
exame, os problemas de alocagdo de alunos em locais de prova distantes da residéncia e,

principalmente, o desconhecimento do corpo discente sobre o Enade e sua importancia.

A partir disso, a CPA concluiu ser indispensavel informar melhor os alunos da PUC-Rio sobre o
Enade e seus impactos ndo somente para a Universidade, mas também para a valorizagédo de
seu diploma, e sobre os aspectos operacionais da prova (cronograma, material necessario, etc.).
Para tanto, inicialmente, foram distribuidos cartazes aos Departamentos, informando a data do
exame e quais os cursos participantes em 2009, divulgando também um texto que enfatizava o
bom desempenho da Universidade em anos anteriores e o impacto que esse bom desempenho

traz para o aluno quando ele busca o mercado de trabalho. A figura 3 expde o cartaz em questéo.

O Enade
confirmou,
mais uma vez,

a exceléncia
da PUC-Rio.

E o mercado
profissional
sabe disso.

Valorize seu diploma.
No dia 8 de novembro, h
faga o Enade com responsabilidade. ;%

Cursos que serdo avaliados: lir
Administrac@o. Artes Cénicas. Comunicacéo Social, Design. ikl
Direito, Economia, Psicologia e Relagbes Internacionais PUC

LIS

Figura 3: Cartaz distribuido aos Departamentos participantes do Enade 2009
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O conteudo desse cartaz foi também publicado no informativo semanal PUC-Urgente que, durante
4 semanas, publicou diferentes conteudos relacionados ao Enade, tais como um texto explicativo
sobre 0 que é o Enade e quais sdo seus principais objetivos (Figura 4) e um checklist divulgado
na semana do exame com os procedimentos necessarios para o comparecimento e elaboragao

da prova (Figura 5).
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Entendendo o ENADE

w PN N

O que &7 Como o nome indica, o Exame Nacional de
Dazampenho de Estudantes (Enade) @ parte da avaliacao

Para que servem os resultados do Enade? Servem
para, em conjunto com outros procedimentos de
avzliago, elaborar & divulgar um retrato detalhado da
Educagio Superior Brasileira, onde so revaladas as
melhonas universidades e os melhores cursas de
graduacéo em cada area. S&o dos os prncipais
indcadores de gualidade relacionados ao Enade:
Conceito Enade: Calculado a pariir da media dos

da qualidade dos curscs de graduagso palo Ministéarnio da
Educagdo (MEC), a partir do desampenho dos
estudanties. Anualmants, alunos de um conjunto
espaciiico de careiras presiam exame. Em 2008, um
cicla frienal de avaliacséo sera concluido,

Quem paricipa do Enade em 20097 Alunos
ngressanies e concluintes dos cursos de Administragao,
Comunicagio Social, Design, Direito, Economia,
Peicologia @ Relagdes Internacienais (ecte. pela
primeira vaz}, @ alunoe ingressantes do curso de Artes
Cénicas, deverdo fazer o axame e, por determinagdo do
MECG, ja foram inscritos pela Universidade. Alunos, de
todos 0§ CUMSOS, ausentes em prova de anos antencones,
Iambem compoem a lIsta dos convocados,

Quando serd realizada a prova’? Mo oz 811/2009
as 13 horas.

Como se da o exame? A prova & composta de 40
quesites (10 de= formagdo geral & 30 de formacdo
espaciiica). Além disso, araves da resposia a um
quesiionano socoaconamico. o5 2lunos avallam a
nfraestrutura e a organizacaon didatico-pedagigica
do curso.

Fique atento!

As listas dog alunos inseritos no Enade 2000 sardo afixadas nas secretanas dos cursos.

conclulntes nNo exame, ess2 CONCENo mostia guals sao
0% CUrSDs que apresentam os formandos com melhor
desampentn em cada rea. Quando um cursn ge
destaca no Concaits Enzde, o0 mereada entande que &
antra ssus formandes gue deve buscar novos talentos
profissionais.

Conceito Preliminar do Curse - CPC: Caloulado com
base nas nolas de ingressantes ¢ concluinbes no
exame, na avalacio da infraestrutura e da organizagio
pedagopica do cursn, entre DUlrEs varldvals, esse
conceilo mostra guais curscs vem oferecendo uma
formacso de exceléncia e qualidade e, portanio,
preparando bons profissionais.

indice Geral dos Cursos - IGC: Calculado & partir dos
CPCs obtidos pelos cursos de graduacao e dos
conceiins da CAPES para o= cursos de pos-graduacso
o |GC informa anualmenta 3 avaliagio global da
universidade, parmitindo uma analies comparativa
antre ingtituiges.

A partir de 26M0F2009, o MEC erviard, para a residéncia dos alunos, o 'Cartie de Infermagdo --"'”-:
do Estudante', rque indicara a local de prova, 2 o ‘Questiondrio Socicecondmico’, que T
deviaia sef preenchido e levado para o exame. Em caso de ndo recebimento, 0 aluno devera PUC
obteras informagdes nacassarias em: hitp2vaww.puc-o.briansinapasg/eeg/enada. html. o
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Figura 4: Material explicativo sobre o Enade - Informativo PUC-Urgente n°® 1010
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Figura 5: Linha do tempo - Orientagdes para o dia do Exame -
Informativo PUC-Urgente n° 1011

Com esta divulgagéo, a CPA espera ter desempenhado o seu papel de difusora das informacdes
relativas ao Enade junto ao seu corpo discente. No entanto, ndo é possivel garantir que os alunos
tenham realizado o exame com a seriedade e a motivagdo necessarias, uma vez que nao ha
beneficios diretos e facilmente identificaveis pelos jovens decorrentes da realizagdo de uma boa
prova. Considera-se, no entanto, que esse processo informativo realizado pela 12 vez no Enade

2009 deve ser incorporado a rotina da Universidade.
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6.
Consideragoes finais

A CPA considera que suas atividades em 2009 foram produtivas, contribuindo para a
consolidagéo da cultura de avaliagdo da Universidade. Se os anos de 2006 a 2008 foram voltados
para atividades internas, de auto-avaliagcao e planejamento, 2009 representou um periodo voltado
para a avaliagado externa, ao longo do qual foi possivel comparar como a Universidade vé a si
prépria e como é vista pela realidade que a cerca. O resultado mostrou-se, além de coerente,
muito positivo. A exceléncia académica e a responsabilidade social da PUC-Rio s&do percebidas e
reconhecidas por seus alunos, professores e funcionarios, e também por especialistas em Ensino
Superior.

Cabe, portanto, registrar que um ciclo importante foi fechado pela CPA, e que 2010 representa o
inicio de novas agdes que permitam a manutencdo de nossas reconhecidas qualidades como

Universidade e, mais do que isso, propiciem a constante busca de inovagao e superagao.

Em 2010, estdo planejadas uma nova rodada da Avaliagédo Interna e as avaliagbes semestrais
dos professores pelos alunos de Graduagédo. Um conjunto de atividades de planejamento também
comega a ser alinhavado para integrar os trabalhos e as comemoragdes dos 70 anos da PUC-Rio,

completados no ano corrente.
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