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1. ORGANIZACAO DO RELATORIO

Este relatério, encaminhado ao MEC em margo de 2024, apresenta a consolida¢do do triénio 2021-2023,
correspondendo ao Relatoério Integral da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), segundo as disposi¢coes
da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES ne 065/2014.

O documento apresenta os principais resultados das atividades relacionadas a avaliacdo e ao
planejamento institucional da PUC-Rio, coordenadas pela CPA e concretizadas em colaboragdo com as
diferentes unidades da universidade.

Como estabelecido no modelo para os relatérios de avaliacdo, primeiramente, a secdo 2 sumariza os
principais dados de identificacdo e a missao da universidade. Em seguida, a se¢ao 3 dedica-se a descricao
sucinta do modelo de planejamento e avaliagdo consolidado na instituicdo, bem como da metodologia
utilizada em sua consecucdo. A secdo 4 descreve e apresenta uma analise dos principais resultados e
acdes no ambito de planejamento e avaliacdo do triénio, abrangendo a analise dos resultados de
avaliagdes externas e internas. Os resultados das avaliagdes externas sdo consolidados e sintetizados em
secdo especifica. Os resultados das avaliagdes internas sdo organizados em torno dos cinco eixos
propostos pelo MEC - ‘Planejamento e Avalia¢ao’, ‘Desenvolvimento Institucional’, ‘Politicas Académicas’,
‘Politicas de Gestao’ e ‘Infraestrutura Fisica’ - e, sempre que pertinente, esses resultados, que retratam a
percep¢do que a propria instituicdo tem de si, sdo comparados com os resultados obtidos em avalia¢des
externas. Com base nos resultados expostos na secdo 4, a secdo 5 faz um diagnostico da realidade
institucional. Por fim, a secao 6 descreve brevemente as acdes da CPA previstas para o aprimoramento
da qualidade na universidade em 2024.

Para a PUC-Rio, os anos aos quais esse relatorio se refere, 2021 e, em particular, 2022 e 2023, foram
caracterizados por um amplo processo de reestruturacao institucional, marcado, no ano de 2022, pela
posse do Revmo. Pe. Anderson Antonio Pedroso, S.J., nomeado Reitor da PUC-Rio. O presente relatério
reflete, portanto, o ano final da antiga gestdo (2021) e o inicio de um processo amplo, de curto e médio
prazos, de planejamento e de renovacdo da gestdo da universidade, cujos pontos que impactaram de
algum modo as atividades da CPA sdo relatados neste documento. Espelha, também, além das ac¢des
cotidianas realizadas anualmente, as seguintes atividades, de maior complexidade, realizadas com menor
frequéncia e com periodicidades variadas:

e Preparacio e aprovacdo do novo PDI da PUC-Rio, com vigéncia para o periodo de 2023 a 2027.

e Planejamento, preparacao e coordenacao do processo de Recredenciamento Institucional, com
realizacdo da 12 fase (formulario 1 e analise documental) em 2021 e da 22 fase (formulario 2 e
visita da comissdo de avaliacio para avaliacdo virtual in loco) em 2023.

e Acompanhamento e suporte aos processos de Reconhecimento do curso de Gestdo Financeira
(Tecnologo) e de Renovagao de Reconhecimento curso de Cinema, ambos em 2023.

e Realizacdo da Avaliacdo Interna 2023, incluindo revisido dos instrumentos metodoldgicos,
sensibilizacdo da comunidade, coleta e analise de dados, e inicio da divulgac¢io dos resultados.
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2. IDENTIFICACAO E MISSAO

A Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) é uma Instituicdo Comunitaria de
Educacao Superior (ICES), de direito privado e sem fins lucrativos, que se rege por seu Estatuto e
Regimento e pela legislacdo em vigor. Dedicada ao ensino, a pesquisa e a extensdo, € uma universidade
particular e confessional.

Oferece 48 cursos de graduacdo e énfases que, baseados nas diretrizes pedagdégicas estabelecidas pela
universidade, fornecem aos alunos sélida formacdo tedrico-cientifica, experiéncias interdisciplinares e
possibilidades de integracdo com o mercado de trabalho. No contexto de seus programas de pos-
graduacdo stricto sensu, a PUC-Rio possui 25 cursos de Doutorado, 27 de Mestrado Académico e 7 de
Mestrado Profissional. No ambito da Educacdo Continuada, oferece ainda um conjunto inovador de
cursos de Extensdo e de pds-graduacio lato sensu.

Com referéncia aos dados de 2023, a universidade dispde de aproximadamente 10.900 alunos de
graduacdo e de pés-graduacao stricto sensu.

Tabela 1: Quadro sintético dos dados institucionais da PUC-Rio - 2023

Institui¢do Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
Mantenedora Faculdades Catdlicas
Endereco Rua Marqués de Sdo Vicente, 225
Gavea - CEP: 222451-900 - Rio de Janeiro - R] - Brasil
Codigo 528
Fundagao 30 de outubro de 1940, Decreto Federal n? 6409
Perfil Universidade Comunitéria de Educagdo Superior (ICES), Portarian? 679 de 12/11/2014
Recredenciamento Credenciamento como Universidade Decreto-Lei n2 8681, de 15/01/1946
institucional

Recredenciamento Portaria n? 1419, de 07/10/2011 (presencial), publicada no DOU N2
195, segunda-feira, 10 de outubro de 2011, p. 9.1

Recredenciamento Portaria n? 944, de 18/08/2016 (a distancia), publicada DOU N2 160,
sexta-feira, 19 de agosto de 2016, se¢do 1, p. 18.

Plano de Desenvolvimento
Institucional

Vigéncia para o periodo de 2018 a 2022, aprovado pelo Conselho de Ensino e Pesquisa em
28/03/2018, conforme ata da 4892 do respectivo Conselho.

Modalidades de oferta

Presencial
A Distancia

graduacdo stricto sensu3

Numero de alunos de 8.681
graduacdo?
Numero de alunos de pés- 2217

1 A PUC-Rio encontra-se na fase final do processo de Recredenciamento Institucional, cuja primeira fase foi
realizada em 2021 e a segunda, com visita virtual in loco, em 2023. A Comissido Técnica de Acompanhamento da
Avaliagao (CTAA), estabelecida pelo MEC, recomendou a atribuicdo da nota maxima a universidade (Conceito 5),
que aguarda a homologacio da recomendacio pela Secretaria de Regulacdo e Supervisido da Educagao Superior -

SERES.

2 Alunos registrados no Sistema Académico Universitario - SAU no segundo semestre de 2023.

3 Alunos registrados no Sistema Académico Universitario - SAU no segundo semestre de 2023.

Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
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A PUC-Rio é uma instituicio dedicada ao ensino, a pesquisa e a extensdao. O Marco Referencial4 é o
documento oficial que expde a missao, a qual traca e guia os rumos da universidade e os compromissos
que devem reger o comportamento de cada um dos que integram sua comunidade. Com base nos
estatutos da PUC-Rio, a seguinte missdo é definida pelo Marco Referencial:

Juntamente com os valores comuns a toda Universidade, a PUC-Rio se empenha, de modo especial, no
cultivo dos valores humanos e da ética crista e afirma o primado da pessoa sobre as coisas, do espirito
sobre a matéria, da ética sobre a técnica, de modo que a ciéncia e a técnica estejam a servico da pessoa
humana. Outrossim, reconhece-se como um espag¢o onde possa ser realizado o didlogo entre o
conhecimento da razao humana e a fé crista.

Como definido em seu Marco Referencial, a PUC-Rio destina todos os seus recursos a consecucdo dos
seguintes objetivos:

e A promogao da cultura, nos planos intelectual, estético, moral e espiritual, em funcdo do
compromisso com os valores cristdos e como instrumento de realizacdo da vocagao integral da
pessoa humana;

e O desenvolvimento do ensino e aprofundamento da investigacdo e da pesquisa, para criar e
difundir uma visdo do Universo e do ser humano consciente da necessaria unidade que deve reger
a multiplicidade do saber;

e Aformacio de profissionais competentes, habilitados ao pleno desempenho de suas funcoes, com
sentido de responsabilidade e participac¢ao;

e Ainsercdo narealidade brasileira, colocando a ciéncia a servico da comunidade e orientando suas
atividades para a edificacio de um mundo melhor, de acordo com as exigéncias da Justica e do
Amor;

e O intercambio e a cooperacdo com instituicdes educacionais, cientificas e culturais, nacionais e
estrangeiras, no intuito de emprestar universalidade ao sentido de sua missao.

Para traduzir sua missdo em estratégias e a¢des planejadas, a universidade conta com o apoio da
Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)s nas atividades de avaliagao e de diagnostico institucional, os quais,
por sua vez, orientam a elaboracio dos planos de desenvolvimento da universidade. Os membros da CPA
sdo representantes dos diferentes segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil
organizada, eleitos anualmente. A Portaria Interna 07 /2012 estabelece as normas e procedimentos para
a CPA e revogou a Portaria Interna 67/2004, marco de implantacio da comissdo na universidade. A
Tabela 2 apresenta a composicdo da comissdo em 2023.

4 0 Marco Referencial da PUC-Rio encontra-se disponivel em: https://www.puc-rio.br/sobrepuc/historia/.

5 0 Web site da CPA, que apresenta informagio detalhada sobre suas atribuicdes, composicio e atividades, pode
ser consultado em: https://www.puc-rio.br/cpa/.
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Tabela 2: Composicdo da Comissdo Prdpria de Avaliagdo - 2023

Presidente Prof. Marco Antonio Casanova, Coordenador Central de Planejamento e
Avaliacdo

Representante das Coordenagdes Prof2 Erica dos Santos Rodrigues, Coordenadora Central de Graduacio

Representantes do Corpo Docente Prof. Augusto Cesar Pinheiro da Silva, CCS

Prof. Marcelo de Andrade Dreux, CTC
Prof2 Roberta Portas Gongalves Rodrigues, CTCH
Prof2 Rejan Guedes Bruni, CCBS

Representantes do Corpo Isabela Achkar Farah
Técnico-Administrativo

Representantes do Corpo Discente Hugo Rodrigues Carlos Pedroso, CTC
Teresa da Luz Coelho, CCBS

Camila Welkinson, CCS

Fernanda de Morais Machado, CTCH

Representante dos Antigos Alunos Carlos Augusto Junqueira

Representante do Conselho de Desenvolvimento | Prof. Marcelo Gattass

Grande parte da equipe permanece a mesma desde 2019, o que permitiu um trabalho de continuidade e
consisténcia da comissdo ao longo dos ultimos anos em geral e especificamente ao longo do udltimo
triénio, periodo de referéncia deste relatério. A CPA passara por renovacgido de alguns membros para a
gestdo de 2024, conforme os resultados das elei¢cdes e indicacdes de representantes dos 6érgios
colegiados. Ap6s nomeacdo pela Portaria n"18, de 13 de margo de 2024, a nova composi¢do iniciar3,
entdo, a nova gestao.

3. 0 MODELO DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO DA PUC-RIO

3.1. DESCRICAO DO MODELO

A PUC-Rio desenvolveu, em 2006, um modelo de autoavaliacdo que incorpora as diretrizes do MEC as
praticas de planejamento e avaliacdo ja consolidadas na universidade.

0 modelo de avaliagdo da PUC-Rios, revisto e atualizado periodicamente, permite conhecer a realidade
da universidade, com objetivo de contribuir para a preservacdo e o aperfeicoamento de seu modelo
institucional. Comporta quatro processos periddicos: avaliacido interna, avaliacdo dos professores pelos
alunos de graduacio, avaliacido da experiéncia de intercaimbio pelos alunos e avaliacdo dos professores
pelos pares. Complementa esse modelo a participacdo da universidade em avaliagdes externas, nos
ambitos nacional e internacional.

6 A formulagdo do modelo de avaliacdo esta descrita no Projeto de Avaliacdo Interna da PUC-Rio, disponivel em:
https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/download/Projeto Avaliacao Interna PUC-RioV2.pdf.

Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
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Na avaliacdo interna, realizada bienalmente, a prépria universidade reflete sobre diferentes dimensoes
de seu cotidiano e traga um retrato de sua realidade. Seus resultados fornecem uma visao de como a
comunidade universitaria - composta pelos professores, funcionarios e alunos - percebe a instituicao,
seus pontos fortes, potencialidades e pontos que requerem melhorias, embasando, portanto, as agoes de
planejamento. Os dados, divulgados por sistema computacional, contemplam resultados segmentados
dos departamentos, comparando-os as médias gerais da universidade. CPA analisa minuciosamente os
resultados gerais da PUC-RIO no ano da avalia¢do, além de comparar os resultados do ano em foco com
os da avaliacdo precedente, com vistas a identificar pontos de melhoria de uma em relagdo a outra, bem
como pontos com necessidade de agbes para aprimoramento. Duas edi¢cdes de avaliagdes internas
tiveram impacto sobre as acdes de planejamento e avaliagao do triénio 2021-2023: a Avaliagdo Interna
2020, cujas agoes se desdobraram sobre os anos de 2021 e 2022, e a Avalia¢do Interna 2023, cuja coleta
e andlise de dados foi realizada no ano final do triénio.

A Avaliacdo Interna 2020 fugiu do modelo tradicional, com foco e instrumentos provisoriamente
modificados em fun¢do da pandemia de COVID-19. Buscou-se capturar dados relacionados a prioridade
da PUC-Rio ao longo de 2020-21: a manutengdo com qualidade das atividades académicas em carater
remoto. Concentrou-se, portanto, no Eixo 3, Politicas Académicas, proposto pelo MEC.

Seguindo o modelo proposto, uma nova edicdo da avaliagdo ocorreria em 2022, dado que esta modalidade
de avaliagdo é definida tradicionalmente como bienal. A universidade, contudo, optou por adiar a
avaliacdo, que ocorreria em 2022, para 2023, retomando seu foco mais amplo (contemplando os eixos de
avaliacdo propostos pelo MEC), os questionarios usuais de coleta de dados e a participa¢do de todos os
segmentos da comunidade universitaria. A op¢do pelo adiamento da realizacao da avaliagdo de 2022 para
2023 baseou-se na importancia de aguardar um periodo de consolidagdo das atividades presenciais,
ocorrido integralmente em 2022, para avalid-lo com propriedade. A coleta de dados da Avaliacdo Interna
2023 ocorreude 16/10/2023 a27/11/2023 junto a professores, funcionarios, alunos de graduagio e de
poOs-graduacio stricto sensu. Os questiondrios foram revisados e atualizados, mas ainda permitiram a
comparacgdo com os resultados obtidos em 2018, dado que os questionarios de 2020 foram construidos
especificamente para o periodo pandémico e nido sio passiveis de comparacao.

A avaliacao dos professores pelos alunos de graduacio é realizada ao final de cada semestre letivo,
quando os alunos de graduacdo, de forma voluntaria, avaliam seus professores do periodo. A divulgacio
desses resultados visa fornecer, sobretudo, informacoes para o aprimoramento do professor e para o
planejamento académico, gerando dados para a analise do andamento das disciplinas e do desempenho
docente. No primeiro semestre de 2022, com a adocdo de um sistema de ensino hibrido, o modelo de
avaliacdo dos professores contemplou as mudancas provisérias implementadas em 2020, na qual as
disciplinas oferecidas online possuem questionarios diferenciados das disciplinas presenciais. Ja a partir
do segundo semestre de 2022, com o restabelecimento completo do ensino presencial, a avalia¢do voltou
aos moldes anteriores a pandemia.

Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
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A avaliacdo da experiéncia de intercimbio de longa duracio pelos alunos, em nivel de graduacio,
contempla a andlise semestral da qualidade académica, do atendimento ao aluno e da infraestrutura.
Divide-se em dois subtipos, segundo a modalidade do intercambio: a avaliacdo dos alunos de graduacao
da PUC-Rio, que saem para intercdmbio em universidades internacionais, e a avaliacdo feita pelos alunos
de graduacdo internacionais, que vém para a PUC-Rio em intercambio. Implantada em 2016, essa
avaliacdo é de participagao voluntaria e, em suas primeiras edi¢g0es, obteve a colaboragao de cerca de
30% dos discentes convidados. De 2020 a 2022, as avaliacdes de intercAmbio ndo foram realizadas em
funcdo da interrup¢do/reducdo da mobilidade de estudantes da PUC-Rio e estrangeiros causada pela
COVID-19. Previstas para serem revisadas e retomadas em 2023, estas avaliagdes ainda seguem
interrompidas, pelo fato de a Coordenacgdo Central Cooperagdo Internacional ter tido suas atividades
cotidianas alteradas em fun¢do do afastamento seguido de falecimento de sua coordenadora central.

A avaliacao dos professores pelas comissdes de pares, atualmente com periodicidade quadrienal
conforme modelo da CAPES, tem por objetivo avaliar o corpo docente do quadro principal e do quadro
complementar de tempo integral da universidade. O processo é realizado pelas Comissdes de Carreira
Docente dos Departamentos, Setoriais e Central, e leva em conta o desempenho do professor em ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo, e a notoriedade docente. Em 2018, foi realizada a avaliagdo pelas comissoes
de pares, abrangendo o triénio 2015-2017. A avaliagao do triénio 2018-2020, que seria realizada em
2021, foi suspensa em funcdo da prioridade dada pela universidade a manutencio da exceléncia do
ensino nos anos de pandemia e ao planejamento do retorno as atividades presenciais em 2022. A
avaliacdo dos professores pelas comissoes de pares foi retomada em 2023, abrangendo o periodo de 2018
a 2022, restabelecendo o ciclo avaliativo. Entre outros instrumentos, utilizou os resultados das avaliacdes
dos professores pelos alunos de graduacao.

No contexto da avaliacdo externa, a PUC-Rio valoriza a participacio em diferentes processos,
entendendo que o olhar externo sobre sua realidade e as conclusdes dele advindas contribuem para o
diagnostico e aperfeicoamento de sua missdo. Além das avalia¢des do Ministério da Educagao, no ambito
do SINAES (ENADE, visitas de reconhecimento e renovacio de reconhecimento de cursos e de
recredenciamento institucional), a PUC-Rio participa, no contexto internacional, dos rankings elaborados
anualmente pelos institutos de avaliacdo THE Times Higher Education e QS Quacquarelli Symonds,
sediados em Londres.

Ainda no contexto de atividades de avaliagdo, a CPA finalizou, em maio de 2022, a versdo preliminar do
Programa de Acompanhamento de Egressos’. Uma versao-piloto da metodologia foi desenvolvida ao
longo de 2023 pela CPA em parceria com as coordenacgdes de curso, comportando a avaliagido da formacao
do ex-aluno de graduagao por meio de dois modelos de questionarios online: um para alunos que tenham
entre 1 e 5 anos de formados, e outro para egressos com mais de 5 anos e até 10 anos de formado. Em
2024, sera implementada junto a quatro cursos de graduacdo e, ap6s avaliacdo dos resultados, uma
versao final do Programa sera elaborada.

7 A versao preliminar do Plano encontra-se disponivel em:
https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/download/pae programa acompanhamento egressos.pdf.
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Ja no que se refere as atividades de planejamento, todos os resultados de avaliagcdes relacionadas a PUC-
Rio servem de insumo para as atividades de planejamento académico em geral e, em particular, para a
preparacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), realizada por diferentes 6rgaos da
universidade, sob a coordenacdo da CPA. Com base em todos os resultados avaliativos dos anos
anteriores, nas diretrizes da Reitoria para o inicio de uma nova gestao e da atuag¢do preliminar de Grupos
de Trabalho constituidos pela Reitoria para o planejamento de dreas estratégicas de gestdo, em 2022, a
CPA coordenou a elaboragdo do PDI 2023-2027s. Complementarmente, o Plano de
Internacionalizacdo complementa o PDI e especifica metas especificas para este contexto.

Como parte da preparacao dos documentos necessarios ao Recredenciamento da PUC-Rio, cuja visita de
avaliagdo virtual in loco ocorreu em junho de 2023, a CPA elaborou, em julho de 2022, o Relato
Institucionals.

3.2. METODOLOGIA

Nesta se¢do, a metodologia dos seguintes processos de avaliagdo da universidade é descrita: avaliagao
interna, avaliagdo dos professores pelos alunos de graduacdo, avaliacdo da qualidade da experiéncia de
intercambio, avaliagdo dos professores pelas comissoes de pares e acompanhamento de egressos. Em
seguida, o processo metodolégico de elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional é
apresentado, contemplando a sua relacdo com os processos de avaliacdo que o precedem. Uma breve
sintese do processo de elaboracao do Plano de Internacionalizacdo e do Relato Institucional é também
realizada.

E importante ressaltar que a metodologia de todos os processos de avaliagio e dos documentos
institucionais elaborados pela CPA e apresentados a comunidade universitaria observa as exigéncias da
recente Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD), pautando-se na
anonimizacdo de dados e na divulgacdo, a quem de direito, de resultados identificAveis apenas nos casos
previstos em lei.

3.2.1. AVALIACAO INTERNA

Com base nas diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e nas
disposicoes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nc065/2014, a avaliacdo interna da PUC-Rio é
organizada em torno de 5 eixos, 10 dimensdes e 4 subdimensdes, conforme exposto na Tabela 3.

8 0 PDI vigente encontra-se disponivel em:
https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/download/PDI-2023-2027-publico-site-CPA.pdf.
9 0 Relato Institucional encontra-se disponivel em:
https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/download/relato institucional 2023-04-02.pdf.
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Tabela 3: Eixos e Dimensdes do modelo de avaliagdo da PUC-Rio

Dimensao SINAES Subdimensao Modalidade de avalia¢ao

Analise de especialistas
(Comissido Propria de

Eixo 1: Planejamento | Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagio)

e Avaliacdo Avaliacdo o . .
Pesquisa junto a comunidade

universitaria

. ~ - Anadlise de especialistas
Dimensao 1: Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional Pesquisa junto & comunidade

universitaria
Eixo 2: Andlise de especialistas (Vice-
Desenvolvimento Reitoria para Assuntos

Comunitarios, Vice-Reitoria
de Extensdo e Estratégia
Pedagdgica e Comissdo de
Acompanhamento de Agdes
Estratégicas)

Institucional Dimensao 3: Responsabilidade Social

da Institui¢ao

Dimensio 2: Politicas para o Ensino,a | Graduagio
Pesquisa e a Extensdo

Pés-Graduacdo e a

Eixo 3: Politicas Pesquisa

Académicas

Dimensao 4: Comunicac¢do com a Sociedade

Dimensio 9: Politica de Atendimento

aos Discentes o \ .
Pesquisa junto a comunidade

Corpo Docente e universitaria
Carreira Docente

Dimensao 5: Politicas de Pessoal Corpo técnico-

administrativo e
politicas de pessoal

Eixo 4: Politicas de

. Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da
Gestdo

Instituicdo
Analise de especialistas (Vice-
Dimensdo 10: Sustentabilidade reltorlé para Assuntos s
. . Administrativos e Comissdo
Financeira
de Acompanhamento de
Acdes Estratégicas)
Eixo 5: Infraestrutura . ~ ‘s Pesquisa junto a comunidade
s Dimensado 7: Infraestrutura Fisica . S
Fisica universitaria

Na avaliacdo interna, oito dimensdes pertencentes aos eixos de avaliacdo propostos pelo MEC sao
avaliadas com a participacdo direta da comunidade universitaria: Dimensdo 8 (Planejamento e
Avaliacio); Dimensdo 1 (Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional); Dimensao 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo); Dimensdo 4 (Comunicacdo com a Sociedade); Dimensdo 9 (Politica de
Atendimento aos Discentes); Dimensdo 5 (Politicas de Pessoal); Dimensao 6 (Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo); e Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica).

As dimensdes 1 (Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 8 (Planejamento e Avaliacdo) sdo
avaliadas pelas areas especializadas, além de serem avaliadas pelos membros da comunidade
universitaria. Ja as dimensodes 3 (Responsabilidade Social) e 10 (Sustentabilidade Financeira) sao
avaliadas em reunides com especialistas.

A coleta de dados das dimensdes avaliadas pela prépria comunidade universitaria é realizada
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bienalmente durante um periodo de um més, ao longo do qual a CPA, em parceria com os érgdos de
comunicac¢do interna da universidade, divulga a importancia da participagdo de todos no processo de
avaliacao.

O recrutamento dos participantes tem como premissa a consolida¢ao da cultura de avaliacdo nos diversos
segmentos da comunidade, livre de imposi¢cdes em relacdo a participa¢do. Por essa razao, todos sdo
convidados a participar de forma voluntaria, sob a garantia do anonimato de suas respostas. Oito perfis
de participantes compdem o universo amostral da avaliacdo: alunos de graduacdo, alunos de pds-
graduacdo, funcionarios técnico-administrativos, professores do quadro complementar horista,
professores do quadro complementar de tempo integral e parcial, professores do quadro principal,
professores do quadro suplementar e o quadro de eméritos.

Cada perfil preenche um questionario on-line que, apesar de ter estrutura semelhante aos demais,
apresenta somente questdes compativeis com o tipo de inser¢do na instituicdo. Apds mudangas de modo
a se adequar a novas diretrizes do MEC e a excecdo do periodo de pandemia, os instrumentos de avaliacdo
permaneceram os mesmos em 2016,2018 e 2023, o que permitiu a comparacdo das séries temporais em
torno dos seguintes objetivos:

e Andlise a partir das 10 dimensdes do SINAES organizadas nos cinco eixos propostos pelo MEC;

e Padronizacdo de perguntas entre perfis e redacdo das questdes em tdpicos sucintos de modo a
tornar a avaliacdo agil e direta; e

e Andlise e apresentacdo dos resultados online por médias gerais da universidade e segmentados
por departamentos, cursos de graduacdo e programas de pds-graduacao.

O Sistema de Avaliacdo Académica — Avalie foi projetado, desenvolvido e testado em 2016, e apresenta
recursos para que os gestores técnicos da avaliagdo administrem os instrumentos de avaliacdo, o
cronograma do processo, o convite aos envolvidos e acompanhem a coleta de dados, dando suporte aos
usudrios em caso de duvidas e analisando a evolucdo dos percentuais de participacdo. Em relacido ao
preenchimento da avaliagdo propriamente dita, o projeto de design e dos recursos interativos do sistema
permite que os participantes respondam a avaliagdo de modo simples, agil, seguro e agradavel.

O sistema gera planilhas automatizadas com meédias, desvios-padrdo e mediana de cada item do
questionario de cada perfil de respondentes para a analise dos resultados pela equipe de avaliacao e
posterior divulgacdo junto aos gestores e a toda comunidade universitaria. Em 2018 foi concluido o
desenvolvimento da interface de consultas, na qual os resultados passaram a ser divulgados a
comunidade por meio de tabelas sintéticas e graficos interativos, com dados segmentados por
departamentos, cursos e programas de pds-graduacio.

Para a administracao do sistema, coleta e consulta aos dados da avaliagdo, os membros da comunidade
universitaria podem se autenticar no sistema com o login e senha de acesso que ja utilizam na
universidade e, segundo as permissdes, realizam as a¢des desejadas. A Figura 1 mostra o acesso ao
sistema, que pode ser feito pelo link na pagina inicial do Web site da CPA1o.

10 Disponivel em: https://www.puc-rio.br/cpa

Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
Comissao Propria de Avaliagdo 13


https://www.puc-rio.br/cpa

Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

Setew 2 O Arwiwtes Pawmamerts boesucons Uieterus o9 Avalagio rieeny AVALL (=

F_ ") SSmMA of
) AVALACAD
L 3 ACADIMCA

- -

Figura 1: Acesso ao sistema Avalie pelo Web site da CPA - tela de login

Os questionarios de coleta de dados sdo especificos para cada perfil, baseados no contetddo instrumentos
de avaliagdo do MEC (Graduacao e Recredenciamento), na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065,
09/10/2014 e na lei do SINAES propriamente dita, bem como nas demandas e caracteristicas
institucionais especificas da propria universidade. A exce¢iio das dimensdes ‘Responsabilidade Social’ e
‘Sustentabilidade Financeira’, todas as dimensdes tém suas avaliaces feitas pela participacio da
comunidade universitaria, de acordo com a relevancia do assunto para cada perfil.

Os questiondrios sdo divididos em blocos tematicos para melhor visualiza¢ao e organizacdo, seguindo,
em geral, os eixos e dimensdes de avaliacdo do MEC, adaptadas, sempre que necessario, para a realidade
institucional e do perfil de respondente em foco. Cada um desses blocos apresenta o contetdo a ser
avaliado em uma sequéncia de questdes na forma de itens, que visam combinar clareza e carater sucinto.
Todas as questdes apresentam o item, seguido de uma escala de cinco alternativas que variam de 1 a 5
para medir a satisfacdo ou a intensidade de aderéncia a afirmativa proposta. Cada item apresenta, além
da escala, que visa a analise quantitativa, as opcoes ‘Sem Resposta’ + ‘Ndo se Aplica’. Ao fim de cada boco,
ha um campo aberto para comentarios livres para a coleta de opinides sobre topicos ndo previstos nas
questoes. O conjunto de questionarios para a coleta de dados encontra-se disponivel em: no documento
de marco de 2017, intitulado ‘Relatdrio da Avaliacdo Interna 2016 - Instrumentos de Coleta de Dados’11,
Figura 1, Figura 2 e Figura 3 permitem conhecer as caracteristicas gerais da interface de coleta de dados
do sistema.

11 Disponivel em: https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/avaliacoesinternas.html
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Leia mais sobre como preencher o formulrio

Cligue nos itens abaixo para preencher o questionario:

CURSO(S) DE GRADUAGAO OFERECIDO(S) PELO DEPARTAMENTO

ALUNO DE GRADUAGAO

PROGRAMA(S) DE POS-GRADUAGAO OFERECIDO(S) PELO DEPARTAMENTO
ALUNO DE POS-GRADUAGAO

AUTOAVALIAGAO

APOIO AS ATIVIDADES ACADEMICAS
Figura 2: Tela inicial da Avaliagdo Interna no sistema Avalie - Instrugdes de preenchimento e acesso aos blocos temdticos

Na pdagina inicial do Web site da CPA, disponivel para a comunidade PUC-Rio e para a sociedade em geral,
estdo disponiveis informacdes gerais sobre a comissdo e sua composicdo atual. Em seguida, na barra do
menu localizado na area superior da tela (Figura 1), ha link para as demais paginas do Web site:
‘Avaliacdes’ (dados e andlise sobre as avaliacdes internas e externas), ‘Planejamento Institucional’,
‘Sistema de Avaliacdo Interna — Avalie’ e ‘Contato’. Especificamente no link ‘Avalia¢des’, estao disponiveis
a descri¢cdo do processo de avaliacdo interna, sobre o qual esta secdo se concentra, e dos demais processos
de autoavaliacdo e de avaliacdes externas, juntamente com os relatorios produzidos pela CPA desde o seu
primeiro projeto, em janeiro de 2006. No link ‘Sistema de Avaliacao Interna - Avalie’, encontra-se a pagina
de acesso ao Avalie com os campos para registro no sistema de avaliacdo, exclusivo para alunos,
professores e funcionarios da PUC-Rio. Ap6s insercdo do login e da senha comumente usados em outros
sistemas da universidade, cada usuario tem acesso ao questionario especifico para seu perfil.

Na Figura 2, é possivel visualizar a tela inicial do questionario de avaliacdo propriamente dito e, na Figura
3, as questdes a serem respondidas, por meio da escolha entre cinco alternativas que vao do (+) ao (-),

ou seja, do maior ao menor nivel de concordancia a questdo proposta. H4 sempre a opgdo pelas
alternativas “Sem resposta” e “Nao se aplica”, bem como um campo destinado a observacoes livres.

Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
Comissao Prépria de Avaliacdo 15
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3.2. Articulaca
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5. Bibliografia
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21 Qualidade

€2.0ferta

Figura 3: Tela do sistema Avalie - Preenchimento do questiondrio

Apoés preenchimento dos questionarios, os dados coletados sdo anonimizados para analise.
Primeiramente, o sistema processa relatérios com calculos das médias, desvios-padrdao e medianas de
cada questdo, segundo cada perfil de participante para andlise em profundidade da equipe da CPA e, em
seguida, disponibiliza os resultados para consulta no Sistema Avalie, bem como relatdério dos comentarios
textuais. Apos registro no sistema com seus dados do PUC Online (Figura 1), os usudrios podem
selecionar como quer visualizar os resultados: graficos da PUC-Rio ou graficos com resultados agrupados

Ao
Satnfeto

por departamento. A Figura 2 apresenta a tela com os filtros disponiveis.
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Figura 4: Tela do sistema Avalie - Filtros para visualizacdo dos resultados
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Apbs escolha da opcdo desejada, é exibida uma visdo geral dos resultados: grafico do percentual de
participacdo por perfil de respondentes e uma lista dos 5 itens que obtiveram médias mais altas e mais
baixas na avaliacdo, segundo cada perfil de participante, como apresentado na Figura 5.

Resultados e Graficos - PUC-Rio

Vis&o Geral Visio Detalhada Dados para Download

Percentual de Respondentes

@ Aluno de Graduagdo da PUC-Rio Matriculado

@ Aluno de Pés-Graduagio Sticto Sensu da PUC-Rio

@ Funcionério

@ Professor do Quadro Principal

@ Professor do Quadro Complementar de Tempo Parcial e Integral
@ Professor do Quadro Complementar

@ Professor do Quadro Suplementar

@ Emérito

Percentual de
Respondentes

o

Aluno de Graduacao

' Pontos a aprimorar

# | Atributo Nota # | Atributo Nota

Professor-Aluno 46

Figura 5: Tela do sistema Avalie - Tela de visdo geral dos resultados

E possivel também explorar os resultados em profundidade na op¢do ‘Visdo Detalhada’, na qual os
resultados estdo segmentados em uma série de dimensdes: ‘Planejamento e Avaliacdo’, ‘Graduacio’, Pés-
Graduacio’, ‘Corpo Docente’, ‘Apoio ‘as Atividades Académicas’, ‘Infraestrutura’, entre outras. Como
apresentado na Figura 6, cada dimensao apresenta um conjunto de graficos interativos, nos quais as
médias dos itens sdo apresentadas por meio de barras correspondentes aos perfis de participantes. No
quadro de legenda dos perfis, é possivel ativar ou desativar um ou mais perfis de respondentes, de modo
a filtrar o contetdo do grafico visualizado. Ao passar o mouse sobre esse grafico, informacao adicional é
acessada.
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Resultados e Graficos - Departamento de Informatica
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Figura 6: Tela do sistema Avalie - Tela de visdo detalhada dos resultados

Usudrios que exercem fung¢des de coordenagdo e gestdo tém como opc¢do adicional o download dos
resultados e comentarios textuais para analise mais detalhada.

Os graficos interativos sdo estruturados por blocos de perguntas que tém uma caracteristica comum. Isso
ocorre nos casos em que cada pergunta representa um atributo diferente de um mesmo conjunto - por
exemplo, diferentes aspectos da infraestrutura. A opc¢do por esse procedimento de andlise justifica-se
pela possibilidade de uma abordagem holistica, em detrimento de uma 6tica pontual, que oferece o risco
de um sacrificio da visdo de conjunto.

Os dados referentes as dimensoes ‘Sustentabilidade Financeira’ e ‘Responsabilidade social’ sdo avaliados
a partir de andlise documental por parte dos principais responsaveis pelas atividades relacionadas a
essas dimensoes.

Além da consulta aos resultados estar disponivel no Sistema Avalie, a CPA faz uma analise em
profundidade do conjunto de resultados e responsabiliza-se por uma divulgacdo personalizada e
estratégica para os diferentes perfis de participantes e para gestores de diferentes niveis hierarquicos da
instituicao: diretores de departamento, decanos, vice-reitores e reitor. Busca-se com esta divulgacao, ndo
apenas o autoconhecimento por parte de toda comunidade universitaria, mas, principalmente, a
possibilidade de planejamento e implementacdo de acdes para o aprimoramento da instituicao.

Em 2020, mesmo com o ano atipico gerado pela pandemia, a avalia¢do interna foi realizada. Seu modelo
foi, no entanto, excepcionalmente modificado. Naquele ano teve como foco exclusivo o Eixo 3, Politicas
Académicas, proposto pelo MEC, e como participantes, alunos de graduacio, alunos de p6s-graduacao
stricto sensu e professores da PUC-Rio. A CPA deliberou por este foco, em carater excepcional, por
considerar prioritaria a avaliagio da qualidade das atividades académicas em carater remoto,
comparando-as com as atividades presenciais desenvolvidas em 2019. Em func¢io disso, novos
questionarios foram elaborados e os dados, coletados no Sistema Avalie como nas edi¢cdes anteriores. Os
resultados foram disponibilizados para cada departamento em planilhas com dados quantitativos e
comentarios textuais, mas os graficos interativos ndo puderam ser mantidos por questdes técnicas, dada
a mudanga substancial de visibilidade acarretada pelos novos questionarios. Estes resultados foram
sumarizados no relatério postado no sistema E-MEC em margo de 2021 e embasaram as acdes de 2021 e
2022 em relagdo ao ensino remoto emergencial e a retomada ao presencial.
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Uma nova rodada de Avaliacdo Interna, desta feita com o retorno dos questionarios usuais, se mantido o
calendario bienal, aconteceria em setembro de 2022. Porém, conforme informado anteriormente, dois
fatores foram decisivos para seu adiamento. O primeiro refere-se a proximidade do retorno as atividades
presenciais: avaliou-se que um periodo estavel de retorno ao presencial seria oportuno para uma
avaliacdo mais consistente dos topicos da avaliagdo (e.g. infraestrutura do campus, atendimento
presencial da comunidade, ensino presencial, etc.,). O segundo fator diz respeito a renova¢do na gestdo
universitaria a partir da posse da nova Reitoria em 2022. Dada a abrangéncia e carater recente das
mudancas, muitas delas ainda em fase de planejamento e implementacdo, optou-se por adiar a edi¢do de
2022 da Avaliacdo Interna para o segundo semestre de 2023. Deste modo, um distanciamento minimo
para a avaliagdo consistente da PUC-Rio apés a fase critica da pandemia foi alcancado na Avaliacdo
Interna 2023.

3.2.2.  AVALIACAO DOS PROFESSORES PELOS ALUNOS DE
GRADUACAO

A avaliacao dos professores pelos alunos acontece, desde 2002, ao final de cada semestre letivo, quando
os alunos de graduagdo avaliam seus professores daquele periodo por meio do sistema de avaliacdo de
professores. Desde 2019 na mesma plataforma de avaliacdo usada na Avaliacdo Interna, - o sistema
Avalie, cada aluno preenche um questionario on-line composto de itens relacionados a avaliacdo dos
conteddos da disciplina em geral (ementa, programa, bibliografia, etc.) e ao desempenho e habilidades
do docente que ministrou aquela disciplina (dominio do contetido, disponibilidade para tirar duvidas
etc.). A cada um desses itens se segue uma escala de cinco alternativas que variam de 1 a 5 para medir a
satisfacdo ou a intensidade de aderéncia ao contelido. Ha sempre, no entanto, um campo de comentarios
livres para a coleta de opinides sobre topicos ndo previstos nas questoes.

No sistema Avalie, professores e gestores consultam os resultados, com graficos interativos similares aos
da Avaliacao Interna. Complementarmente, os professores podem fazer o download de planilhas com os
dados brutos de suas avaliacOes, para analisar e manipular de forma customizada. Coordenacoes e alta
direcdo também podem acessar essas planilhas para analise.

A andlise dos dados é gerada automaticamente pelo sistema, e disponivel para consulta de mediante
acesso no sistema com login e senha de autenticacdo como usuario dos sistemas da universidade. A
consulta aos resultados pode ser feita por periodo letivo, e expde a avaliacdo por professor ou pela turma
de cada professor. Sao disponibilizados média, desvio-padrio e distribuicdo de frequéncia por questio
avaliada. Um exemplo de consulta por professor pode ser obtido na Figura 7.
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Figura 7: Tela de consulta de resultados com acesso a Avaliagdo de Professores / Sistema Avalie

No primeiro semestre de 2022, com a ado¢ao de um sistema de ensino hibrido, o modelo de avaliacdo dos
professores também contemplou as mudancas provisérias implementadas em 2020, na qual as
disciplinas oferecidas online tiveram questionarios diferenciados das disciplinas presenciais. Ja no
semestre de 2022, com o restabelecimento completo do ensino presencial, a avaliacao voltou aos moldes
anteriores a pandemia, retomando o modelo de avaliacdo concebido pela universidade.

3.2.3. AVALIACAO DA QUALIDADE DA EXPERIENCIA DE
INTERCAMBIO

Iniciada em 2015, a avaliacdo da experiéncia de intercimbio foi realizada semestralmente, até 2020,
quando a pandemia de COVID-19 teve seu inicio e a mobilidade dos estudantes foi interrompida ou muito
reduzida. Desde o inicio de 2020, as avaliacdes de intercambio ficaram provisoriamente suspensas e
seriam retomadas em 2023. Contudo, em func¢do de problemas de sadde e falecimento da gestora dessa
coordenacio, esta avaliacdo continua temporariamente suspensa.

Em seu fluxo usual, anterior a pandemia, a coleta e a consulta de dados eram integradas a Plataforma
Avalie, com rotinas e processos similares aos das avaliacdes internas. Apds o periodo de coleta online de
dados, o sistema processa os resultados e gera automaticamente graficos interativos das médias dos
indicadores.

Dada a diferencga entre as experiéncias dos dois perfis de participantes, ha uma versdo de questionario
para os alunos da PUC-Rio que saem do pais para intercimbio em universidades estrangeiras e outra para
os alunos internacionais, que chegam a PUC-Rio para intercimbio. Em ambos os casos, a avaliagdo ocorre
ao término do semestre ou ano de intercambio.

Para os alunos internacionais, a avaliagdo concentra-se nos seguintes topicos: orienta¢des e preparacio
para o intercimbio; acolhimento na PUC-Rio; atendimento académico e administrativo ao aluno;
infraestrutura; ensino de portugués; formaciao académica e vivéncia intercultural. Para os alunos de
graduacdo da PUC-Rio que vao estudar em universidades estrangeiras, a avaliacdo abrange os topicos:
processo de selecdo; acolhimento da universidade; avaliacdo académica, qualidade académica;
infraestrutura; processo de equivaléncia de disciplinas; atendimento de apoio na PUC-Rio.
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3.2.4. AVALIACAO DOS PROFESSORES PELAS COMISSOES DE
PARES

Desde 2003, a PUC-Rio instituiu um processo de avaliagio do desempenho de seus professores-
pesquisadores visando que a carreira docente da universidade tivesse suas progressdes baseadas em
critérios objetivos e transparentes. Deste modo, além das avaliacdes pontuais para promogdes e
renovacdes de contratos temporarios dos professores em periodo probatério, a universidade passou a
realizar a avaliacdo docente pelos pares. Inicialmente irregulares, em busca da definicio de um processo
que fosse sistemdatico, mas que ao mesmo tempo contemplasse as diferencas entre as areas de
conhecimento, essas avaliacdes ficaram definidas como um processo permanente, realizado a cada trés
anos. Durante alguns anos, essa periodicidade seguiu o intervalo de trés anos estipulado na avaliagdo da
pos-graduacdo pela CAPES, dado que a produtividade docente era um indicador a ser considerado neste
processo. Com a mudanca dessa avaliacdo de trés para quatro anos, a avaliacdo dos professores da PUC-
Rio também passou a ser quadrienal.

Diferentemente da avaliacdo interna e da avaliagio dos professores pelos alunos de graduacgio,
elaboradas e operacionalizadas pela CPA, a avaliagdo quadrienal docente é elaborada e conduzida pelas
comissdes de carreira docente da universidade, cujos representantes sio professores eleitos por suas
respectivas comunidades. A avaliacao propriamente dita é descentralizada por defini¢do, de modo a
contemplar as especificidades dos diferentes departamentos.

A Comissdo Central de Carreira Docente definiu as diretrizes para uma avaliagdo abrangente,
recomendando que a avaliacdo leve em conta o desempenho docente em: disciplinas de graduagao e de
pos-graduacdo, orientacdo de teses, dissertacdes, monografias, iniciacdo cientifica e trabalhos de
conclusdo de curso e o envolvimento do professor em pesquisa, sobretudo a producao cientifica
publicada em veiculos de qualidade reconhecida. Quadrienalmente, essa comissdo estabelece o
cronograma do processo, que se inicia na avaliacdo dos docentes dentro de seus préprios departamentos.
Nessa etapa, cada Comissdo Departamental de Carreira Docente, no nivel departamental, define os
indicadores mais adequados ao seu contexto académico, bem como os instrumentos para a avaliagio
desses indicadores, procedendo a avaliacdo de seu corpo docente. Avaliacées quantitativas e qualitativas
dos departamentos constituem entdo relatérios que sido discutidos em uma instancia superior, desta feita
no dmbito do Centro a que fazem parte. Nesta segunda etapa, as Comissdes Setoriais de Carreira Docente
consolidam o material da avaliacdo, discutem seu conteddo e, com seu parecer, o encaminha para a dltima
instancia do processo, a Comissao Central de Carreira Docente. A analise final do processo pode culminar
em promocoes e, em caso de desempenho insatisfatdrio, na definicio de metas e prazos de cumprimento
para melhorias.

Como ja exposto neste relatdrio, a avaliacdo dos professores pelas comissdes de pares do triénio 2018-
2020, que seria realizada em 2021, foi suspensa em funcdo da prioridade dada pela universidade a
manutencio da exceléncia do ensino nos anos de pandemia e ao planejamento do retorno as atividades
presenciais em 2022. A retomada da avaliagdo dos professores pelas comissdes de pares ocorreu em
2023.

Desde 2023, cabe a CPA oferecer os subsidios necessarios as comissoes de carreira docente, na forma,
por exemplo, de relatérios com a série historica do sistema de avaliacdo de professores e relatorios de
produtividade em pesquisa. No contexto do desempenho em sala de aula na graduagio, um relatério do
desempenho histérico de cada professor foi incorporado as funcionalidades do Avalie. Este relatorio,
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disponivel no formato .pdf, sintetiza o desempenho do professor ao longo dos anos, obtido na Avaliagdo
dos Professores pelos Alunos de Graduacdo. Fica disponivel para os seguintes perfis: do préprio
professor; do diretor e coordenadores de graduacdo e pés-graduacao do departamento de origem do
docente; dos coordenadores setoriais envolvidos na avaliagdo pelos pares no nivel dos Centros
(Decanatos), dos Coordenadores da Vice-Reitoria Académica e de Pesquisa e dos membros das comissdes
de carreira docente em seus diferentes niveis (departamental, setorial e central).

3.2.5. ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

A metodologia do Programa de Acompanhamento de Egressos da universidade foi desenvolvida
preliminarmente, em parceria com a Associagao dos Antigos Alunos da PUC-Rio. Trés objetivos principais
dao contorno ao programa:

e Fornecer subsidios para aprimorar o planejamento académico a partir da observacio da evolucdo
profissional dos egressos da PUC-Rio;

e Incentivar os egressos a retornarem a PUC-Rio para a sua formacdo continuada (lifelong
learning);

e Fomentar os egressos a apoiarem ativamente a missdo de ensino, pesquisa e democratizacdo do
acesso a educacao da PUC-Rio através da AAA, notadamente através do fundo patrimonial da PUC-
Rio.

O programa propde estratégias para alcancar tais objetivos propondo linhas de a¢do para acompanhar
os egressos dos cursos de graduacdo e programas de pos-graduacdo stricto sensu.

Em sua primeira fase, realizou, um estudo quantitativo dos totais exatos dos exatos de egressos dos
cursos de graduacdo e programas de pds-graduacdo stricto sensu registrados no Sistema de
Administracdo Académica nos ultimos 5, 10 e 20 anos (até 2021).

A segunda fase realizou, em 2017, estudo censitario dos egressos dos programas de pds-graduacao stricto
sensu, a ser repetido a cada ciclo avaliativo da CAPES. A sistematica adotada pode ser resumida da
seguinte forma:

e A lista das teses e dissertacdes publicadas pela DBD/PUC-Rio e pelo Sistema MAXWELL fornece
os dados basicos do censo:

o Nome do programa

o Nome do orientador

o Nome do egresso
= Nivel (mestrado ou doutorado)
= Ano da titulagao.

e As listas foram distribuidas para os programas para preenchimento pelos orientadores, que
completam os dados dos egressos com:

o Nome e codigo de atividade (segundo as grandes categorias da CNAE 2.0) da empresa em
que o egresso trabalha no momento

o Codigo de atividade (segundo a CNAE 2.0) do egresso
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o Local do trabalho do egresso

o Indicac¢do de notoriedade (se for o caso) do egresso

Os dados completos deste censo estdo disponiveis para a comunidade*? e, como ilustracdo do tipo de
analise possivel a partir destes dados, a Figura 8 apresenta a distribuicdo das areas de atividade dos
egressos do Programa de Pés-graduagao em Informatica.

Area de atividade que o ex-aluno trabalha
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Figura 8: Distribuicdo das atividades dos egressos do Programa de Pés-Graduagdo em Informadtica.

12 Disponivel em: http://www.ccpa.puc-rio.br/dadosPPG
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A terceira fase do estudo, referente ao acompanhamento de egressos de graduacdo, vem sofrendo revisao
metodoldgica em relagdo ao plano preliminar e encontra-se em fase piloto de implementagao. Tem foco
na avaliacdo da formac¢do académica do egresso e nos impactos da sua formacdo sobre a insercao
profissional. A educacdo continuada e a responsabilidade social através de contribui¢cdes ao fundo
patrimonial, previstas inicialmente, serdo investigadas em outro momento, somente apo6s consulta de
autorizacdo do egresso para contatos para esta finalidade.

0 acompanhamento académico do egresso sera por meio de 2 questionarios online segundo o tempo de
conclusao de curso: de 1 a 5 anos de formado e de mais de 5 anos a 10 anos da conclusao do curso.

Os questionarios para egressos de 1 a 5 anos de formado foram elaborados, buscando concisao, e validado
junto a gestores e coordenadores de graduacio e apresentam a seguinte estrutura:

e Dados de identificagdo para atualizagao.

e Avaliacdo do Curso - Contribuicdo para a profissio e comparagdo com cursos de outras
universidades e avaliacdo dos pontos fortes e fracos da formacao.

e Percurso profissional - levantamento das 3 ultimas atividades profissionais e compatibilidade
entre atividade exercida e formagao da PUC-Rio.

e Educacio Continuada: O que fez e o que busca fazer.

A grande maioria das questdes sdo padronizadas para todos os cursos de graduacdo da PUC-Rio, a
excecao de duas, especificas, construidas junto a cada curso, para levantamento de especificidades de
cada area de formacao e atuacdo. Seis cursos de graduacdo ja tém seus questionarios implementados no
sistema para estudo-piloto junto a egressos de 1 a 5 anos de formado. A avaliagcdo acontecera no primeiro
semestre de 2024.

3.2.6. PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Todos os processos de avaliagdo sdo ampla e continuamente divulgados pela CPA de modo a embasar as
acoes de planejamento continuado da universidade. E, contudo, a elaboragio do Plano de
Desenvolvimento Institucional a acdo de planejamento mais sistematica da universidade.

0 PDI da PUC-Rio, tal como apresentado ao MEC e a comunidade universitaria, tem como principios
gerais a ampla avaliacdo e a reflexdo critica. A coordenacdo geral da elaboracio do plano fica a cargo da
Coordenacdo Central de Planejamento e Avaliacdo (CCPA), vinculada a Vice-Reitoria para Assuntos
Académicos, que operacionaliza as decisdes da Comissdo Propria de Avaliacdo (esta comissdo tem como
presidente e membro nato o coordenador da CCPA). Cabe a CCPA elaborar o planejamento dos diversos
segmentos da universidade envolvidos e consolidar os resultados coletados, discutindo de modo
continuado com a alta dire¢do todas as etapas desse processo.

O PDI da PUC-Rio foi estabelecido com base nas diretrizes propostas pelo MEC, e, para sua elaboragio,
faz-se uso de informagdes provenientes dos principais documentos e sistemas computacionais da
universidade. Visa-se, por meio dessas informagdes, apresentar sucintamente a histéria, a missio e as
diretrizes pedagogicas da PUC-Rio, sua estrutura académico-administrativa e as atividades
desenvolvidas. Além disso, essas informagdes servem como material basico de reflexdo para a definigao
dos objetivos, metas e linhas de acdo para os cinco anos de atividades realizadas na vigéncia do plano.
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A elaboracdo do documento atual, PDI da PUC-Rio 2023- 2027 seguiu as quatro grandes etapas que
caracterizam a metodologia do desenvolvimento desse documento na PUC-Rio, sintetizadas em seguida:

e Etapa 1 - Diagnéstico institucional

o Andlise documental: Elaboracdo de relatério de apoio as reunides e atividades de
planejamento com os principais dados da PUC-Rio em relagdo a resultados de avaliagao e
a namero de cursos, de programas, perfil da comunidade universitaria, infraestrutura, etc.

o Reunibes de planejamento académico: Reunides com gestores, grupos de trabalho e
comissOes para avaliagio do contexto académico da PUC-Rio visando fazer um
diagnostico dos pontos fortes e fragilidades institucionais para ensino, pesquisa, gestao
académica e infraestrutura.

e Etapa 2 - Estabelecimento objetivos e estratégias: Definicdo de prioridades e linhas de acao
estratégicas para trabalhar os pontos fracos diagnosticados e manter ou aperfeicoar os pontos
avaliados como fortes na instituicdo, por meio de reunides com gestores da instituicdo.

o Etapa 3 - Consolidacdo e redacdo do documento: Andlise minuciosa dos dados coletados,
analisados e consolidados para redacdo final do documento, sob responsabilidade da
Coordenacdo Central de Planejamento e Avaliagao (CCPA).

o Etapa 4 - Apresentacido e aprovacao do PDI: Apresentacdo a alta-direcdo da universidade e,
em seguida, submissdo da versdo final do documento ao Conselho de Ensino e Pesquisa.

O processo de elaboracdo do PDI 2023-2027 apresentou, no entanto, algumas especificidades em relagao
aos seus precedentes. Sua elaboragdo comportou desafios significativos que moldaram, inclusive, as
caracteristicas finais do documento. Primeiramente, esta edi¢ao é sucedanea dos anos da pandemia, que
impuseram mudancas drasticas e distintas do planejamento previsto no PDI 2018-2022. De 2020 a 2022,
a universidade teve que mudar os rumos de seu planejamento e realizar a¢cdes nao previstas no PDI da
época para a adogao agil de tecnologias que viabilizaram o ensino remoto emergencial e, em seguida, para
transformar o campus em um local compativel com os novos protocolos de seguranca para o retorno
gradual as atividades presenciais.

Ademais, como relatado anteriormente, o ano de 2022 foi também marcado pela posse de um novo Reitor,
o Revmo. Pe. Anderson Antonio Pedroso, S.J. Sua gestdo vem se caracterizando por um periodo de
renovacdo, transicio e mudanca. Este PDI coincide, portanto, com o inicio de um processo de
planejamento que envolve ndo apenas a definicdo de novos objetivos e metas de cada area, mas também,
e sobretudo, mudangas na proépria estrutura organizacional da PUC-Rio. Considerando o exposto, o
processo de elaboracdo do PDI 2023-2027 foi marcado pela transicdo e pela composi¢io de novas
equipes, novas vice-reitorias e unidades.

Para o diagndstico institucional e o estabelecimento de objetivos, metas e linhas de acdo estratégicas, trés
Grupos de Trabalho (GTs) foram constituidos pela Reitoria:

e GT de Planejamento Estratégico para Sustentabilidade Financeira (Portaria 63/2022), com a
finalidade de responder aos desafios de sustentabilidade financeira da PUC-RIO;

e GT para aplicacdo da Lei de Extensao (Portaria 65/2022), para implantacao da
curricularizacdo da Extensdo universitaria; e
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e GT para o reDesign da Identidade Visual (Portaria 66/2022), que lidar com as novas
dindmicas de interagao por meio das diferentes midias e servigos, o sincronismo entre os
agentes internos e externos e a visibilidade da Universidade.

Compostos por representantes do corpo docente, e coordenados pelas assessorias competentes segundo
o assunto abordado, esses GTs trabalharam por um periodo de 6 meses (setembro de 2022 a fevereiro
de 2023) no planejamento de eixos importantes relativos a Identidade e Missao da universidade.

No final de 2022, com a término da vigéncia do PDI 2018-2022 e a necessidade de conclusdo de uma 12
versao do PDI 2023-2027, o documento apresentou os resultados preliminares das mudancas de gestdo
e da definicdo de agdes estratégicas, antes mesmo da ampla divulgacdo dos resultados dos GTs a
comunidade universitaria. Além disso, a nova equipe da alta-direcdo ainda estava em formacdo no
periodo de fechamento do Plano. Por esta razdo, o documento reflete mais marcadamente a descri¢do da
nova estrutura organizacional da PUC-Rio, ainda em consolida¢do e processo de aprovagdo nos érgaos
colegiados, e um periodo de mapeamento das necessidades por parte da nova equipe gestora. Em 01 de
marco de 2023, por meio da Portaria 21/23, foi criada a Comissdo de Acompanhamento das Agdes
Estratégicas que, pelo prazo de um ano, deu continuidade a definigdo e implementacdo de objetivos, acdes
estratégicas e orientacdes oriundas dos resultados apresentados pelos GTs.

3.2.7. PLANO INSTITUCIONAL DE INTERNACIONALIZACAO

Enquanto o PDI da PUC-Rio define os objetivos gerais da universidade para cada uma de suas areas de
atuacdo, o Plano Institucional de Internacionalizacdo detalha os objetivos e estratégias transversais que
a universidade estabelece para sua internacionalizacao.

O Plano Institucional de Internacionalizagio da PUC-Rio traca um breve retrato da universidade no
tocante ao percurso histérico na construgao e consolida¢do de sua presenca internacional, bem como
descreve sucintamente sua missdo, objetivos, estratégias, atividades e competéncias na area de
internacionalizacio.

O Plano Institucional de Internacionalizacdo foi elaborado em paralelo a elaboragdo do PD], e seguiu
processo semelhante:

o Etapa 1 - Diagnéstico institucional: A partir da analise da situagao atual da PUC-Rio e de suas
competéncias em internacionalizac¢do, o diagndstico dessa area foi realizado com base na matriz
SWOT, acronimo para Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats. Traduzidos para o
portugués, os conceitos trabalhados no diagnostico sdo: Pontos Fortes, Pontos Fracos,
Oportunidades e Desafios.

e Etapa 2 - Estabelecimento objetivos e estratégias: Definicio de prioridades e linhas de acao
estratégicas para trabalhar os pontos fracos diagnosticados e manter ou aperfeicoar os pontos
avaliados como fortes na instituicdo relacionados a internacionalizacdo na graduagio, pos-
graduacdo e na pesquisa. Participaram dessa etapa, em particular, a Coordenac¢ao de Cooperacao
Internacional (CCI), a Coordenagao Central de Cooperacgao Internacional (CCCI) e a Coordenacao
Central de Pés-Graduacdo (CCPG) e a Coordenacdo Central de Graduagdo (CCG).

o Etapa 3 - Consolidacdo e redacdo do documento: Analise minuciosa dos dados coletados,
analisados e consolidados para reda¢do final do documento, sob responsabilidade da
Coordenacdo Central de Planejamento e Avaliacdo (CCPA).

Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
Comissao Propria de Avaliagdo 26



o Etapa4 - Apresentaciao e aprovacao do PII: Apresentacdo a alta-direcdo da universidade e, em
seguida, submissao da versao final do documento ao Conselho Universitario.

3.2.8. RELATO INSITUCIONAL

Para, sobretudo, apoiar os processos regulatérios de Recredenciamento Institucional e de
Reconhecimento e Renovagdo de Reconhecimento de Cursos, a CPA elabora e atualiza periodicamente o
Relato Institucional:s. Além de oferecer uma visao sucinta do histérico e da atuacdo presente da PUC-Rio
a comissoes de avaliacdo, o documento esta sendo incorporado pela comunidade universitaria como uma
apresentacao sintética das principais caracteristicas da PUC-Rio.

4. DESENVOLVIMENTO

Esta secdo apresenta os principais resultados das avaliacdes externas, nos ambitos nacional e
internacional, dos processos de autoavaliacdo e das atividades de planejamento realizadas no triénio de
2021 a 2023, bem como as principais acdes resultantes. Este contetido esta dividido em duas secoes.

A secdo 4.1, intitulada “Andlise do Desempenho nos Processos de Avaliacdo Externa” utiliza os dados
provenientes de institutos de acreditacdo e do MEC, resumindo os processos das quais a PUC-Rio
participou, os conceitos quantitativos obtidos e uma andlise sintética deste desempenho.

A secdo 4.2, “Principais Resultados de Autoavaliacdes e de planejamento ”, organiza seu contetido em
torno dos 5 eixos recomendados pelo MEC. Além de sintetizar, em cada um dos eixos, os resultados de
processos de autoavaliacdo e de planejamento, a secdo traz para seu interior alguns contetidos
relacionados a avaliagbes externas, em particular aqueles referentes ao relatério da comissao de
avaliacdo virtual in loco para Recredenciamento Institucional. Deste modo, é possivel reunir resultados
similares de avaliacdes internas e externas para analise comparativa.

Os seguintes documentos foram usados na elaborac¢io da se¢do de Desenvolvimento:

e Relatorios Parciais da CPA de 2021 e 202214

e Resultados da Avaliacdo Interna 2023, disponiveis no sistema Avalie por meio de graficos interativos,
planilhas e Relatério Interno, mediante login e senha de acesso dos membros da comunidade
universitaria;

e Relatério Interno da Comissido Central de Carreira Docente sobre a Avaliacdo Docente pelos Pares,
realizada em 2023;

e Relatério da Comissao de Avaliacdo para fins de Recredenciamento, com processo de regulacio ainda
em andamento;

e Plano de Desenvolvimento Institucional 2023 - 202715; e

13 Disponivel em: https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/planejamento.html
14 Disponivel em: https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/resultados.html

15 Disponivel em: https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/planejamento.html
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o Relato de especialistas, sumarizados em videos acerca do Plano Estratégico e os 7 pilares da PUC-Rio
até 2023, elaborado pela Comissdo de Acompanhamento de A¢oes Estratégicas.is

Em 2021, ainda lidando com o cenario pandémico, a CPA desenvolveu as seguintes atividades centrais:

e Preparacao e cumprimento da fase 2 do Recredenciamento Institucional, responsabilizando-se
pela geracdo e consolidacdo de informagdes e preenchimento do formulario 1 no sistema E-MEC.

e Revisdo dos sistemas de avaliagido e do tipo de dados divulgados, visando adequac¢ao as novas
politicas de privacidade da PUC-Rio em observancia a Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD).

e Colaborag¢do no planejamento da retomada ao ensino presencial por meio da andlise diagnoéstica
realizada na Avaliagdo Interna 2020 e nas avaliagdes das disciplinas pelos alunos em 2020 e 2021.

De modo sintético, as agdes da CPA em 2022 envolveram de forma predominante, mas nio exaustiva:

e Atividades de planejamento, tanto em fung¢do da fase de ampla renovacgdo na gestdo da universidade,
como da elaboracdo do novo Plano de Desenvolvimento Institucional da PUC-Rio, com vigéncia
para o periodode 2023 a2027. A CPA coordenou o processo de elaboragao do PDI e esteve disponivel
para os GTs e Comissdo constituidas pela Reitoria, com vistas a fornecer insumos a suas atividades a
partir dos resultados das avaliacdes institucionais realizadas.

e Preparaciao para a fase 2 do Recredenciamento Institucional universidade junto ao MEC,
compreendendo, a coordenacdo da consolidacdo da documentacdo e elaboracio do Relato
Institucional.

e AvaliacOes semestrais dos professores pelos alunos de graduacao.

e Analise dos resultados da Avaliacdo Interna 2020, com especial atengdo ao restabelecimento da
educacdo presencial e a readaptacdo ao novo contexto ap6s a fase aguda da pandemia da COVID-19.
A universidade iniciou a retomada gradativa a educacdo presencial no primeiro semestre de 2022,
tendo retomado integralmente no segundo semestre de 2022.

As seguintes atividades da CPA foram prioritarias em 2023:

¢ Acompanhamento e suporte a avaliacao docente pelos pares, referente aos tltimos 5 anos.

e AvaliacOes semestrais dos professores pelos alunos de graduacao.

o Elaboracio de projeto-piloto para implementacao do acompanhamento de egressos da
graduacao.

e Coordenacao, da preparaciao e cumprimento da fase 2 do Recredenciamento Institucional
-fase 3, compreendendo preenchimento do formulario 2, preparacdo da documentacio para
visita, coordenacdo e logistica da visita propriamente dita; e posterior apresentacio de recurso
ao CTAA, com a obten¢do de excelentes resultados para revisio de conceito (aguardando
finalizacao).

e Revisdo, implantacio, coleta e analise de dados da Avaliacdo Interna 2023.

16 Disponivel em: https://www.puc-rio.br/noticias/puc-rio_sete-pilares.html
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4.1. ANALISE DO DESEMPENHO NOS PROCESSOS DE AVALIACAO
EXTERNA

A PUC-Rio participa de diferentes processos de avaliacdo no ambito nacional. No contexto das avalia¢des
do ensino de graduacdo pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES), em relagao
ao Indice Geral de Cursos (IGC) das universidades, a PUC-Rio sempre alcangou a 12 colocagio entre as
universidades privadas e, na ultima avaliacdo (ano base 2021, atualizado pelo INEP em 28/03/2023),
obteve a 222 posicdo geral entre as universidades avaliadas. No processo de recredenciamento
institucional, realizado em 2023, obteve Conceito Institucional (CI) maximo (5)17 Os conceitos
institucionais da PUC-Rio no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) estdo
expostos na Tabela 4

Tabela 4: Conceito Institucional

CONCEITO INSTITUCIONAL
AVALIAGCAO IN LOCO RECREDENCIAMENTO

INDICE GERAL DE CURSOS

*Em processo de homologagdo pela Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educagdo Superior — SERES.

Ao longo do triénio, a CPA, com a colabora¢do das demais as unidades da PUC-Rio, organizou a
documentacdo e estrutura necessarias para o Recredenciamento Institucional, coordenando todas as
atividades inerentes a este processo regulatoério. A 12 fase do Recredenciamento (andlise documental da
situacdo legal e fiscal) foi realizada em 2021, e a 22, a avaliagdo propriamente dita, ocorreu em junho de
2023. Durante o processo de Recredenciamento Institucional em 2023, a PUC-Rio enfrentou um desafio
inicial ao receber o relatério da comissdao avaliadora que atribuiu conceito 4 a instituicdo. A CPA,
demonstrando um compromisso firme com a exceléncia e a melhoria continua, recorreu da decisao inicial
por discordar fortemente de varios conceitos parciais e suas respectivas justificativas. Apés uma revisao
minuciosa por parte dos membros da CPA e de unidades envolvidas, de 6 itens contestados, 5 deles foram
modificados pela Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA), a saber:

e 1.4- Autoavaliacao institucional e avaliacdes externas: analise e divulgacao dos resultados
- A Comissao Avaliadora recomenda elevar o conceito 3 para conceito 4, reconhecendo que os
resultados da autoavaliacio sdo analiticos e acessiveis a todos na comunidade académica.

e 1.5- Relatdrios de autoavaliacao - A analise reconhece que os relatérios de autoavaliacdo da
instituicdo cumprem com os requisitos de postagem anual e contribuem para a gestao
institucional, estando alinhados ao planejamento da CPA. Contudo, a falta de inovagdes
significativas evidenciadas durante a visita da Comissdo Avaliadora e a irrelevancia de elementos
adicionais ao PDI para este processo justificam a recomendacao de manter o conceito 4.

e 2.3 - PD], politica e praticas de pesquisa ou iniciacao cientifica, de inovacio tecnoldgica e
de desenvolvimento artistico e cultural - A anilise evidencia o alinhamento entre o PDI e as
politicas/praticas de pesquisa, inovacdo tecnoldgica, e desenvolvimento artistico e cultural, com

17 A Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA), estabelecida pelo MEC, recomendou a atribuigao
da nota maxima a PUC-Rio (Conceito 5), que ainda aguarda a homologacio da recomendacio pela Secretaria de
Regulacdo e Supervisdo da Educagao Superior - SERES.
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praticas académicas voltadas a producao e interpretacdo do conhecimento, linhas de pesquisa
transversais e divulgacdo dos resultados a comunidade. A presenca de nucleos dedicados e
orientacdes claras no PDI justificam a proposta de elevar o conceito de 3 para 5, reconhecendo a
eficacia e integracdo dessas atividades.

e Indicador 2.4 - PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacio da diversidade, do meio
ambiente, da memoria cultural, da producio artistica e do patrimoénio cultural, e acoes
afirmativas de defesa e promocio dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial - A
avaliagdo destaca que o PDI da instituicdo inclui politicas voltadas para a valorizagdo da
diversidade, meio ambiente, memoria cultural, producdo artistica, patrimoénio cultural, e a
promoc¢dao de direitos humanos e igualdade étnico-racial. Estas politicas sdo aplicadas
transversalmente aos cursos, enriquecendo a formagdo dos egressos e disponibilizando
resultados a comunidade. Assim, recomenda-se elevar o conceito de 2 para 5, refletindo o
compromisso institucional com estas areas.

e Indicador 5.1 - Instalagdes administrativas - A andlise da Comissao Avaliadora e das gravacdes
da visita indica que as instala¢des administrativas da IES atendem plenamente as necessidades
institucionais, destacando-se pela adequagdo as atividades, manutencdo de documentagio,
acessibilidade, avaliagao periddica, gestdo da manuten¢do patrimonial e recursos tecnologicos
avanc¢ados. Com base nesses elementos, recomenda-se elevar o conceito de 4 para 5.

e Indicador 5.17 - Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - A revisdo dos dados da Comissdo
Avaliadora, andlise da IES e gravagdes de avaliacdo, juntamente com informagdes detalhadas no
PDI, evidenciam que o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da instituicdo estd bem
integrado ao sistema académico, suportando eficazmente os processos de ensino-aprendizagem.
Com recursos inovadores e facilitando a interacdo entre todos os participantes, cumpre com as
politicas de educagio a distancia da IES. Portanto, recomenda-se elevar o conceito de 3 para 5.

Com esta andlise da CTAA, em dezembro de 2023, a universidade obteve a recomendacio para a alcancar
a nota maxima, conceito 5. Este resultado evidencia ndo apenas a capacidade da PUC-Rio de atender e
superar os padrdes de qualidade exigidos, mas também seu engajamento em promover um ambiente
académico de alto nivel. As alteracdes realizadas e os argumentos apresentados pela universidade
refletem um esforco significativo de aprimoramento, consolidando sua posicdo como uma instituicao
comprometida com a exceléncia educacional. O contetido do relatério de avaliacdo externa da comissao
avaliadora foi analisado em cada um de seus eixos e dimensdes e comparado com os resultados obtidos
na Avaliacdo Interna 2023, da qual participaram professores, alunos e funcionarios. Esta comparacio
aponta convergéncias e divergéncias em relacdo as percepcoes externas e internas, e é feita na secdo 4
deste relatorio - intitulada DESENVOLVIMENTO -, no qual os resultados de cada eixo sdo apresentados.

Os cursos de graduacdo participam sistematicamente dos ciclos avaliativos do ENADE, seguidos do
calculo, pelo MEC, do Conceitos Preliminares de Cursos (CPCs). A Tabela 5 expde os Conceitos
Preliminares de Curso (CPC) ou Conceitos de Curso (CC) dos trés ultimos anos divulgados pelo INEP em
margo de 2023.
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Tabela 5 -Conceitos Preliminares de Curso (CPCs) ou Conceitos de Curso (CCs)

CPC/CC (Ultima avaliacio disponibilizada pelo INEP)

Curso CPC/CC Observacio

Nome Ano Faixa

Administracao 2018 4

Arquitetura e Urbanismo 2019 3

Artes Cénicas i i Aguardan.do Avaliacao de Renovacao de
Reconhecimento de Curso

Ciéncia da Computacdo (Bacharelado) 2021 4

Ciéncias Biolégicas (Bacharelado) 2021 4

Ciéncias Biolégicas (Licenciatura) 2021 4

Ciéncias Economicas 2018 4

Ciéncias Sociais (Bacharelado) 2021 4

Ciéncias Sociais (Licenciatura) 2021 4

Comunicag¢do Social: Cinema (até 2020) 2023 5 Aguardando a homologacgdo CC pela SERES

Comunicagdo Social: Jornalismo 2018 3

Comunicag¢do Social: Publicidade e Propaganda 2018 3

(até 2020)

Design: Comunicagao Visual 2021 3

Design: Projeto de Produto 2021 4

Design: Midia Digital 2021 4

Design: Moda 2021 4

Direito 2018 3

Engenharia Ambiental 2019 3

Engenharia Civil 2019 4

Engenharia de Computacgdo 2019 4

Engenharia de Controle e Automacgao 2019 4

Engenharia Elétrica 2019 4

Engenharia de Materiais e Nanotecnologia 2019 3

Engenharia Mecanica 2019 3

Engenharia de Petréleo (até 2021) 2018 4

Engenharia de Producdo 2019 4

Engenharia Quimica 2019 4

Estudos de Midia i i Aguardando Avaliagdo de Reconhecimento de
Curso

Filosofia (Bacharelado) 2021 3

Filosofia (Licenciatura) 2021 4

Fisa Bacharlado) o

Geografia (Bacharelado) 2021 4

Geografia (Licenciatura) 2021 4

Gestao Financeira (Tecndlogo) 2023 4 Aguardando a homologacdo CC pela SERES

Historia (Bacharelado) 2021 4

Historia (Licenciatura) 2021 4

Letras-Inglés: Portugués e Inglés, e Respectivas Aguardando Avaliacdo de Renovacdo de

Literaturas (Bacharelado) Reconhecimento de Curso

Letras-Inglés: Portugués e Inglés, e Respectivas 2021 4

Literaturas (Licenciatura)
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Letras-Portugués: Lingua Portuguesa e 2021 4
Respectiva Literatura (Licenciatura)
Letras-Portugués: Produgdo Textual Aguardando Avaliacao de Renovacgdo de
(Bacharelado) Reconhecimento de Curso
Letras-Tradutor em Inglés (Inglés-Portugués) Aguardando Avaliacao de Renovacgdo de
(Bacharelado) Reconhecimento de Curso
MatemaAtica Aguardan.do Avaliacao de Renovacao de
Reconhecimento de Curso
A Aguardando Avaliagdo de Reconhecimento de
Neurociéncias - -
Curso
Pedagogia (Licenciatura) 2021 4
Psicologia 2018 3
Quimica 2021 5
Relagdes Internacionais 2018 4
Servico Social 2018 4
Sistemas de Informacdo (até 2017) 2021 4
Teologia 2018 4

A andlise do desempenho geral no triénio revela que a PUC-Rio teve seus cursos de graduac¢do bem
avaliados, com sua grande maioria na faixa de exceléncia, com conceitos 4 e 5, conforme expresso na
Tabela 6.

Tabela 6: Visdo geral dos Conceitos Preliminar de Curso (CPC) ou Conceito de Curso (CC)

CPC/CC
Cursos com conceito 5 2
Cursos com conceito 4 30
Cursos com conceito 3 10

Em 2023, a PUC-Rio foi submetida a duas visitas de avaliagdo virtual in loco, focadas nos processos de
renovacdo de reconhecimento do curso de Cinema e de reconhecimento do curso de Gestdo Financeira
(Tecnologo).

0 curso de cinema da PUC-Rio foi reavaliado em 2023, recebendo nota maxima (5) em reconhecimento a
sua qualidade. A avalia¢ao ressaltou sua integracdo com politicas de ensino, extensio e pesquisa, visando
uma formacdo integral e humanista. A estrutura curricular foi elogiada por se alinhar as mudancas
tecnolégicas e proporcionar experiéncia pratica, incluindo producao de documentarios e obras de ficcao.
0 curso foi reconhecido por preparar profissionais versateis, com habilidades em criacdo, producao e
analise critica, refletidas em sucessos em festivais nacionais e internacionais.

Por sua vez, o curso superior Tecnolégico de Gestao Financeira foi reconhecido em 2023, com nota 4, se
destacando por sua abordagem inovadora e interdisciplinar na formacdo em gestdo financeira. O corpo
docente, composto por 23 professores, foi considerado notavel pela sua diversidade e sélida formacgao,
promovendo um ambiente de aprendizado dindmico e enriquecedor. O modelo curricular inovador do
curso, que integra teoria e pratica, incentivando o desenvolvimento do raciocinio 16gico-matematico e
habilidades analiticas, prepara os estudantes para enfrentar desafios em ambientes de negdcios
complexos e em constante evolucio. A infraestrutura do curso também mereceu destaque.

No ambito nacional, a PUC-Rio foi bem avaliada ao longo do triénio. Segundo o Guia da Faculdade 2023,
promovido pela plataforma Quero Educacdo e pelo jornal Estaddo, dentre os cursos de graduacido
ranqueados, 8 receberam 5 estrelas e 30 receberam 4 estrelas.
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No contexto dos programas de pds-graduacdo, os resultados da avaliacdo quadrienal 2017-2020, feita
pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), sdo apresentados na Tabela

7.

Tabela 7: Desempenho dos programas de pds-graduagdo na avaliagdo da CAPES

Codigo Programa Quadrienal
E-MEC 2017/2020
ME DO MP
31005012033P9 ADMINISTRACAO DE EMPRESAS - - 4
31005012019P6 ADMINISTRACAO DE EMPRESAS 6 6 -
ANALISE ]§ GESTAO DE POLITICAS INTERI\~IACIONAIS:
31005012157P0 RESOLUCAO DE CONFLITOS E COOPERACAO PARA O - - 4
DESENVOLVIMENTO
31005012039P7 ARQUITETURA 4 - -
31005012158P6 CIENCIAS DA CONSERVACAO E SUSTENTABILIDADE - - 3
31005012030P0 CIENCIAS SOCIAIS 5 5 -
31005012029P1 COMUNICACAO 5 5 -
31005012027P9 DESIGN 6 6 -
31005012020P4 DIREITO 6 6 -
31005012159P2 DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO E PRATICA ]URfDICA - - 3
31005012008P4 ECONOMIA 7 7 -
31005012001P0 EDUCACAO 6 6 -
31005012010P9 ENGENHARIA CIVIL 6 6 -
31005012014P4 ENGENHARIA DE PRODUGAO 7 7 -
31005012032P2 ENGENHARIA DE PRODUGAO - - 4
31005012011P5 ENGENHARIA ELETRICA 6 6 -
31005012012P1 ENGENHARIA MECANICA 7 7 -
31005012013P8 EISA%EIES'I{\EIISA QUIMICA, DE MATERIAIS E PROCESSOS 5 5 )
31005012036P8 ENGENHARIA URBANA E AMBIENTAL - - 3
31005012037P4 ESTUDOS DA LINGUAGEM 6 6 -
31005012006P1 FILOSOFIA 5 5 -
31005012002P6 Fisica 7 7 -
31005012034P5 GEOGRAFIA 5 5 -
31005012024P0 HISTORIA SOCIAL DA CULTURA 6 6 -
31005012004P9 INFORMATICA 7 7 -
31005012038P0 LITERATURA, CULTURA E CONTEMPORANEIDADE 6 6 -
31005012156P3 MACROECONOMIA E FINANCAS - - 4
31005012003P2 MATEMATICA 7 7 -
31005012028P5 METROLOGIA 5 - -
31005012009P0 PSICOLOGIA (PSICOLOGIA CLINICA) 6 6 -
31005012005P5 QUIMICA 5 5 -
31005012026P2 RELACOES INTERNACIONAIS 6 6 -
31005012021P0 SERVICO SOCIAL 6 6 -
31005012007P8 TEOLOGIA 5 5 -
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A andlise do desempenho deste quadriénio, comparado com as avaliagdes anteriores, evidenciou a
exceléncia da pds-graduacdo & pesquisa na universidade considerando que 15 dos 27 (56%) Programas
de P6s-Graduacao académicos tiveram seus conceitos elevados. A PUC-Rio, com esse resultado, possui
hoje trés programas com conceito 7 e 12 programas com conceito 6.

No ultimo triénio, a PUC-Rio continuou a destacar-se no cendrio internacional, mantendo resultados
expressivos no ranking da Stanford University e nos rankings anuais da THE Times Higher Education e
do QS Quacquarelli Symonds. Destaca-se abaixo a andlise dos resultados mais recentes.

A PUC-Rio alcangou um marco notavel, com dez de seus professores classificados entre os mais influentes
cientistas do mundo no ranking de 2023 da Stanford University. Este reconhecimento sublinha a
exceléncia e o impacto global da pesquisa conduzida na PUC-Rio, abrangendo disciplinas como
Engenharia, Fisica e Matematica. O meticuloso processo de avaliagdo da Stanford, que inclui analises de
citacoes e indices de impacto, destaca ndo apenas a qualidade da producao cientifica dos professores, mas
também a contribuicdo significativa da universidade para o avanc¢o do conhecimento. Adicionalmente,
dois pesquisadores foram reconhecidos por suas contribui¢des no ultimo ano, refor¢cando a relevancia e
a atualidade da pesquisa na PUC-Rio. Este feito reitera o compromisso da universidade com a exceléncia
académica e sua influéncia na vanguarda da ciéncia global.

No THE Times Higher Education World University Rankings, a PUC-Rio demonstrou uma evolugao
significativa, subindo de 72 para 62 colocada geral entre as universidades brasileiras comparando-se as
duas ultimas edi¢des do ranking. Mantendo-se como a universidade privada nimero um no Brasil, a
instituicao reafirmou sua posicdo de destaque, refletindo seu compromisso continuo com a exceléncia
académica e a qualidade de ensino e pesquisa. A ascensdo da PUC-Rio para a 82 colocac¢do geral no Times
Higher Education Latin America University Rankings de 2023 evidencia um avanco significativo,
posicionando-a duas colocag¢des acima do ano anterior e refor¢ando sua reputacdo como uma instituicao
lider na América Latina. Este progresso sublinha a exceléncia da universidade em areas fundamentais
avaliadas pelo ranking, incluindo Ensino, Pesquisa, Internacionalizacdo, e Parceria com a Industria.
Destacadamente, a PUC-Rio ndo sé lidera o indicador de Internacionalizacdo, mas também se destaca em
Parceria com a Industria, demonstrando a sua capacidade de inovacado e a forte conexdo com o setor
empresarial. Adicionalmente, a universidade mantém a lideranca geral no Estado do Rio de Janeiro pelo
sexto ano consecutivo, evidenciando sua posi¢do de destaque no cenario educacional brasileiro e latino-
americano.

No QS World University Rankings, em 2023, a universidade ocupou a 62 posicdo entre as instituicdes
brasileiras, figurando entre as 30 melhores na América Latina, além de liderar nacionalmente entre as
privadas e ser a vice-lider no Rio de Janeiro. Ja em 2024, altimo ranking divulgado ainda no ano de 2023,
a PUC-Rio melhorou sua posicdo, tornando-se a 52 melhor universidade brasileira no ranking mundial,
avanc¢ando para o grupo das 25 melhores da América Latina e alcancando a 222 posi¢do nesta categoria,
um salto de seis lugares. Esses resultados nio s6 reafirmam a lideranga nacional entre as universidades
privadas como também destacam a instituicdo como uma das principais referéncias de ensino superior
na regido, consolidando sua posi¢do de destaque tanto no Brasil quanto na América Latina.

No QS Latin American & The Caribbean Rankings, a PUC-Rio mostrou consisténcia e progresso entre
2023 e 2024, mantendo-se entre as 4% melhores universidades da América Latina. A instituicio
preservou sua posicdo de lideranca como a melhor universidade privada do Brasil, reforcando sua
exceléncia e reconhecimento em ambos os anos. Entre universidades brasileiras, a PUC-Rio melhorou sua
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colocagao de 72 em 2023 para 62 em 2024, evidenciando um avango no cenario educacional brasileiro. A
PUC-Rio ocupa a 172 posigio geral, subindo 2 posi¢ces em relagdo ao ano anterior. E a 152 colocada entre
as participantes da América do Sul. Em ambos os anos, a universidade destacou-se em reputacdo junto
ao mercado de trabalho e a comunidade académica, ocupando a 52 e a 62 posicdes nacionais,
respectivamente, indicando uma percepc¢do positiva continua de sua contribui¢cdo académica e formacao
de profissionais qualificados. Por fim, é importante destacar que a PUC-Rio sobressai na avaliagao da pds-
graduacdo e nos rankings universitarios, particularmente na area de pesquisa, o que reflete sua notavel
exceléncia académica. Mesmo possuindo um corpo docente mais compacto em compara¢cdo com outras
instituicdes, conforme identificado na avaliacdo interna de 2023, a universidade mantém uma posi¢ao de
destaque. Esse resultado sublinha a habilidade da PUC-Rio em maximizar seus recursos, demonstrando
que a exceléncia académica mesmo em um contexto menos robusto.

4.2. PRINCIPAIS RESULTADOS DE AUTOAVALIACOES E DE
PLANEJAMENTO

Os principais pontos referentes a autoavaliagdes institucionais realizadas no triénio 2021-2023 e a¢ées
de planejamento decorrentes da andlise diagnostica de seus resultados sdo sumarizados e organizados
em torno dos 5 eixos de avaliacao propostos pelo MEC.

Além de sintetizar, em cada um dos eixos, os resultados de processos internos, a se¢do traz para seu
interior alguns contetdos relacionados a avaliagdes externas, em particular aqueles referentes ao
relatdrio da comissdo de avaliacdo virtual in loco para Recredenciamento Institucional, visando comparar
a percepc¢ao que a PUC-Rio tem de si e a avaliagdo que comissdes externas fazem da instituicao.

4.2.1. EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da PUC-Rio trabalhou intensamente ao longo deste triénio (2021-
2023), com atividades que abrangeram, em linhas gerais: o apoio a gestdo na retomada gradativa do
funcionamento das atividades académicas e administrativas na modalidade presencial; a preparacao do
Plano de Desenvolvimento Institucional 2023-2027; a preparacido e coordenacdo das duas fases do
Recredenciamento Institucional (preenchimento de formulédrio 1 com postagem de documentacio legal
e fiscal e preenchimento do formulario 2 com visita virtual in loco da comissio de avaliadores
INEP/MEC); o apoio a visitas de regulacio de cursos de graduacio; a elaboracdo dos instrumentos para
projeto-piloto de acompanhamento de egressos da graduagdo; e a divulgacao, coleta e analise de dados
da Avaliacdo Interna 2023. Uma avaliacdo desta atuacio é realizada nesta secio.

4.2.1.1. PLANEJAMENTO

Durante a pandemia, a CPA da PUC-Rio ajustou suas metodologias de avaliacdo para sustentar um
planejamento eficaz e a transicdo para o ensino remoto, assegurando a continuidade da qualidade
académica. Com agilidade capturou a percepc¢ao de alunos e professores dos momentos iniciais do ensino
emergencial remoto e, por meio de reunides de planejamento com gestores, pode contribuir para a
concretizagio de acoes de aprimoramento ao longo de 2020-2021. Em 2022, focou no apoio a retomada
integral as atividades presenciais, mapeando necessidades através dos resultados das avaliag¢oes.
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Ao longo de 2022, a CPA teve um papel central na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2023-2027, com dados fornecidos por diferentes 6rgdos da universidade, acompanhando sua
aprovacdo e implantacdo. Esta edicdo do PDI mostrou-se especialmente desafiadora pelo fato de refletir
o periodo inicial de uma reestruturacdo organizacional da PUC-Rio, exigindo inimeras reunides com a
alta direcao e com os grupos de trabalho tematicos e comissdes que desenham mudangas organizacionais
de curto, médio e longo prazos. A comissdo considera que o processo definido para elaboracdo do
documento em conjunto com as demais instancias funcionou adequadamente, resultando em um
documento dinamico que reflete o plano da universidade para os proximos anos (ver secdes 3.2.7 e
4.2.2.1).

4.2.1.2. AUTOAVALIACAO

4.2.1.2.1. COORDENACAO DO RECREDENCIAMENTO
INSTITUCIONAL

Neste triénio, a CPA deu continuidade aos processos de autoavaliacdo sistematicos, mas dedicou-se,
também, a uma tarefa de monta ligada a avaliacdo institucional: o apoio e coordenacdo das atividades do
Recredenciamento Institucional. Embora caracterizado como um processo de regulacdo e de avaliagdo
externa, a preparacgdo e execucdo longas deste processo complexo termina por ser um momento de
autoavaliagdo no qual a CPA, ao reunir e consolidar diferentes documentagoes e percep¢oes da PUC-Rio,
termina por construir um retrato bastante realista da propria instituicdo.

No que diz respeito ao processo de Recredenciamento Institucional, a CPA atuou na consolidacdo dos
documentos para a etapa de analise documental, que foi realizada sem intercorréncias.

A etapa da visita de avaliacdo in loco envolveu o preenchimento do formulario de avaliacdo e a reuniao
de evidéncias sobre cada um dos eixos e seus indicadores, resultando em um material rico para
autoconhecimento institucional.

Especificamente em relacdo ao Eixo 1 (“Planejamento e Avaliagio Institucional”), a comissao de avaliacdo
externa destacou a qualidade e periodicidade dos relatérios de autoavaliagio da PUC-Rio, bem como
histérico e as acdes tomadas pela gestdo em resposta as avaliacdes. Ressaltou também o
comprometimento da PUC-Rio com o processo de autoavaliacido institucional, iniciado em 1995 e
coordenado pela CPA. Considerou-se que o processo foi reconhecido por ser publicamente divulgado e
atender as necessidades da universidade, contribuindo para o seu aprimoramento continuo com a
participacdo ativa de todos os segmentos académicos. No entanto, apesar dos resultados de autoavaliagao
promoverem transparéncia e engajamento da comunidade interna e externa, por ocasido da visita
(realizada em junho de 2023), nio se evidenciou um aumento na taxa de participacido no processo de
autoavaliagio, refletindo a necessidade de incentivar ainda mais a participagio da comunidade
académica. Como analisado na se¢do 4.2.1.2.2, em outubro/novembro de 2023, ap6s a visita, a primeira
edicdo do processo de ‘Avaliacdo Interna” realizado apds a pandemia reestabeleceu a participacdo
crescente da comunidade.

Ao fim da visita virtual in loco, a CPA deparou-se com o conceito final 4 atribuido e argumentado no
relatorio da comissdo de avaliadores. Ap6s um trabalho coletivo intenso da CPA, a universidade
apresentou recurso a Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA), estabelecida pelo
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MEC, que recomendou a atribui¢do da nota maxima a PUC-Rio (Conceito 5). A PUC-Rio ainda aguarda a
homologacdo da recomendacao pela Secretaria de Regulacdo e Supervisiao da Educacdo Superior - SERES.

4.2.1.2.2. AVALIACAO INTERNA

A Avaliacdo Interna 2023 da PUC-Rio, tradicionalmente realizada a cada dois anos, ocorreu ap6s um
intervalo de trés anos devido ao foco nas atividades académicas remotas em 2020, motivado pela
pandemia de Covid-19. Em 2023, a avaliacdo voltou a abranger um espectro mais amplo de atividades,
ap6s um ano de consolidacdo das atividades presenciais em 2022. Realizada de 16 de outubro a 27 de
novembro, a coleta de dados envolveu professores, funcionarios e alunos de graduagao e p6s-graduacio,
utilizando questionadrios online revisados que ainda possibilitam comparacdo com resultados anteriores.

A retomada pos-pandemia foi amplamente divulgada junto a comunidade em diferentes formatos e
canais de comunicagdo interna (entrevista com a CPA publicada no Web site, banners fisicos e digitais,
postagens nas redes sociais institucionais e publicidade no informativo semanal PUC Urgente, entre
outras modalidades). A figura abaixo exemplifica algumas dessas iniciativas de divulgagao.
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Figura 9: Divulgagdo da Avaliagdo Interna 2023

A edicdo da avaliagdo interna em 2023 teve o maior percentual de participacdo da comunidade PUC-Rio
entre as ultimas 3 realizadas (2018, 2020 e 2023), alcancando um aumento de aproximadamente 4
pontos percentuais em relacdo a de 2020. O Grafico 1 apresenta os percentuais de participacido geral nas
ultimas 3 edicGes.
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Grdfico 1: Percentuais de participagcdo na Avaliagcdo Interna (série histdrica)

Os dados foram processados anonimamente pelo sistema Avalie, dando origem a graficos interativos
disponiveis na interface do sistema e planilha com médias, desvios-padrdao e medianas, acessiveis a
planilhas e relatérios com comentarios textuais anonimizados, facilitando a analise detalhada. Seguindo
metodologia descrita na se¢do 3.2.1, a equipe técnica que da suporte a CPA analisou os resultados
finalizando, em dezembro de 2023, relatério interno detalhado para analise da comissao e futuras acées
decorrentes.

O préprio questionario da Avaliagdo Interna apresenta topicos para que o processo seja avaliado por
alunos, professores e funcionarios a partir de trés aspectos principais: qualidade dos questionarios,
eficiéncia do sistema computacional e impacto das a¢des resultantes. Os resultados gerais mostram
satisfacdo em relacdo a qualidade do sistema e dos questionarios, com médias variando de 3,6 a 4,4.
Contudo, o impacto das agdes decorrentes da avaliacdo foi visto de forma mais critica, especialmente
pelos funcionarios, que atribuiram a menor média (3,1), conforme expresso no Grafico 2.
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Grdfico 2: Avaliagdo Interna

Comparando a avaliacdo de 2023 com avaliacdes anteriores, observa-se um aumento na percepc¢ao
positiva das agdes resultantes entre os alunos de p6s-graduacio e graduacdo, indicando uma melhora na
visdo sobre a eficicia da avaliacdo interna. No entanto, alunos, professores e funcionarios ainda apontam
uma certa insatisfacdo com a transparéncia e visibilidade das consequéncias das avalia¢oes.

Os resultados da Avaliagdo Interna 2023 foram processados computacionalmente e disponibilizados no
sistema Avalie para validacdo da CPA em janeiro de 2024. Ainda ao longo de janeiro de 2024, a CPA
redigiu um detalhado Relatoério Interno, que analisa esses resultados e os compara com os resultados da
Avaliagao Interna 2018, a ultima realizada com escopo amplo, antes da pandemia. O relatério produzido
sera disponibilizado para os gestores (reitor, vice-reitores, coordenadores centrais, decanos e diretores)
e os resultados quantitativos estarao disponiveis para toda a comunidade no Sistema Avalie, garantindo
a divulgacdo ampla dos resultados da Avaliacido Interna 2023, ja no inicio de 2024.

4.2.1.2.3. AVALIACOES DOS PROFESSORES PELOS ALUNOS DE
GRADUACAO

A avaliacdo de professores realizada pelos alunos de graduacio tem sido uma ferramenta valiosa para
medir a percepcdo estudantil sobre o ensino e aprendizagem desde 2006, atualizada sempre que
pertinente. Em 2021, em carater excepcional, esta avaliacdo biscou compreender a recep¢do do ensino
remoto e as expectativas para o retorno presencial. J& em 2022, as avaliacdes voltaram-se para a
experiéncia do retorno ao ensino presencial.

A necessidade de adequacido a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) em 2021 resultou na
restricdo temporaria de acesso dos alunos aos resultados das avaliagdes de professores, uma mudanga
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significativa em relacdo a pratica anterior que permitia aos alunos usar esses dados para escolher
disciplinas. Em 2023, apds consulta a comissdo especialista, a CPA adotou uma abordagem compativel
com a LGPD, permitindo aos alunos acesso apenas aos resultados quantitativos das avaliacoes, excluindo
comentarios textuais, visando incentivar uma maior participa¢do discente no processo avaliativo.

Em 2023, no processo de avaliagdo interna, o sistema de avaliagdo de professores foi avaliado, revelando
resultados geralmente positivos, com médias variando de 3,1 a 4,2. Alunos de gradua¢dao mostraram-se
mais satisfeitos, especialmente quanto a qualidade do sistema computacional (média 4,1) e dos
questionarios (média 4,2). Contudo, a eficicia das a¢des decorrentes dessas avaliacoes foi vista de
maneira mais critica, tanto por alunos quanto por professores, com médias entre 3,1 e 3,5. Conforme

expresso no Grafico 3.
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Grdfico 3: Avaliagdo dos professores pelos alunos de graduagdo

A analise qualitativa destaca a auséncia de transparéncia nos resultados, afetada pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), que temporariamente restringiu o acesso dos alunos aos resultados. A critica
incluiu também a continuidade de professores mal avaliados e a falta de feedback visivel das avaliagdes.
Por outro lado, professores sugeriram a inclusdo de uma autoavaliacio discente e expressaram
preocupacoes sobre a baixa taxa de resposta. Essas avalia¢des qualitativas apontam para a necessidade
de ajustes no sistema de avaliagdo, visando maior eficicia e transparéncia, além de incentivar a
participacdo ativa de todos os envolvidos no processo.

4.2.1.2.4. ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

Em 2022, foi elaborado o Pano de Acompanhamento de Egresso, em sua versao preliminar, conforme
descrito metodologicamente na secdo 3.2.5. Para dar inicio a sua implantac¢io, a CPA realizou um estudo
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quantitativo dos formandos da universidade desde a sua fundagao. Os resultados obtidos sao sintetizados
na Tabela 8.

Tabela 8: Totais de egressos da PUC-Rio nos ultimos 20 anos.

Nivel Totais
20 anos 10 anos 5 anos
(2003 a 2022) (2013 a2022) (2018a2022)
Graduagao - Modalidade presencial 40.126 20.729 10.339
Graduagdo - Modalidade a distancia 746 7 0
Mestrado 9.579 4.810 2.210
Doutorado 3.734 2.092 991

Fonte: Sistema de Administracdo Académica (consultado em 16/03/2023).

Em seguida, houve uma revisdo da metodologia inicial, em particular no que tange o acompanhamento
dos egressos da graduacdo. Em 2023, os questiondrios foram elaborados e validados junto a
representacdo de professores-especialistas, e a metodologia redefinida. Uma vez estabelecida
metodologia e questionarios, foram selecionados, por adesdo, cinco ursos de graduacdo com nimero
expressivo de alunos para iniciarem as pesquisas em carater piloto, os Cursos de Direito e de Letras - 4
habilitacdes Esta etapa apresenta o seguinte cronograma de agdes. O ambiente tecnolégico foi definido e
os questionarios foram implementados para projeto-piloto de coleta de dados em 2024.

Com base nos resultados obtidos, a expansdo do programa seguird em duas direcdes: ampliacdo da
pesquisa com egressos entre 1 e 5 anos de formado dos demais cursos e inicio de pesquisa junto a
egressos com mais de 5 anos de formados.

Em nivel de pds-graduacdo, um censo dos egressos dos programas de pds-graduacio stricto sensu foi
realizado em 2017; o qual sera refeito a cada ciclo avaliativo da CAPES.

Como ponto a destacar, cabe informar que o processo de acompanhamento de egresso foi bem
recebido pelos departamentos e unidades parceiras, que participaram ativamente de sua elaboracao e
implantacdo. Ja em termos de pontos a aprimorar, destaca-se que o escopo de cursos contemplados
pela avaliagdo ainda é pequeno e, ap0ds os ajustes necessarios identificados na etapa inicial, espera-se sua
ampliacdo em um curto periodo.

4.2.1.2.5. AVALIACOES DOS PROFESSORES PELOS PARES

E muito relevante destacar a retomada do processo de avaliacido do corpo docente pelos pares, mantida
a metodologia definida desde 2003 pela universidade (secdo 3.2.4), que é levada a cabo pelas comissoes
de carreira docente em seus diferentes niveis. Provisoriamente interrompida durante a pandemia e
momentos iniciais de retomada a rotina académica presencial, esta avaliagdo abrangeu os ultimos 5 anos
e foi bem recebida pelo corpo docente do Quadro Principal. O ingresso do Quadro Complementar de
Tempo Integral nesta avaliacdo também foi muito bem recebido. Em contrapartida, ainda ha demanda de
criacdo da avaliagio do corpo docente do quadro complementar horista, conforte destacado na Avaliacio
Interna 2023 (ver sec¢do 4.2.4.2- Politicas de Pessoal).
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4.2.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.2.2.1. PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O triénio 2021-2023 comportou diversas a¢oes referentes ao Plano de Desenvolvimento Institucional. Os
dois primeiros anos (2021 e 2022) referem-se a consecucdo e avaliagdo das metas planejadas no PDI
2018-2022, enquanto o segundo semestre de 2022 ja inclui a elaboracdo do préximo documento, PDI
2023-2027.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-2022 da PUC-Rio enfrentou desafios significativos
devido a pandemia, destacando-se a necessidade de flexibilizacdo e reorientacdo nas acdes de
planejamento. Embora tenha fundamentado decisdes cruciais durante a crise, evidenciou-se a
necessidade de atualizagdes mais frequentes para responder ao dinamismo institucional e a mudangas
na legislacgio educacional. A pandemia for¢ou a priorizacdo do ensino remoto e adaptacdes
infraestruturais, levando a uma reavaliacdo das metas estabelecidas. A drea de suporte tecnoldgico ao
ensino remoto e a preparacdo do campus para o retorno ao presencial em novas condi¢des sanitarias
foram as principais a¢des empreendidas.

O encerramento do PDI 2018-2022 e o inicio do PDI 2023-2027 marcaram um periodo de intensa
reestruturacdo organizacional e revisao estratégica na PUC-Rio. As diretrizes estabelecidas para o novo
plano destacam a importancia da criatividade, inclusdo social, e sustentabilidade no processo educativo.
Contudo, a implementacao dessas diretrizes ainda requer desenvolvimento, com a necessidade de um
acompanhamento dindmico e ajustes continuos. A nova gestdo reconhece a importancia de atualizar
regularmente o PDI para refletir mudancgas e avancos, com a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)
desempenhando papel crucial na avaliacdo e ajuste das estratégias de desenvolvimento institucional nos
proximos anos.

Em setembro de 2022, a PUC-Rio deu inicio a um processo de planejamento estratégico envolvendo toda
a comunidade académica, com o objetivo de alinhar a universidade a sua Identidade e Missao diante dos
desafios contemporaneos. Esse planejamento estratégico foi marcado pela criacdo de trés Grupos de
Trabalho (GTs). Os GTs foram estabelecidos com focos especificos em sustentabilidade financeira,
aplicacdo da Lei de Extensdo, e a reformulacdo da identidade visual e estratégias de comunicacdo da
universidade. Compostos por representantes do corpo docente e coordenados por assessorias
especializadas, os GTs dedicaram seis meses ao desenvolvimento de diretrizes, objetivos e acoes
estratégicas que refletissem a missao e identidade da PUC-Rio em um cendario de mudancas rapidas,
especialmente na economia do conhecimento.

Para garantir a continuidade e eficacia dos esforcos dos GTs, em marco de 2023, foi formada uma
Comissdo de Acompanhamento de A¢des Estratégicas, integrando membros dos GTs anteriores. Esta
Comissdo tem como responsabilidade unificar e amadurecer os resultados alcancados, buscando
maneiras de dialogar e agir junto a comunidade universitaria. As linhas de acdo derivadas desse processo
incluem o investimento em jovens talentos, fortalecimento da solidariedade comunitaria, inovagio em
cursos, apoio a inclusido social, renovagio pedagogica, sustentacdo de pesquisa de ponta e ampliagdo da
internacionalizacdo. Este planejamento reflete um compromisso com a renovacdo na continuidade, a
partir das “atitudes sapienciais fundamentais” definidas pelo Reitor, e destaca a importancia da
participacio ativa da comunidade PUC-Rio na construcdo de seu futuro.

0 trabalho ainda em andamento desta comissio resultou na avaliacdo contetido do PDI 2018-2022 e na
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elaboracao do PDI 2023-2027, em particular na defini¢do inicial das metas de desenvolvimento do PDI
2023- 2027, apresentadas na secdo 11 do documento, intitulada “Planejamento 2023-2027: objetivos de
desenvolvimento”s.

Ao longo de 2023 o trabalho de planejamento foi consolidado pela Comissao de Acompanhamento de
Acdes Estratégicas, culminando, em dezembro de 2023 com a divulgacdo do plano estratégico para os
proximos 10 anos (2024-2030), organizado em torno de 7 pilares basicos de desenvolvimento, a saber19:

e Acoes Afirmativas e Inclusao
o Campus: Espaco Educativo

e Sustentabilidade Financeira
e Estimulo a Inovacgao

e Governanca Etica

e Ensino, Pesquisa e Extensdo
e Comunicagdo Institucional

Sustentada por esses pilares, a PUC-Rio busca, alinhada com sua identidade, missdo e histéria, manter
seu protagonismo frente em um mundo em constante mudanca. Com este objetivo, as prioridades
estratégicas norteardo a instituicdo na préxima década, abrangendo o fortalecimento do ensino, pesquisa
e extensdo, sem perder o foco na inovacdo e sustentabilidade financeira. Destaca-se também o
compromisso com ac¢des afirmativas e inclusdo, promovendo uma governanca ética de modo que sejam
sistematizados pardmetros e processos de governanca que reflitam os compromissos éticos inerentes a
missdo e a identidade da universidade. Entre 2024 e 2030, a PUC-Rio seguira este plano estratégico, a ser
incorporado ao PDI 2023-2027, visando a transformacao e adaptacido aos desafios contemporaneos.

No processo de Avaliacdo Interna da PUC-Rio, a qualidade do Plano de Desenvolvimento Institucional
2023-2-27 recebeu avaliagdes positivas por parte da comunidade universitaria, com médias oscilando
entre 4,2 e 4,4, indicando uma recepc¢ao favoravel. O Grafico 4 fornece uma visdo panoramica dessa
avaliacao.

18 Disponivel em: https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/download/PDI-2023-2027-publico-site-CPA.pdf

190 plano estratégico da PUC-Rio e os 7 pilares que o organizam estio disponiveis em: https://www.puc-
rio.br/noticias/puc-rio sete-pilares.html
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Grdfico 4: Plano de Desenvolvimento Institucional

Em relacdo a avaliacdo externa, durante o processo de recredenciamento institucional de 2023, o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da PUC-Rio foi crucial para a avaliagdo da universidade pela
comissdo de avaliadores. Na andlise da missdo, objetivos, metas e valores institucionais expostos no
documento, a universidade alcangou a nota maxima, refletindo seu comprometimento com os valores
humanos, a ética crista, a promocgao da cultura e a insercao na realidade brasileira. As politicas de ensino
de graduacao e pos-graduacdo também receberam nota maxima, destacando a sélida formacao oferecida
aos alunos e o alinhamento com métodos e técnicas didatico-pedagégicas avancadas, incluindo a
utilizacao de tecnologias inovadoras como o sistema Maxwell.

4.2.2.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Dois pilares do plano estratégico da PUC-Rio norteiam o desenvolvimento da universidade no ambito da
responsabilidade Social. O primeiro diz respeito ao papel da extensdo em sua interacdo com o ensino e a
pesquisa, enquanto o segundo refere-se a a¢des afirmativas e de inclusao.

A PUC-Rio define-se como uma universidade comunitaria de ensino, pesquisa e extensio e, no campo da
extensdo, vincula suas metas e acGes a responsabilidade social, aspecto inerente a sua Identidade e
Missdo. E uma universidade que dialoga com a sociedade e suas diferentes frentes, o que possibilita levar
a exceléncia académica da PUC-Rio para as situacdes reais da sociedade, contribuindo para um pais
melhor.

A revisdo recente da legislacio académica para as atividades de extensdo estimulou a PUC-Rio a
consolidar a posicdo importante da responsabilidade social na interacdo entre Ensino, Pesquisa e
Extensdo, conforme exposto no PDI 2023-2027 e na divulgacio do plano estratégico da instituicio em
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dezembro de 202320. De 2018 a 2022, em sintonia com a Resolugdao n? 7 MEC/CNE/CES, de 18 de
dezembro daquele ano, a PUC-Rio envidou esforgos para mapear, integrar e organizar as diferentes aces
de extensao tradicionalmente realizadas pela universidade em diferentes segmentos. Este trabalho foi
normatizado por meio da Portaria 65/2022, de 08 de setembro de 2022, e pelo Plano de Extensdo
Universitaria da PUC-Rio.

Também em 2022 foi concluida a adequacgao de todos os Projetos Pedagégicos de Curso a curricularizagao
da Extensdo nos cursos de graduagao, em atendimento a exigéncia do MEC. Desde entdo, os curriculos
sdo elaborados no sentido de propiciar ao estudante vivenciar um percurso formativo desenhado para
que ele caminhe com senso de responsabilidade e de participacdo. Para tanto, o Plano de Extensdo da
PUC-Rio destinado a graduacdo soma disciplinas de Cultura Religiosa, disciplinas obrigatérias, grupos de
disciplinas optativas em extensdo internas ao curriculo de origem do departamento e disciplinas
extensionistas interdepartamentais e intercentros, desenvolvidas a partir de trabalho conjunto de
professores de diferentes departamentos.

Ainda no ambito da responsabilidade social, em seu plano estratégico, a universidade define “A¢des
Afirmativas e Inclusdo”?! como um dos seus pilares, ratificando que diversidade e inclusdo sao
prioridades que orientam a PUC-Rio em seu processo continuo de aprendizado e crescimento. Esses
conceitos guiam cinco novos Grupos de Trabalho (GTs), constituidos em 2023, focados em: liberdade
religiosa; género e sexualidade; direitos das mulheres; pessoas com deficiéncia; e ra¢a e etnia. Cada um
destes foi normatizado por portaria propria. A constituicao e atuaciao desses GTs refletem o compromisso
dainstituicdo em promover uma sociedade mais equitativa, justa e democratica. Destaca-se a importancia
de transformar a PUC-Rio em uma instituicdo mais igualitaria e representativa, ndo apenas internamente,
mas também em consonancia com a diversidade da sociedade brasileira. Isso inclui o desenvolvimento
de politicas de acolhimento adequadas as vulnerabilidades identificadas dentro da universidade, além de
acoes efetivas contra todas as formas de assédio, violéncia e preconceito. A universidade vem convidando
toda a comunidade a participar desta discussao, reconhecendo que cada individuo € crucial na construcdo
de um ambiente universitario mais igualitario, democratico e justo.

4.2.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

As politicas académicas foram continuamente revistas ou avaliadas, considerando as seguintes acdes:

e Andlise dos resultados da Avaliacdo Interna 2020 e da Avaliagdo Semestral dos Professores pelos
Alunos de Graduacio para embasar a definicdo de acdes e critérios para que a universidade
pudesse retomar de forma gradativa e estratégica seu funcionamento presencial de modo
integral, sempre buscando a manutencao da exceléncia académica da PUC-Rio (2021 e 2022).

e Elaboracio dos objetivos e metas do PDI 2023-2027 para Graduacio, P6s-Graduacio e Pesquisa
(2022).

e No nivel de graduacio, a finalizagdo do processo de implementacdo da curricularizagdo da
extensado (2022).

20 A vinculacdo da extensdo a responsabilidade social é apresentada em: https://youtu.be/G10QIg0ha9M
2! Este pilar é detalhado em: https://youtu.be/FZgl0Z]Hc1g
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e (oleta de dados da Avaliacao Interna 2023, com a participacdo da comunidade universitaria
(2023).

e Definicdo do plano estratégico e dos 7 pilares que o sustenta até 2030 (2023).

No ambito do pilar estratégico “Ensino, Pesquisa e Extensdo”22, em consonancia com o PDI da PUC-Rio e
considerando os resultados de avaliagcdes junto a comunidade universitaria, reforca-se a qualidade do
ensino, da pesquisa e da extensdo da universidade ao mesmo tempo em que se reconhece o desafio de
acompanhar as transformagdes aceleradas da sociedade. A importancia de pensar na inovacdo
metodoldgica no ensino e no desenvolvimento docente sdo alguns dos objetivos ligados a este pilar.

4.2.3.1. ENSINO DE GRADUACAO

Ao longo de 2021, a PUC-Rio concentrou esforgos no planejamento do retorno gradual das atividades
presenciais de ensino de graduacao, em resposta as condi¢oes epidemiolégicas, amparada pela coleta de
informagdes cruciais em avaliagdes junto a comunidade, e sob orientacdo da Comissdo de
Acompanhamento para o Retorno das Atividades. Cada departamento organizou a oferta de disciplinas
presenciais com um niimero reduzido de estudantes para garantir o distanciamento necessario, além de
manter uma parte das disciplinas no formato remoto, conforme os limites legais. Esse equilibrio entre as
interacdes presenciais e as precaucdes de saide permitiu uma retomada significativa, segura e ainda
gradual do ensino presencial. Paralelamente, houve um grande investimento em infraestrutura, servigos
e protocolos sanitarios para assegurar a seguran¢a no campus.

Ja no segundo semestre de 2022, as aulas retornaram integralmente ao formato presencial. Foi essencial
prestar atencdo as necessidades dos alunos, muitos dos quais ainda se sentiam desorientados e
necessitavam de apoio neste retorno.

Também em 2022, um dos desafios destacados foi a conclusdo do trabalho de curricularizacdo da
extensdo. Apds um trabalho intenso, ficou definido que cada curso de graduacdo deveria escolher uma
entre quatro categorias extensionistas, como detalhado no PDI 2023-2027, com atividades aprovadas
pelo Comité de Etica em Extensao. Este processo incluiu a atualizagio dos Projetos Pedagégicos de Curso,
identificando as categorias extensionistas selecionadas e as disciplinas correspondentes no curriculo que
incorporariam carga horaria de extensao.

Em termos da avaliacdo externa, durante o processo de recredenciamento institucional em 2023, a PUC-
Rio recebeu a nota maxima, conceito 5, para suas politicas de ensino e acdes académico-administrativas
voltadas aos cursos de graduacdo. A avaliacdo, baseada no PDI 2023-2027 e em reunides com a
comunidade académica, destacou a integracdo das acdes académicas com a politica de ensino,
evidenciando uma atualizacdo curricular que abrange ndo apenas as disciplinas obrigatdrias para a
formacio profissional, mas também contetidos transversais como Educacido Ambiental e Relacdes Etnico-
raciais. A comissao de avaliacdo ressaltou, no contexto de inovacio, que a universidade inova ao oferecer
dos Dominios Adicionais, uma op¢ido de formacdo complementar interdisciplinar, abrangendo areas
como Empreendedorismo, Comércio e Negdcios Internacionais, e Direitos Humanos. Além disso, algumas
disciplinas sdo ofertadas a distancia como Introdugao a Filosofia, Cultura Religiosa e Sociologia, além de
outras em formato hibrido, com o suporte do Sistema Maxwell e da Coordenacdo Central de Educacio a

22 Disponivel em: https://youtu.be/G10QIg0ha9M
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Distancia (CCEAD). A PUC-Rio também se destaca pela oferta de monitorias, de cursos de nivelamento
em portugués, e oportunidades de mobilidade académica, gerenciadas pela Coordenacdo Central de
Cooperagdo Internacional (CCCI), refor¢cam, da perspectiva da avaliagdo interna, a posi¢do sua postura
inovadora e o compromisso com a exceléncia educacional no ensino de graduagao.

Os resultados da Avaliagao Interna de 2023 da PUC-Rio relacionados a graduacdo, coletados junto aos
alunos e professores, foram consistentes com os obtidos na avaliacdo externa, refletindo uma visdo geral
sobre os cursos de graduacdo extremamente positiva. como observado no Grafico 5. A qualidade do
ensino, a atualizagdo curricular e as melhorias na integracdo entre teoria e pratica foram consideradas
como pontos fortes. Essas areas receberam altas avaliacdes, refletindo o comprometimento da
universidade em manter um padrao elevado de educacdo e em responder de forma eficaz as necessidades
de sua comunidade académica. Porém, foram identificados pontos especificos que necessitam de aten¢ao
e melhorias, sobretudo quanto a necessidade de ajustes continuos nos curriculos, garantindo que a
educacdo oferecida permaneca dinamica, relevante e alinhada as necessidades dos alunos e as exigéncias
profissionais atuais.
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Grdfico 5: Avaliagdo global e do curriculo do curso de graduagdo

4.2.3.2. ENSINO DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

Em 2023, a politica de ensino e as a¢des académico-administrativas voltadas para os cursos de pds-
graduacdo stricto sensu da PUC-Rio foram destacadas com a nota maxima (5) na avaliacdo externa
realizada com vistas ao Recredenciamento Institucional. A avaliacdo destacou a integracdo bem-sucedida
entre ensino de pds-graduacdo e pesquisa, conforme delineado no Plano de Desenvolvimento
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Institucional (PDI), além da articulacdo efetiva entre a graduagdo e a pés-graduacdo. O fato de os
professores-pesquisadores da universidade atuarem tanto na graduagao quanto na pés-graduagdo, bem
como a oportunidade para alunos de graduacao cursarem disciplinas de po6s-graduacdo nos ultimos
periodos reforcam essa integracdo, promovendo um ambiente académico rico em pesquisa e
aprendizado. Da perspectiva dos avaliadores, essa estratégia contribui significativamente para o avanco
do conhecimento cientifico e tecnoldgico, e refor¢ca o compromisso bem-sucedido da instituicio com a
exceléncia académica e cientifica.

A PUC-Rio possui 34 programas de pds-graduacao stricto sensu, que oferecem 27 cursos de Doutorado,
27 de Mestrado Académico e 7 de Mestrado Profissional. A qualidade destes programas é atestada por
altas notas atribuidas pela CAPES (ver sec¢do 4.1) divulgadas no segundo semestre de 2022. Destacam-se
6 mestrados e 6 doutorados com conceito maximo de 7, dois a mais que no periodo anterior. Dos
mestrados académicos, 12 alcangaram o conceito 6, indicando que nove cursos elevaram suas notas. Da
mesma forma, 12 doutorados receberam conceito 6, com nove deles melhorando sua classificacdo. Entre
os mestrados profissionais, 4 ostentam conceito 4, demonstrando o comprometimento da universidade
com a qualidade e a exceléncia académica.

Os excelentes resultados das avaliagdes externas se repetem na Avaliacdo Interna realizada em 2023, na
qual a pds-graduacdo da universidade foi destacada positivamente por alunos e professores,
demonstrando a alta qualidade dos programas e a exceléncia da pesquisa conduzida, conforme Grafico 6.
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A pesquisa aplicada, em parceria com a industria e outros setores produtivos, é também um dos
diferenciais desta dimensao, cuja importancia é reforcada na definicdo do pilar estratégico “Estimulo a
Inovacgdo): no campo da pesquisa, a busca de compreensdo e solugdes reais e sua implementagao sdo
diferenciais da pesquisa na PUC-Rioz.

No entanto, a Avaliacdo Interna de 2023 também apontou algumas dreas que poderiam ser aprimoradas,
tais como:

e A necessidade de ampliar o apoio para publicacdes e participacdo em eventos, sobretudo
internacionais, a fim de aumentar a visibilidade das pesquisas e o engajamento dos alunos.

e A necessidade de diversificar e atualizar os temas de pesquisa, alinhando-os as demandas
contemporaneas do mercado e incentivando a interdisciplinaridade.

e A renovacdo e expansdo do corpo docente, visando a contratacdo de especialistas em campos
emergentes e o fortalecimento da produgdo dos programas.

4.2.3.3. COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

Durante a pandemia e o processo de retorno as atividades presenciais, a PUC-Rio enfatizou a importancia
da comunicagdo continua sobre os procedimentos de seguranga, tanto para a comunidade universitaria
quanto para candidatos e novos alunos, através do seu Web site e plataformas digitais. Em 2022, essa
comunicagdo foi crucial para a transicdo suave de volta ao presencial, refor¢ando a agilidade e eficacia da
gestdo online da universidade.

Merece destaque as atividades do Grupo de Trabalho para o reDesign da Identidade Visual da PUC-Rio,
nomeado pela Reitoria, que, de meados de 2022 até fevereiro de 2023, desenvolveu uma nova identidade
visual representando uma fase de renovacio e inovac¢do da instituicdo. A implementacdo dessa nova
identidade abrangeu desde o redesign do brasdo até intervengdes fisicas no campus, visando fortalecer a
visibilidade da universidade.

A nova identidade visual foi oficialmente lancada em margo de 2023, durante a recepcio de calouros e da
comunidade académica, marcando o inicio de uma semana repleta de eventos e atividades que
destacaram os departamentos, a infraestrutura e as iniciativas de ensino, pesquisa e extensdo da
universidade. Um manual de aplicacdo da nova identidade visual também foi disponibilizado para
garantir a consisténcia na comunica¢do institucional em todos os departamentos e unidades da
universidade.

A importancia da comunicacio institucional vai além da nova identidade visual e torna-se, no novo plano
estratégico da PUC-Rio um de seus 7 pilaresz¢, com ag¢des para trabalhar, com transparéncia e
objetividade, as estratégias de marca e de comunicacao.

Em 2023, a PUC-Rio destacou-se no processo de recredenciamento institucional pela exceléncia em sua
comunicac¢do, tanto interna quanto externa, alcancando a nota maxima em ambas as avalia¢Ges. A eficacia

23 Disponivel em: https://youtu.be /fcaNeyMxhjU
24 Disponivel em: https://youtu.be /uXknSiUaufY
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e abrangéncia dos canais de comunicagdo foram evidenciadas pela ampla divulgacdo de cursos,
programas de extensdo e pesquisa, publicacdes de documentos institucionais e a implementacdo de
mecanismos de transparéncia e ouvidoria.

Como destacado pela comissdo de avaliagdo externa, a instituicdo emprega uma variedade de canais
digitais e impressos, garantindo o acesso a informag¢des fundamentais para toda a comunidade académica
e a sociedade em geral. O Web site da instituicdo, junto aos portais especificos para diferentes areas
académicas, e o Projeto Comunicar, abrangendo a Assessoria de Comunicacdo, Radio PUC, TV PUC, entre
outros, destacam-se como pilares da estratégia de comunicacdo, promovendo a interacdo com a
comunidade externa e interna através de maultiplas plataformas de midia, contando com a colaboragao
de alunos estagiarios sob supervisiao docente.

A avaliacdo externa destaca ainda a comunicagdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) que, ao
disponibilizar avaliagdes internas e externas, além de outros documentos relevantes para o planejamento
e avaliacdo institucional, vem desempenhando papel fundamental na manuten¢do da qualidade
institucional. A Ouvidoria, acessivel via “Fale Conosco”, e os murais impressos nos departamentos,
também foram destacados como refor¢co ao compromisso da universidade com a transparéncia e a
participacdo comunitaria.

A qualidade dos processos de comunicacdo interna e externa da PUC-Rio também é evidenciado na
Avaliagao Interna de 2023, no qual a avaliacdo dos veiculos institucionais de comunicacdo - Projeto
Comunicar, Web Site e Ouvidoria - foram satisfatérias, com médias entre 3,5 e 4,4. O Grafico 7 fornece
uma visao panoramica da avaliacdo destes veiculos.
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Na Avaliacdo Interna, surgiram preocupacdes especificas relacionadas a Ouvidoria, apontando para uma
demanda por maior transparéncia e neutralidade no processamento e resolu¢io de demandas.
Professores e alunos manifestaram o desejo por um mecanismo mais claro que envolva partes neutras
na solucdo de questdes, enquanto alunos e funcionarios expressaram descontentamento com a falta de
op¢do para denuncias anonimas. Importante salientar que esses apontamentos se referem aos
procedimentos da Ouvidoria antes da implementacdo do Atendimento PUC-Rio, indicando uma fase de
transicdo na maneira como as solicitacdes e preocupagdes da comunidade universitaria sdo gerenciadas
e resolvidas.

4.2.3.4. POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

by

Em 2021, a universidade enfrentou o desafio de adaptar-se ao ensino remoto devido a pandemia,
concentrando esfor¢cos na manutencdo da qualidade do ensino tanto na graduagdo quanto na pos-
graduacdo. Para superar os obstaculos de acesso digital enfrentados por uma parcela significativa de seus
alunos, a instituicdo langou a Campanha de Inclusdao Digitalzs. Essa iniciativa, destinada a alunos em
situacdo de vulnerabilidade social (renda familiar per capita de até trés salarios-minimos), forneceu
computadores e pacotes de dados mdveis, garantindo que todos pudessem acompanhar as aulas remotas.
Essa acdo foi um ponto crucial para assegurar a continuidade educacional dos estudantes ao longo do
ensino emergencial remoto.

Durante o cenario de ensino remoto, houve também a necessidade de adaptar as formas presenciais de
atendimento ao aluno ao contexto a distancia, criando rotinas que refletissem as limita¢des impostas pelo
contexto pandémico. Essas mudancas mostraram-se fundamentais para apoiar as atividades académicas
e fomentar a adaptacdo a nova realidade educacional.

Em 2022, com a retomada das atividades presenciais, as praticas de atendimento aos discentes voltaram
a acontecer no campus, mas muitas das mudancas empreendidas na pandemia foram incorporadas:
atendimentos que ganharam agilidade no ambiente virtual permaneceram virtualizados e o atendimento
presencial foi retomado nas praticas cotidianas necessarias ou desejaveis.

Como parte das a¢oes de reestruturacio institucional, e com base na analise dos resultados de avaliacGes
anteriores e dos processos e fluxos do atendimento aos alunos, foi identificada a necessidade de criacdo
de uma unidade que centralizasse as diferentes demandas discentes. Como resultado, no inicio de 2023,
foi constituido o Nucleo de Atendimento Institucional, subordinado a Vice-Reitoria de Infraestrutura e
Servicos. O Nucleo de Atendimento é uma iniciativa desenhada para centralizar e agilizar as solicitacdes
e necessidades dos alunos, funcionando como um ponto de contato primario e facilitando a comunicacio
e resolucao de demandas. Essa nova unidade, integrando a Ouvidoria, busca otimizar o atendimento,
refletindo o aprendizado e os avancgos tecnolégicos adquiridos durante o periodo de ensino remoto.

Em 2023, durante visita de avaliagido externa para fins de Recredenciamento Institucional, a politica de
atendimento aos discentes da universidade foi altamente elogiada pela comissdo de avaliadores,
alcancando a nota maxima. Esta excelente avaliacio baseou-se na abordagem abrangente de acolhimento

25 Depoimentos de avaliagdo dos alunos podem ser encontrados em:
https://www.puc-rio.br/sobrepuc/admin/vrc/inclusaodigital
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ao estudante de que a PUC-Rio dispde, envolvendo atividades de orientacdo sobre a estrutura da
universidade e programas de apoio. A Vice-Reitoria Comunitaria e de Cultura teve avaliacdo de destaque
neste indicador, por administrar um programa de bolsas que foi considerado robusto, além do Fundo
Emergencial de Solidariedade (FESP), destinado a auxiliar alunos com necessidades financeiras.

Ainda na avaliacdo externa, mereceu énfase a atuacdo da Rede de Apoio ao Estudante (RAE), que oferece
servicos multidisciplinares, incluindo suporte psicopedagogico, profissional e de inclusdo. Entre os
nucleos de apoio, destacaram-se o Nucleo de Apoio e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (NAIPd) e o
Servico de Psicologia Aplicada (SPA), ambos focados em promover praticas inclusivas e atendimento
especializado.

Considerando a avaliagdo interna de 2023, a politica de atendimento aos docentes da universidade foi
muito bem avaliada, conforme expresso no Grafico 4 e no Grafico 5.

Atendimento da Coordenacao —

do Ciclo Profissional @ AGPM - Al. Graduag#o

Atendimento da Secretaria do
Ciclo Profissional

Atendimento da Coordenagao
do Ciclo Basico

Atendimento da Secretaria do
Ciclo Basico

Atendimento da Coordenacgao
de seu Curso de Graduagéao

Atendimento da Secretaria

Grdfico 4 - Apoio as atividades académicas do aluno de graduagdo (secretarias e coordenagdo de curso)
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@ AGPM - Al. Graduagdo

@ APSP - Al. Pos-Graduagao
@ PP - Q. Principal

@ PC - Q. Complementar

Orientagéo Psicopedagodgica ® PCT - Q. Complementar Parcial/integral

Recursos Académicos para
Alunos com Necessidades
Especiais

3 T

Grdfico 5 - Orientagdo psicopedagdgicas e recursos académicos para alunos com necessidades especiais

0 atendimento da Rede de Apoio ao Estudante (RAE), por exemplo, deve ser expandido. Apesar de ter
recebido boas avaliacdes, com destaque para o suporte psicolégico e psicopedagégico, foi citada pelos
alunos em funcdo da demanda pelo aumento do nimero de vagas de atendimento. Além disso,
professores e alunos sugerem a implementa¢do de um acompanhamento mais sistemético do progresso
dos alunos, bem como uma melhor preparacao dos docentes para lidar com alunos que tém necessidades
especiais, incluindo orientagdes especificas para casos como epilepsia e autismo severo. Por fim, ha
demandas especificas para tornar os materiais didaticos mais acessiveis e disponiveis em formatos
digitais, como PDFs, e dificuldades relatadas no acesso a contetdo de cursos atuais e passados.

4.2.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO ACADEMICA

Os principais resultados e acoes relacionados ao eixo “Politicas de Gestio” reinem duas dimensoes do
SINAES: “Organizacdo e Gestdo” e “Politicas de Pessoal” (Corpo Docente e Carreira Docente; Corpo
técnico-administrativo e politicas de pessoal). Estes resultados sdo detalhados nas secdes que se seguem.

4.2.4.1. ORGANIZACAO E GESTAO

Em 2023, a PUC-Rio passou por um processo de recredenciamento institucional que incluiu uma
avaliacdo detalhada de sua gestdo institucional. Na avaliacdo externa, essa gestdo é destacada pelo seu
regime participativo, baseado em drgaos colegiados e comissoes que incluem representantes eleitos dos
docentes, discentes e do corpo técnico-administrativo. Essas entidades foram consideradas essenciais
para colaboragdes internas, deliberacbes sobre propostas e decisdes, e sdo hierarquicamente
organizadas para possibilitar revisdes eficientes. Documentos como resumos, sistemas dos drgios
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colegiados e atas evidenciaram a autonomia e a representatividade desses 6rgados, mostrando a extensa
participacdo da comunidade académica. A transparéncia na regulamentac¢ao dos mandatos dos membros
mostrou-se acessivel a todos. Contudo, apesar dos esforcos de sistematizagdo e divulgacdo das decisoes
colegiadas, a completa assimilacdo dessas decisbes por toda a comunidade interna ainda ndo é
plenamente alcangada, com maior engajamento observado entre os membros ativos dos colegiados.

Este cendrio também foi refletido positivamente na Avaliagdo Interna 2023, especialmente na gestao
académica e na representatividade nos 6rgaos colegiados, recebendo avaliagdes quantitativas excelentes
por parte de professores, alunos e funcionarios, as quais confirmam a tradicdo da universidade em
promover uma administragdo participativa. Houve, entretanto, na avaliacdo qualitativa, comentarios
textuais que demandam por maior atuacdo de 6rgdos colegiados e comissdes especificamente nos
processos de decisdo mais recentes, ligados a reformulacgio institucional ampla pela qual a universidade
vem passando desde a posse da nova Reitoria, em 2022. Esta reformulacdo inclui redefini¢io da estrutura
organizacional e dos processos de trabalho da universidade.

Na avaliacdo interna de 2023, esta reformulacdo Institucional recebeu muitas avaliacdes positivas,
evidenciando o sucesso e a aceitacdo de varias mudancas implementadas. No entanto, também foram
registrados relatos de preocupag¢des naturais associadas a qualquer processo de mudanga significativa.
Tais preocupacdes incluem temores de que a identidade e a cultura institucionais possam ser
comprometidas, marcadas por sentimentos de medo e inseguranca entre alguns membros da
comunidade. Adicionalmente, houve discussdes sobre a resisténcia a mudangas, um fenémeno comum
em contextos de reestruturacdo institucional, refletindo a complexidade de implantar transformagdes
enquanto se mantém a esséncia da instituicio.

Especificamente no dmbito da gestdo académica, houve coleta de dados de avaliacdo em 2020 e 2023. A
Avaliagdo Interna 2020 da PUC-Rio apresentou resultados de forte impacto sobre o planejamento
académico dos dois primeiros anos do triénio contemplado neste relatério. A avaliagdo destacou a eficaz
gestdo académica e administrativa durante o periodo mais agudo da pandemia de COVID-19, com a
mobiliza¢do de professores em cargos de gestdo sendo chave para manter as operacdes da universidade
e o0 bem-estar da comunidade académica em 2021. Diversas acdes decorrentes dos resultados desta
avaliacdo, divulgados em reunides de planejamento académico, embasaram o aprimoramento do ensino
remoto ao longo de 2020 e 2021. Além disso, a formacdo da Comissdo de Acompanhamento para o
Retorno das Atividades foi crucial para o planejamento do retorno presencial em 2022, e os resultados
da Avaliacdo Interna foram amplamente utilizados para nortear a retomada das atividades académicas
no campus.

Como mencionado acima, em 2022, a universidade introduziu uma reestruturacio significativa na sua
alta direcdo, incluindo a reestruturacido da gestdo académica, em particular por meio da criacido da Vice-
Reitoria de Extensdo e Estratégia Pedagdgica. Essa nova vice-reitoria é responsavel por desenvolver e
monitorar a extensao universitaria, alinhando-se ao Marco Referencial da PUC-Rio e focando na interacao
com a sociedade, focalizando a transferéncia de conhecimentos produzidos na universidade para a
comunidade em geral, e na formagdo integral dos alunos. Também assume a coordenacio das atividades
de educacio a distancia, além de planejar estratégias pedagdgicas inovadoras, trabalhando em conjunto
com a Vice-Reitoria Académica, responsavel pela definicdo, implementacio e acompanhamento das
politicas de ensino de graduagao, pds-graduacio, pesquisa, e avaliacdo académica.
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Em 2023, a avalia¢do interna da PUC-Rio reexaminou as politicas de gestdo académica, recebendo
feedback de alunos e professores sobre a performance desde o nivel de cursos e departamentos até as
vice-reitorias Académica e de Extensdo e Estratégia Pedagogica. A analise da nova vice-reitoria é inicial,
dada sua recente formacgdo, embora algumas de suas coordenacdes ja abordem aspectos académicos
significativos. As avalia¢des das direcdes e coordenacdes de graduacao e pds-graduacdo mostraram-se
bastante positivas, tanto por alunos quanto por professores, com médias entre 4,3 e 4,5, O Grafico 8 expde
os bons resultados das avaliagdes feitas pelos professores, com destaque em particular para a expressiva
melhoria na percep¢do dos professores do Quadro Complementar Integral e Parcial sobre a direcdo, cuja
média subiu de 4 para 4,6, refletindo um reconhecimento do esforgo e melhoria na gestao académica.

44 | | @ PP-Q. Principal
! | @ PC - Q. Complementar
Diregao 416 | | @PCT-Q Complementar Parcial/Integral
@ E-Emeriio

Coordenacéo do Programa de Nio se Aplica — PC - Q. Complementar|

Pds-Graduagao i

- Q. Comp! Parci al

Nio se Ablica -PCT
i

Coordenacao do Curso de
Graduagao

Grdfico 8: Avaliagdo da atuagdo dos departamentos pelos professores

4.2.4.2. POLITICAS DE PESSOAL

A politica de capacitacdo docente e formacio continuada da PUC-Rio recebeu a nota maxima no processo
de recredenciamento institucional realizado em 2023. Destacada no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), a universidade promove a atualizacdo académica dos professores por meio de
incentivos para participacdo em congressos, simpdsios e outras atividades académicas. Com o suporte da
Rede de Apoio ao Docente (RAD), criada a partir das demandas dos préprios professores, a universidade
fomenta o aperfeicoamento em didatica, uso de tecnologias digitais e praticas pedagdgicas. Entrevistas
com os docentes reforcaram a eficacia desta politica, evidenciando o apoio para participacdo em eventos
cientificos e programas de mestrado e doutorado, com exemplos de incentivos financeiros e bolsas
integrais. Essas iniciativas, segundo os avaliadores, sio bem documentadas e divulgadas, demonstrando
0 compromisso institucional com a exceléncia e o desenvolvimento continuo do corpo docente.

Em relacdo a carreira docente, em 2023, ap6s interrupcdo em func¢io do cenario pandémico, houve a

retomada da avaliacdo docente pelos pares. Prevista para seguir o ciclo quadrienal de avaliagao da CAPES,
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a avaliacao realizada em 2023, em funcdo do adiamento necessario durante a pandemia, cobriu cinco
anos, de 2018 a 2022, dois anos a mais do que a rotina normal.

Seguindo a metodologia descrita na secao 3.2.4, as comissdes departamentais e setoriais de carreira
docente emitiram pareceres sobre o desempenho dos professores do Quadro Principal, com base no
curriculo Lattes e no sistema Avalie (relatério da série histérica das avaliagdes dos professores pelos
alunos de graduacdo, e os enviaram para a Comissdo Central de Carreira Docente. Neste ano, a Vice-
Reitoria Académica decidiu incluir na avaliagio também os professores do quadro complementar de
tempo integral, uma agao resultante de resultados das Avalia¢des Internas anteriores. Com base nesses
dados, a Comissao Central de Carreira Docente (CCCD) deu inicio, em 18/08/2023, as reunides semanais
para avaliar o desempenho dos professores dos quatros Centros da PUC-Rio: CTC, CTCH, CCS E CCBS. Da
mesma forma que nas avalia¢des trienais anteriores, a CCCD ndo avaliou Vice-reitores, Decanos e
Coordenadores Centrais, além dos docentes em periodo de extensao ap6s os 70 anos ou em processo de
aposentadoria até dezembro de 2023. Nesta avaliacdo, foi analisado o desempenho de cada docente
quanto a seis eixos distintos: dedicacdo ao ensino; producao cientifica; participacdo em atividades de
extensdo; dedicacdo as atividades administrativas na universidade; desenvolvimento de projetos; e,
finalmente, visibilidade/notoriedade. Cada professor foi categorizado como “acima do esperado”, “de
acordo com o esperado” e “abaixo do esperado” em cada um desses seis eixos. Cada relator analisou
departamentos distintos do seu centro e formulou um parecer inicial sobre o desempenho dos
professores. Esses pareceres foram discutidos pela CCCD e alguns deles reformulados durante a reuniao.

De um modo geral, nos resultados desta avaliacdo, a CCCD reconhece o amadurecimento e a evolugao
qualitativa no trabalho académico do corpo docente da Universidade. Isto demonstra que o corpo docente
vem se enquadrando no perfil almejado no Plano de Carreira Docente.

Em 2023, consistente com a avaliacdo externa realizada por ocasido do recredenciamento, a avaliacdo do
Plano de Carreira Docente pela comunidade académica da PUC-Rio foi muito boa e indicou uma
estabilidade nas percep¢des dos professores em comparag¢do com avaliacdes anteriores. Observou-se
uma variacdo nas médias de avaliacdo, destacando uma diferenca significativa entre os quadros docentes:
professores do Quadro Complementar avaliaram os processos de promoc¢do com média de 3,2, enquanto
0 Quadro Principal deu médias de até 4,1 para questdes de qualificacdo docente e clareza do plano de
carreira.

A disparidade nas avaliacdes revela uma sensibilidade aos desafios enfrentados por professores em
regime parcial e horistas, ressaltando a necessidade de uma abordagem mais inclusiva no que tange ao
desenvolvimento de carreira. A questdo da representatividade nas comissoes, a inclusdo em avaliacGes
docentes pelos pares (que hoje contemplam somente os docentes dos Quadros Principal e Complementar
Integral) e o uso efetivo das avaliacdes de desempenho dos alunos sdo pontos que merecem atencio
cuidadosa. Essa reflexdo sugere que ajustes sdo necessarios para garantir processos de avaliagio e
promocdo mais justos e inclusivos, salientando a necessidade de um plano de carreira adaptado as
diversas realidades docentes.

No ambito das politicas de pessoal do corpo técnico-administrativo, ainda em 2023, considerando os
resultados da avaliagdo externa, a politica de capacitagio e formacdo continuada para o corpo técnico-
administrativo da PUC-Rio foi altamente elogiada no processo de recredenciamento, recebendo a nota
maxima de 5. Esta exceléncia foi atribuida a ampla gama de beneficios oferecidos pela universidade,
incluindo auxilios financeiros, seguros, assisténcia médica, e incentivos para desenvolvimento
profissional e pessoal. Destacou-se, na visdo dos avaliadores, a implementacdo do modelo de Gestio por

2

Competéncias, que levou a criacdo do Plano de Cargos e Salarios em 2018, e o Programa de
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Desenvolvimento Humano, ativo desde 2006, visando a capacitacao do staff em diversas areas. Além
disso, a universidade reestruturou o Programa “Bases da PUC” em 2022, enfatizando a colaborac¢do de
varias vice-reitorias para o desenvolvimento de cursos e treinamentos, com planos para novos
programas em 2023 alinhados aos resultados de avaliacdes de desempenho recentemente realizadas.
Considerou-se também que a PUC-Rio também incentiva ativamente a participa¢ao dos funcionarios em
eventos cientificos e académicos, oferecendo incentivos financeiros e bolsas de estudo integrais para
graduacdo e pds-graduacdo. Essas iniciativas sdo bem documentadas e reconhecidas pela comunidade
interna, reforcando o compromisso da instituicdo com o aprimoramento continuo de seu corpo técnico-
administrativo.

No ambito da avaliacdo interna de 2023 da PUC-Rio, porém, a avaliacdo feita pelos préprios funcionarios
nao foi tdo positiva. Foram identificadas areas que precisam de melhorias, embora também se
reconhecam pontos fortes. No processo de admissdo, o acolhimento aos novos membros foi
positivamente destacado, indicando um ambiente acolhedor, embora haja espaco para tornar o processo
mais agil e responsivo as expectativas dos candidatos.

A trajetdria de carreira dentro da universidade gerou reflexdes construtivas, sinalizando a necessidade
de um plano de cargos mais uniformemente aplicado e menos dependente de decisdes individuais de
gestdo. A busca por uma lideranca mais capacitada em gestdo e uma abordagem mais equitativa nas
decisdes de carreira e nas selecdes internas foi uma sugestdo valiosa da comunidade académica, visando
harmonizar a influéncia das chefias na evolugao profissional dos colaboradores.

Em relacdo a capacitacio e ao desenvolvimento profissional, a universidade é incentivada a expandir e
diversificar sua oferta de cursos, melhorando a acessibilidade e a relevancia dos conteudos. A
comunidade sugeriu um programa formal de especializacdo que poderia enriquecer significativamente o
desenvolvimento de habilidades e conhecimentos, aproveitando a expertise interna da instituicao. A
politica de desenvolvimento em nivel mais basico foi reconhecida. Em niveis hierarquicos um pouco mais
elevados, contudo, a expertise interna é reivindicada em termos de cursos com conteddos mais
complexos. Por fim, a avaliacdo de desempenho trouxe a tona a importancia de estabelecer metas mais
claras, acompanhadas de contrapartidas significativas da instituicdo, para garantir um impacto positivo
na progressao de carreira e motivacao dos colaboradores. Em relacao a avaliagao da politica de beneficios
da universidade, da perspectiva de professores e funcionarios, revelou ser um ponto sensivel da
Avaliacdo Interna 2023. Em que pese a necessidade de esfor¢cos de gestio para equilibrio e
sustentabilidade financeiras, a analise de viabilidade de melhorias nos subsidios oferecidos e um estudo
comparativo com outras institui¢cdes de estrutura similar devem ser acoes a serem examinadas.

4.2.4.3. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

0 orcamento anual da universidade é aprovado pelo Conselho Diretor da Entidade Mantenedora e
elaborado com o objetivo principal de atender as necessidades de desenvolvimento da PUC-Rio, sendo
limitado pela indispensavel manutencao do equilibrio financeiro. A compatibilidade entre o orcamento e
a demanda de desenvolvimento é alcan¢ada pela participacdo das unidades na elaborag¢io da proposta
orcamentaria. Embora parte preponderante dos recursos da instituicio advenha das anuidades pagas
por alunos de graduacgio, a relevancia dos aportes financeiros gerados por contratos e convénios com
empresas publicas e privadas estd consolidada como determinante fonte de recurso para o fomento da
pesquisa académica.
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A priorizacdo das demandas parte dos objetivos e metas tragados no PDI, bem como do levantamento de
pontos de urgéncia e de aprimoramento a partir dos resultados das avaliacdes institucionais. A
orcamentacdo participativa por unidade concretiza essa priorizagdo. Os departamentos, unidades
académicas basicas para o planejamento e execu¢ao orcamentaria, tém como atribuigdes:

o Elaborar semestralmente sua programacdo académica, propondo as medidas académicas e
administrativas necessarias a sua execucao.

e Demandar alteragdes orcamentarias de acordo com suas necessidades basicas para seu correto
funcionamento.

e Promover o cumprimento das dotacdes orcamentarias aprovadas.

As demandas de pessoal docente dos departamentos sdo encaminhadas a Vice-Reitoria para Assuntos
Académicos, que organiza o planejamento global e anual da vida académica da universidade. As
demandas de custeio e capital sdo apreciadas pela Vice-Reitoria para Assuntos Administrativos, que, em
conjunto com as direcdes dos centros, estabelece o limite orcamentario anual para cada departamento.
As demais unidades, ndo académicas, procedem de maneira similar aos departamentos, e encaminham
suas demandas or¢camentdarias as vice-reitorias as quais estdo subordinadas.

Cabe a Vice-Reitoria para Assuntos Administrativos, com base nas demandas dos departamentos e
unidades, elaborar a proposta orcamentaria da PUC-Rio, apresenta-la ao reitor para validacao e submeté-
la ao Conselho Diretor da Entidade Mantenedora para aprovacgdo. Para a execucdo, durante o exercicio
financeiro, as unidades recebem mensalmente a verba aprovada para custeio e, quando solicitados, os
valores destinados aos investimentos.

A sustentabilidade financeira, dimensdo 10 do SINAES, integra a autoavaliacdo institucional por meio da
analise dos especialistas, a saber, a equipe da Vice-reitoria para Assuntos Administrativos, que faz sua
avaliacdo técnica com base nas metas estabelecidas no PDI. Neste triénio, a Vice-Reitoria integrou um
Grupo de Trabalho (GT) para aprofundamento da avaliagdo desta dimensao, seguido da participacdo em
uma Comissao que unifica o trabalho de diferentes GTs para a definicdo de acdes de planejamento. Os
resultados deste trabalho no ambito financeiro sio sintetizados nesta secao.

Em 12 de setembro de 2022, o Reitor da PUC-Rio constituiu, por um periodo de seis meses, o Grupo de
Trabalho (GT) responsavel pela preparacdo do Planejamento Estratégico para Sustentabilidade
Financeira da PUC-Rio, nascido da necessidade de responder aos desafios de sustentabilidade financeira
das instituicdes de ensino superior no Brasil. Em marco de 2023, esses GTs foram unificados num novo
grupo, composto por egressos das equipes anteriores e nomeado pelo Reitor como Comissdo de
Acompanhamento de Ac¢des Estratégicas (Portaria 21/2023). Essa Comissdo tem a incumbéncia de
unificar e amadurecer os resultados dos GTs anteriores, além de encontrar as formas de didlogo e acdo
junto a comunidade universitaria e suas instancias de gestdo, de modo a garantir a continuidade do
processo, com vista a maior eficacia de resultados.

O trabalho do planejamento estratégico teve como base o Marco Referencial da PUC-Rio, considerando
sua identidade e missdo como universidade privada, confessional e sem fins lucrativos (comunitaria). O
cenario de recessdo mundial e os impactos da pandemia foram pontos limitadores importantes,
considerados na avalia¢ao e planejamento.
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O planejamento resultante esta organizado em sete diretrizes estratégicas, amplamente integradas e
desdobradas a partir da referida visdo de futuro. Cada uma dessas frentes contou com andlise dos
ambientes interno (forcas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameacgas), que deu origem a
proposicdo de objetivos estratégicos com conjuntos de acoes especificas.

O plano estratégico para a sustentabilidade financeirazs busca tornar a PUC-Rio resiliente as condi¢ées
contextuais desfavoraveis do cendrio nacional e internacional, assegurando que a institui¢do continuara
a contar, no futuro, com recursos adequados para se manter como uma universidade de pesquisa de
grande prestigio. Na avaliacdo da area financeira:

e A retomada da orgamentagao participativa por unidade ja vem permitindo uma percep¢do mais
nitida de como a universidade se sustenta, possibilitando acompanhamento mais eficaz de seu
custeio e avalia¢iio mais clara de limites e possibilidades de cada fonte de recurso. E a partir desse
quadro mais nitido que se podera avaliar como a estrutura de financiamento da universidade
devera evoluir.

e A eficiéncia e racionalizacdo de custos vem sendo um vetor importante de sustentabilidade, por
meio da reestruturacdo organizacional e de processos.

e A integral sustentabilidade da PUC-Rio sera resultado de um planejamento que considere nio
apenas suas fontes principais de receita, mas um equilibrio complexo, que leve em considerac¢io
o fato de a universidade ser uma empresa de ensino, pesquisa e extensao, nas mais diversas areas
do conhecimento. Muito trabalho estd sendo feito para integrar nesse equilibrio fatores como
investimento interno, comunica¢do e marketing institucional, entre outras variaveis.

A avaliacdo externa por ocasido do recredenciamento institucional destaca o mérito da orcamentacio
participativa e da criacdo da Comissao de A¢des Estratégicas. Contudo, como o trabalho desta comissao,
quando da visita, ainda estava em andamento, os avaliadores recomendam a definicdo de metas objetivas
e mensuraveis para o monitoramento e acompanhamento da implementacio das a¢des estratégicas.

4.2.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Em 2021, a PUC-Rio teve como uma de suas prioridades a avaliacdo e preparacio de sua infraestrutura
para o retorno das atividades presenciais no contexto da pandemia de COVID-19. Isso incluiu a criacao
de documentos normativos e preventivos, como 'Diretrizes e Acbes Normativas e Preventivas de Saude e
Seguranca - COVID-19' e 'Protocolos de sala de aula - 2022.1", focando em medidas como controle de
atestados de vacinacgao, ventilacdo adequada, limitacdo da ocupacgao de espagos comuns e salas de aula,
distanciamento social, e disponibiliza¢do de alcool gel, entre outras medidas para evitar aglomeracoes e
garantir a seguranca sanitaria.

Em 2022, com o retorno integral das atividades presenciais, houve um esforco intensivo para aprimorar
e conservar a infraestrutura do campus, adaptando-a aos novos padrdes de seguranca sanitaria impostos
pela pandemia. Neste mesmo ano, no dmbito da reestruturacdo institucional, foi constituida a Vice-

26 Uma sintese do pilar ‘Sustentabilidade Financeira” é apresentada a comunidade no video institucional
disponivel em: https://youtu.be/m23e4Gj Bzw.
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Reitoria de Infraestrutura e Servicos, para integrar e melhor gerenciar as areas de infraestrutura fisica e
digital, servicos e tecnologia da informacdo, além de gerir parcerias com concessionarias e prestadores
de servicos terceirizados. Essa nova estrutura visa a otimizacao das operacdes e a melhoria continua do
ambiente universitario em diversos aspectos, incluindo a sustentabilidade e a acessibilidade.

Em 2023, na avaliacdo interna bienal envolvendo alunos, professores e funcionarios, em relacdo a
infraestrutura, a Avaliagdo Global do Campus foi realizada, considerando-se trés indicadores:
Conservacao, Seguranca e Acessibilidade. Conforme exposto no Grafico 9 as avaliagdes foram bastante
satisfatérias.

@ AGPM - Al. Graduagdo
@ APSP - Al. Pos-Graduagdo
@ PP - Q. Principal
@ PC - Q. Complementar
@ PCT - Q. Complementar Parcial/integral
@ = o
F - Funcionario
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Grdfico 9: Avaliagdo Global do Campus

Em 2023, a andlise do indicador "Acessibilidade" indicou uma consisténcia em relacdo a anos anteriores,
revelando-se um ponto sensivel, mesmo diante de esforcos significativos para avancos e aimplementagao
de objetivos estabelecidos no Plano de Acessibilidade, com previsiao de continuidade até 2025. Apesar
desses esforc¢os, identificam-se ainda areas que necessitam de intervencdes para aprimorar o acesso e a
mobilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, tais como o aumento do nimero de
rampas; adaptacdo sonora dos elevadores para pessoas cegas; e os obstaculos a livre circula¢ido pelo
campus, como pavimentos irregulares e barreiras fisicas.

A Biblioteca da universidade, na avaliacdo de 2023, sobressaiu-se como um dos aspectos mais elogiados
na Avaliacdo Interna, mantendo o padrio de exceléncia ja observado em avaliacdes anteriores. Foram
muito bem avaliados os quatro indicadores principais: Atendimento, Instalacdes Fisicas, Acervo e o
Sistema Integrado de Bibliotecas, conforme indicado no Grafico 10 . O servico de atendimento oferecido
pela biblioteca se destacou especialmente, figurando entre os cinco pontos mais valorizados da
universidade tanto por alunos de graduacio quanto por professores, reafirmando a biblioteca como um
recurso central e altamente apreciado no contexto académico.
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Grdfico 10: Biblioteca

Em 2023, os recursos de informatica disponibilizados pela Diretoria de Infraestrutura de TI da PUC-Rio,
antes chamada de RDC, foram altamente elogiados na avaliacdo interna, destacando-se especialmente em
atendimento e instalacoes, conforme expresso no Grafico 11. Apesar disso, o servico de Wi-Fi mostrou-se
um ponto a melhorar. O atendimento da diretoria figura entre os cinco melhores da universidade para
alunos de graduacio, pds-graduacao e funcionarios. Embora os sistemas computacionais como o Sistema
de Requerimentos e o PUC Online tenham recebido avaliacdes positivas, a integracdo entre diferentes
sistemas foi apontada como um desafio. Adicionalmente, houve algumas criticas relacionadas a
manutencio e atualizacdo dos recursos e equipamentos de TI dispersos pelo campus.
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Grdfico 11: Recursos de Informdtica para alunos e professores

A avalia¢do dos servigos de alimentacdo na PUC-Rio, em 2023, recebeu feedback positivo de todos os
grupos de participantes no que diz respeito a qualidade e capacidade das instalagdes fisicas. Esta
melhoria é atribuida a expansao dos servicos, incluindo a inauguracido de novas lanchonetes nos tltimos
anos, que, atendendo a demanda de avaliagcdes anteriores, contribuiram para manter ou elevar a
avaliacdo da variedade e qualidade das opg¢des disponiveis. Contudo, os custos associados aos servicos de
alimentacdo, incluindo tanto o refeitério universitirio quanto os estabelecimentos terceirizados,
emergiram como um dos aspectos mais criticados na Avaliacdo Interna de 2023. Os pregos dos alimentos
estdo entre os cinco principais aspectos apontados para melhorias em varios perfis de participantes,
ressaltando a necessidade de atencdo para tornar a alimentacdo mais acessivel dentro do campus. Os
resultados sdo expressos no Grafico 12 e no Grafico 13.
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Grdfico 13: Restaurantes e Lanchonetes do Campus

Ainda em 2023, na visita virtual in loco referente ao processo de recredenciamento, a universidade obteve
avaliacOes positivas de sua infraestrutura. Destacaram-se os espacos dedicados ao atendimento dos
discentes, abrangendo areas académicas, psicopedagdgicas, sociais, culturais e institucionais, todos
atendendo as necessidades com acessibilidade e adequacdo variada. A infraestrutura dos laboratérios
também foi elogiada, incluindo instala¢des acessiveis e bem equipadas para diversas areas de estudo,

Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
Comissao Propria de Avaliagdo 63



com mencao especial a recursos didaticos inovadores como a mesa anatomica virtual 3D. A percep¢do da
comissao avaliadora revelou-se consistente com a avaliacdo da comunidade universitaria, que atribui
médias muito satisfatérias a estrutura académica da PUC-Rio. No entanto, a avaliacdo externa das salas
de aula foi menos favoravel. Da perspectiva da comissdo, apesar de atenderem as necessidades
institucionais em termos de adequacao e acessibilidade, observou-se a falta de cadeiras adequadas para
obesos e a auséncia de tecnologias diferenciadas nas salas de aula. A comunidade universitaria também
avalia bem a qualidade das salas de aula, como indicam as médias expostas no Grafico 14. A andlise dos
comentdrios textuais busca a ampliacdo do niimero de salas com mobiliario de configuracgdo flexivel para
diferentes atividades pedagdgicas e na renovagao de carteiras que melhor atendam ao uso de dispositivos
computacionais moveis.
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Grdfico 14: Salas de Aula

Os auditorios e anfiteatros da universidade foram reconhecidos pela acessibilidade, conforto e recursos
tecnolégicos multimidia avancados, tanto pela comissdo de avaliacdo para recredenciamento
institucional, quanto pela comunidade universitaria. O Grafico 15 apresenta a avaliacdao dos auditérios e
laboratérios.
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Grdfico 15: Laboratdrios e Auditdrios

Essas informacoes ressaltam os pontos fortes da infraestrutura da PUC-Rio, bem como as areas que ainda
requerem melhorias.

5. SINTESE DIAGNOSTICA

A CPA considera que o triénio 2021-2023 foi um periodo muito produtivo em termos das atividades de
planejamento e avaliacdo, tendo revelado, sobretudo, um amadurecimento da comunidade universitaria
em termos de sua participacdo nos processos realizados.

A sintese diagnoéstica dos principais tépicos abarcados no periodo encontra-se organizada em tornos dos
eixos propostos no ambito do SINAES.

Eixo 1 - Planejamento e Avalia¢ao Institucional

O inicio do triénio, ao longo do ano de 2021 e primeiro semestre de 2022, caracterizou-se como um
periodo fortemente voltado para a realizacdo de a¢des resultantes das avaliacGes realizadas durante a
pandemia. A preparacio para a retomada das atividades presenciais e a consecucdo deste retorno foram
a prioridade, fortemente amparadas pelo feedback de alunos e professores ao longo dos processos
avaliativos.

Em 2023 realizou-se uma nova edicio da Avaliacdo Interna, apds periodo de adiamento devido a
pandemia. Esta avalia¢ao voltou a ser abrangente em relacdo aos eixos e dimensdes do SINES, e sua coleta
de dados envolveu os diversos segmentos da comunidade universitaria, utilizando questionarios
revisados e compativeis com avaliacdes anteriores. A Avaliacdo Interna 2023 apresenta dois indicadores
objetivos de sucesso em relacdo as edi¢cdes precedentes:

e Percentual alto de atributos com melhoria de desempenho, em comparacdo com os
resultados de 2018: A analise comparativa das notas obtidas revela que a maioria dos atributos
avaliados em 2023 (77,6%) tiveram avaliagdes mais positivas ou estaveis quando comparados ao
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desempenho em 2018; 62,1% dos atributos foram avaliados de forma positiva e 17,5
mantiveram-se estaveis.

o Percentual de participacdo crescente: A avaliacdo em 2023 teve o maior percentual de
participacdo da comunidade PUC-Rio entre as ultimas 3 realizadas (2018, 2020 e 2023),
alcancando um aumento de aproximadamente 4 pontos percentuais em rela¢io a de 2020. A
excecdo dos alunos de graduacdo e dos professores eméritos, todos os perfis apresentaram maior
engajamento na avaliacdo de 2023.

Os indicadores parecem ter ligacdo estreita entre si. A comunidade universitaria percebeu, em 2023,
melhorias na instituicdo em varios indicadores, sugerindo que os resultados de avaliagdes precedentes
geraram acdes de mudanca. A visibilidade de mudangas ao longo do tempo pode ter sido um dos fatores
de influéncia no maior engajamento da comunidade na avaliagdo de 2023. Ainda h4, contudo, demanda
para que as autoavaliagdes tenham maior impacto do ponto de vista pratico das a¢des resultantes,
sugerindo uma necessidade de maior visibilidade das medidas adotadas ap6s as avaliagoes.

No contexto da avaliacdo dos professores pelos alunos foi identificada a necessidade de revisdo do
questionario e do sistema para capturar de forma mais eficaz o desempenho docente (e.g. questionario
mais sucinto e objetivo, incluindo autoavalia¢des do professor e do aluno).

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

0 segundo semestre de 2022 foi caracterizado por a¢des mais voltadas para o planejamento. De modo
analogo ao ocorrido na Avaliagdo Interna 2023, foi possivel observar o carater participativo da
comunidade universitaria nessas a¢oes, em particular devido as atividades de grupos de trabalho para
diagnostico institucional. Em paralelo e em parceira com esses grupos de trabalho, a CPA trabalhou
intensamente na elaboracdo do PDI 2023-2027. O desafio foi preparar um documento com vigéncia de
cinco anos em um periodo ainda inicial de mudangas organizacionais, marcado pela posse do novo Reitor
e pelo inicio de acdes de renovacio e inovacgao.

Em fevereiro de 2023, os GTs concluiram suas atividades e, em 01 de margo de 2023, foi criada a Comissao
de Acompanhamento das Acdes Estratégicas que, pelo prazo de um ano, deu continuidade a
implementacio das acdes e orientacdes recebidas, a partir dos resultados apresentados pelos GTs. Como
produto, a universidade apresentou seu plano estratégico sustentado por 7 pilares fundamentais,
complementando e dando mais corpo ao documento do PDI 2023-2027.

Eixo 3 - Politicas Académicas

A implementacio da curricularizacio da extensdo representou o foco principal das atividades de 2022
no dmbito da graduacdo. As acdes envolveram a definicdo da politica de extensdo em consonancia com a
missdo da universidade, a reestruturagdo dos PPCs dos cursos e suas respectivas aprovacdes nos 6rgaos
colegiados competentes.

Em 2023, na Avaliagio Interna, as politicas de ensino nos niveis de graduacio e de pés-graduacio &
pesquisa foram os grandes destaques da avaliacdo, reafirmando a percep¢do de exceléncia que os
diversos segmentos da universidade tém do ensino oferecido, sobressaindo-se a excelente avaliagido do
corpo docente e das acoes da Rede de Apoio ao Estudante (RAE) nos dmbitos psicopedagdgico, de
acessibilidade e de inclusdo. H3, inclusive, demanda pela expansao do volume de atendimento da Rede.

No contexto da Graduacéo, os seguintes pontos merecem atencao:
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e Atualizacdo dos curriculos para incorporar novos conteddos mais alinhados com as demandas
atuais do mercado de trabalho e com a realidade profissional.

e Revisdo da oferta de horarios das disciplinas, de modo a minimizar a insatisfacdo com os horarios
que dificultam a conciliacdo com estdgios e outras atividades académicas, em particular nos
periodos finais dos cursos.

e Aprimoramento das atividades complementares, visando aumentar a relevancia das atividades
para a formacgdo académica e simplificar os processos de cadastramento e contabilizagao.

e Revisdo e incentivos para melhoria do desempenho dos alunos de graduacdo na leitura da
bibliografia.

Em nivel da po6s-graduacio stricto sensu, o desempenho de destaque dos programas da PUC-Rio na
avaliacdo quadrienal da CAPES divulgada em 2022 merece especial mencdo. A avaliacdo interna de 2023
também sublinha a for¢a da p6s-graduagdo na universidade, destacando a exceléncia na formagao e na
pesquisa. Para assegurar a manutencdo da lideranca académica e da relevancia da instituicdo no cenario
de pesquisa e inovagao global, sugere-se:

e Atualizacdo das areas de concentracdo e linhas de pesquisa para manté-las alinhadas com as
mudancas contemporaneas.

e Expansio do Quadro Docente, percebido como reduzido para acompanhar a atualizaciao das areas
de concentracdo e para manter a competitividade na producio cientifica, fortemente focada em
critérios quantitativos de producao.

Eixo 4 - Politicas de Gestiao

Ap6s ter iniciado, em 2022, uma significativa reestruturacdo organizacional, a avaliacdo da gestdo da
universidade foi contemplada na Avaliacdo Interna 2023. Nesta avaliacdo, a tradicional participacdo nos
orgaos colegiados foi destacada como um dos pontos fortes da gestdo académica, refletindo o empenho
da universidade em manter uma cultura de engajamento coletivo. Existe demanda, no entanto, por um
planejamento mais participativo da comunidade nos processos de reestruturacio e por uma
comunica¢do mais clara das decisdes implementadas. H3, entre alguns membros, sentimento relacionado
a perda da identidade e da cultura da institucionais.

No ambito da gestao do corpo docente, a avaliacdo do Plano de Carreira Docente pelos professores reflete
estabilidade e satisfacdo, especialmente entre o Quadro Principal, ressaltando a eficacia das politicas de
qualificacdo e clareza no plano de carreira. Professores do Quadro Complementar demandam maior
representacdo em comissdes de carreira e um processo de avaliacdo sistematico e periddico, assim como
politicas claras de progressao de carreira.

Embora a progressao de carreira para o corpo técnico-administrativo tenha sido um tépico mais critico
de discussdo, com sugestdes para uma abordagem mais estruturada e uniforme, é notavel o esforco
continuo para alinhar as expectativas de carreira com as praticas institucionais. A avaliacdo de
desempenho, uma novidade ainda em fase de adaptacdo, representa um passo importante na busca por
uma gestdo de talentos mais transparente e eficaz, indicando um caminho para melhorias futuras.
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A politica de beneficios, reconhecida como um ponto recorrente de atencdo, vem sendo discutida, abrindo
espaco para didlogos construtivos sobre como equilibrar as necessidades da comunidade universitaria
com a viabilidade financeira da instituicao.

Em relacdo a sustentabilidade financeira, considerando o trabalho realizado em 2023 em relacdo ao plano
estratégico, a retomada da orcamentacdo participativa por unidade ja vem permitindo uma percepg¢ao
mais nitida de como a universidade se sustenta, possibilitando acompanhamento mais eficaz de seu
custeio e avaliacio mais clara de limites e possibilidades de cada fonte de recurso. £ a partir desse quadro
mais nitido que se podera avaliar como a estrutura de financiamento da universidade devera evoluir.

Eixo 5 - Infraestrutura

Apbs concentrar o investimento de infraestrutura na demanda gerada pela pandemia, ou seja, no suporte
ao trabalho e ao ensino a distancia, esforcos foram redobrados para preparar o retorno presencial em
2022, com medidas de seguranga e saude, como controle de acesso e distanciamento. Além disso, a
universidade reestruturou sua organizacdo, criando a Vice-Reitoria de Infraestrutura e Servigos, no
segundo semestre de 2022, para integrar e otimizar a gestdo de servicos e infraestrutura do campus.

Em 2023, os resultados da avalia¢do interna evidenciaram uma clara melhoria na percepc¢ao da qualidade
da infraestrutura da PUC-Rio por meio das avaliagbes positivas e superiores as de avaliacdes anteriores
em varios indicadores, reconhecendo os esfor¢os de aprimoramento empreendidos. A avaliacdo da
Biblioteca e da Diretoria de Infraestrutura de TI foram os destaques. Além disso, os espacos de
atendimento ao aluno e os laboratoérios, com énfase em ferramentas inovadoras como a mesa anatomica
virtual 3D, foram reconhecidos por sua eficicia e acessibilidade. A qualidade e acessibilidade dos
auditdrios e anfiteatros também foram apreciadas. Contudo, as salas de aula apresentaram necessidades
de melhorias, particularmente na disponibilidade de cadeiras para pessoas obesas e na integracdo de
tecnologias educacionais mais modernas, sugerindo a importancia de atualiza¢cdes para melhor satisfazer
as necessidades académicas.

Os servigos de alimentacdo foram elogiados por suas melhorias significativas, apesar de os custos
associados ainda serem considerados um aspecto critico devido a disparidade entre preco e qualidade. A
necessidade de ampliar a cobertura e a estabilidade da Wi-Fi no campus foi um outro ponto a aprimorar.

Um desafio destacado é o aprimoramento da acessibilidade no campus, enfrentado pela universidade
devido a estrutura antiga de suas construcdes. O Plano de Acessibilidade da PUC-Rio, que visa abordar
estas questodes, estd em execucdo e ira continuar suas acgdes até 2025, refletindo o compromisso da
instituicdo em criar um ambiente inclusivo e acessivel para todos.

6. ACOES PREVISTAS

Em entrevista sobre a abertura do ano letivo de 202327, Pe. Anderson Antonio Pedroso, S.]., Reitor da PUC-
Rio, destacou a fase de renovacdo, mudanca e inovacido pela qual a universidade esta passando, desde
setembro de 2022, destacando que, ao longo de 2023, haveria a continuidade do planejamento
estratégico, por meio de discussdes com diversos grupos de trabalho e comissoes.

Este processo culminou, em dezembro de 2023, com o lancamento do plano estratégico da universidade,

27 https: //pucurgente.com.puc-rio.br/puc-rio-um-verdadeiro-projeto-de-pais/
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que compartilha a visdo de futuro da PUC-Rio e oferece 7 pilares basicos de desenvolvimentozs. Estes
pilares complementam o PDI 2023-2027 e servirdo de guias para implementac¢ao de a¢des em todos os
niveis da universidade. Sao eles:

o Acgdes Afirmativas e Inclusao
o Campus: Espaco Educativo

e Sustentabilidade Financeira
e Estimulo a Inovacgao

e Governanca Etica

e Ensino, Pesquisa e Extensdo
e Comunicacdo Institucional.

Houve, entretanto, um descompasso entre o andamento deste plano estratégico, que contempla uma
visdo de longo prazo de 2024 a 2030, e os prazos de vigéncia do PDI da PUC-Rio. Havia um PDI com
vigéncia até dezembro de 2022. Portanto, a universidade tinha a necessidade de elaborar um novo
documento ao longo de 2022, com inicio de vigéncia em 2023. Para lidar com este descompasso, a CPA
trabalhou no novo PDI em paralelo ao trabalho de planejamento estratégico citado, sempre em contato
com os GTs em andamento. Deste modo, o PDI resultante, que contempla o periodo de 2023 a 2027,
reflete mais marcadamente a descricdo da nova estrutura organizacional da PUC-Rio, ainda em
consolidacdo, e um periodo de mapeamento das necessidades por parte da nova equipe gestora.

Em termos mais objetivos e focalizados nas a¢cdes da CPA, um conjunto de a¢des previstas se concentrarao
nos seguintes linhas:

Atualizacdo do PDI 2023-2027, incorporando as os resultados do plano estratégico, concluido em
dezembro de 2023, e revisando politicas, objetivos e metas.

e Divulgacdo dos resultados da Avaliacdo Interna 2023 de acordo com as seguintes etapas:

1. Validacdo dos resultados no sistema Avalie (revisdo de graficos e planilhas): janeiro/2024
(realizada)z.

2. Preparacao de Relatério Interno com analise detalhada dos dados quantitativos e qualitativos:
janeiro/2024 (realizada).

3. Apresentacdo de Relatorio Interno a Reitoria e a Vice-Reitoria Académica: fevereiro/2024
(realizada).

4. Encaminhamento do Relatério Interno aos 6 vice-reitores: fevereiro/2024 (realizada).

5. Primeira fase de divulgacdo dos resultados junto a comunidade universitaria, por meio da
visualizagdo online dos resultados no sistema Avalie: fevereiro/2024 (realizada).

6. Reunides de planejamento de a¢des decorrentes da avaliagdo junto aos vice-reitores: margo-
abril/2024 (em andamento).

28 0 plano estratégico da PUC-Rio e os 7 pilares que o organizam estio disponiveis em: https://www.puc-
rio.br/noticias/puc-rio_sete-pilares.html

29 As primeiras etapas previstas para a divulga¢ido da Avaliacdo Interna ja estdo em andamento, embora ndo
integrem os resultados analisados neste relatério por fugirem do escopo do triénio 2021-2023.
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7. Apresentacdo dos resultados a decanos, diretores e coordenadores: abril/2024.
8. Retorno a comunidade dos resultados da Avaliagao com andlise por eixo e proposicado de a¢des
revistas: maio/2024.

e Acompanhamento da tramitacdo final do processo de recredenciamento institucional.

e Acompanhamento das visitas de reconhecimento e renovac¢do de reconhecimento de curso, com
participacdo em reunides agendadas pelas comissdes de avaliacao.

e Preparagdo para o recredenciamento em EAD, com abertura de protocolo: abril/2024.

o Implementacdo-piloto do acompanhamento de egressos em cursos de graduacdo selecionados:
primeiro semestre de 2024.

e Revisdo do sistema de avaliacdo de professores pelos alunos de graduacdo: segundo semestre de
2024.
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