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1.
ORGANIZAGCAO DO RELATORIO

Este relatério apresenta os principais resultados das atividades relacionadas a avaliacao e
ao planejamento institucional da PUC-Rio, referentes ao ano de 2022, correspondendo
ao segundo relatorio parcial do triénio 2022-2024, segundo as disposicdes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES ne 065/2014.

Como estabelecido no modelo para os relatérios de avaliagdo, primeiramente, a se¢do 2
sumariza os principais dados de identificacdo e a missdo da universidade. Em seguida, a se¢do
3 dedica-se a descricdo do modelo de planejamento e avaliacdo consolidado na instituicao,
bem como da metodologia utilizada em sua consecugdo. A se¢do 4 descreve e apresenta uma
analise das principais acdes no ambito de planejamento e avaliacdo de 2022, bem como os
resultados decorrentes. Estes sdo organizados em torno dos cinco eixos propostos pelo MEC -
‘Planejamento e Avaliacdo’, ‘Desenvolvimento Institucional’, ‘Politicas Académicas’, ‘Politicas
de Gestdo’ e ‘Infraestrutura Fisica’. Com base nos resultados expostos, a secdo 5 faz um
diagnostico parcial da realidade institucional no ano de referéncia (2022). Por fim, a se¢do 6
descreve brevemente as agdes previstas para o aprimoramento da qualidade na universidade
em 2023.

Para a PUC-Rio, o ano de 2022 foi marcado pela posse do Revmo. Pe. Anderson Antonio
Pedroso, S.J, nomeado Reitor da PUC-Rio, em junho de 2022. O presente relatério reflete,
portanto, o inicio de um processo amplo de planejamento e de renovacao da universidade, o
qual tem seus pontos principais relatados neste documento. Espelha, também, as atividades
de preparacdo do novo PDI da PUC-Rio, com vigéncia para o periodo de 2023 a 2027.



2.
IDENTIFICACAO E MISSAO

A Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) é uma Instituicdo Comunitaria
de Educacdo Superior (ICES), de direito privado e sem fins lucrativos, que se rege por seu
Estatuto e Regimento e pela legislagdo em vigor. Dedicada ao ensino, a pesquisa e a extensao,
é uma universidade particular e confessional.

Oferece 48 cursos de graduacdo e énfases que, baseados nas diretrizes pedagoégicas
estabelecidas pela universidade, fornecem aos alunos sélida formacdo tedrico-cientifica,
experiéncias interdisciplinares e possibilidades de integracdo com o mercado de trabalho. No
contexto de seus programas de pos-graduacao stricto sensu, a PUC-Rio possui 25 cursos de
Doutorado, 27 de Mestrado Académico e 7 de Mestrado Profissional.

Com referéncia aos dados de 2022, a universidade dispde de aproximadamente 10.800 alunos
de graduacdo e de pds-graduacio stricto sensu.

Tabela 1: Quadro sintético dos dados institucionais da PUC-Rio - 2018

Institui¢do Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
Mantenedora Faculdades Catdlicas
Endereco Rua Marqués de Sdo Vicente, 225

Gavea - CEP: 222451-900 - Rio de Janeiro - R] - Brasil

Codigo 528

Fundagao 30 de outubro de 1940, Decreto Federal n® 6409

Perfil Universidade Comunitaria de Educagdo Superior (ICES), Portaria n® 679 de
12/11/2014

Recredenciamento institucional | Credenciamento como Universidade Decreto-Lei n? 8681, de 15/01/1946

Recredenciamento Portaria n? 1419, de 07/10/2011 (presencial), publicada
no DOU N2 195, segunda-feira, 10 de outubro de 2011, p. 9.

Recredenciamento Portaria n® 944, de 18/08/2016 (a distancia), publicada
DOU N2 160, sexta-feira, 19 de agosto de 2016, secdo 1, p. 18.

Plano de Desenvolvimento Vigéncia para o periodo de 2018 a 2022, aprovado pelo Conselho de Ensino e
Institucional Pesquisa em 28/03/2018, conforme ata da 4892 do respectivo Conselho.
Modalidades de oferta Presencial

A Distancia

Numero de alunos de 8.501
graduagdo
Numero de alunos de pds- 2.341

graduacdo stricto sensu




A PUC-Rio é uma instituicdo dedicada ao ensino, a pesquisa e a extensao. O Marco Referencial?
é o documento oficial que expde a missdo, a qual traca e guia os rumos da universidade e os
compromissos que devem reger o comportamento de cada um dos que integram sua
comunidade. Com base nos estatutos da PUC-Rio, a seguinte missao é definida pelo Marco
Referencial:

Juntamente com os valores comuns a toda Universidade, a PUC-Rio se empenha, de
modo especial, no cultivo dos valores humanos e da ética crista e afirma o primado da
pessoa sobre as coisas, do espirito sobre a matéria, da ética sobre a técnica, de modo
que a ciéncia e a técnica estejam a servico da pessoa humana. Outrossim, reconhece-se
como um espaco onde possa ser realizado o didlogo entre o conhecimento da razio
humana e a fé crista.

Como definido em seu Marco Referencial, a PUC-Rio destina todos os seus recursos a
consecucdo dos seguintes objetivos:

e A promocido da cultura, nos planos intelectual, estético, moral e espiritual, em
funcdo do compromisso com os valores cristios e como instrumento de realizacao
da vocacao integral da pessoa humana;

e O desenvolvimento do ensino e aprofundamento da investigacdo e da pesquisa,
para criar e difundir uma visao do Universo e do ser humano consciente da
necessaria unidade que deve reger a multiplicidade do saber;

e A formacdo de profissionais competentes, habilitados ao pleno desempenho de
suas fungodes, com sentido de responsabilidade e participacao;

e Ainsercdo na realidade brasileira, colocando a ciéncia a servigco da comunidade e
orientando suas atividades para a edificacio de um mundo melhor, de acordo com
as exigéncias da Justica e do Amor;

e Ointercambio e a cooperacao com institui¢cdes educacionais, cientificas e culturais,
nacionais e estrangeiras, no intuito de emprestar universalidade ao sentido de sua
missao.

Para traduzir sua missdo em estratégias e acoes planejadas, a universidade conta com o apoio
da Comissdo Prépria de Avaliacio (CPA) nas atividades de avaliacdo e de diagndstico
institucional, os quais, por sua vez, orientam a elaboracdo dos planos de desenvolvimento da
universidade. Os membros da CPA sdo representantes dos diferentes segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, eleitos anualmente. A Tabela 2
apresenta a composicao da comissdo em 2022.

10 Marco Referencial da PUC-Rio encontra-se disponivel em:
http://www.puc-rio.br/sobrepuc/marcoreferencial /principal.html.




Tabela 2: Composi¢cio da Comissdao Prépria de Avaliacao - 2022

Presidente

Prof. Marco Antonio Casanova, Coordenador Central de
Planejamento e Avaliagdo

Representante das Coordenagdes

Prof@ Erica dos Santos Rodrigues, Coordenadora Central de
Graduacdo

Representantes do Corpo Docente

Prof. Augusto Cesar Pinheiro da Silva, CCS

Prof. Marcelo de Andrade Dreux, CTC

Prof2 Roberta Portas Gongalves Rodrigues, CTCH
Prof2 Rejan Guedes Bruni, CCBS

Representantes do Corpo
Técnico-Administrativo

Isabela Achkar Farah

Representantes do Corpo Discente

Hugo Rodrigues Carlos Pedroso, CTC
Teresa da Luz Coelho, CCBS

Camila Welkinson, CCS

Fernanda de Morais Machado, CTCH

Representante dos Antigos Alunos

Carlos Augusto Junqueira

Representantes do Conselho de
Desenvolvimento

Prof. Marcelo Gattass

Grande parte da equipe permanece a mesma desde 2019, o que permitiu um trabalho de
continuidade e consisténcia da comissdo ao longo dos dltimos anos em geral e especificamente
ao longo de 2022, ano de referéncia desse relatorio.



3.
0 MODELO DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO DA PUC-RIO

3.0.1 Descricao do Modelo

A PUC-Rio desenvolveu, em 2006, um modelo de autoavaliacdo que incorpora as diretrizes do
MEC as praticas de planejamento e avaliagdo ja consolidadas na universidade.

0 modelo de avaliagdo da PUC-Rio, revisto e atualizado periodicamente, permite conhecer a
realidade da universidade, com objetivo de contribuir para a preservacio e o aperfeicoamento
de seu modelo institucional. Comporta quatro processos periodicos: avaliacdo interna,
avaliacdo dos professores pelos alunos de graduacdo, avaliagcdo da experiéncia de intercambio
pelos alunos e avaliagdo dos professores pelos pares. Complementa esse modelo a participacdo
da universidade em avaliacGes externas, nos ambitos nacional e internacional.

Na avaliacdo interna, realizada bienalmente, a prépria universidade reflete sobre diferentes
dimensoes de seu cotidiano e traca um retrato de sua realidade. Seus resultados fornecem uma
visdo de como a comunidade universitaria — composta pelos professores, funcionarios e alunos
- percebe a instituicdo, seus pontos fortes, potencialidades e pontos que requerem melhorias,
embasando, portanto, as acdes de planejamento. A analise desses dados examina os resultados
dos departamentos, comparando-os as médias gerais da universidade, além de comparar os
resultados do ano em foco com os da avaliacdo precedente, com vistas a identificar pontos de
melhoria de uma em relac¢do a outra, bem como pontos que permanecem com necessidade de
acOes para aprimoramento. A Ultima edicdo da avaliacio interna foi realizada no 22 semestre
de 2020 e embasou, sobretudo, as atividades académicas em carater remoto ao longo de 2021
e o planejamento do retorno ao ensino presencial em 2022. Com este objetivo, esta avaliacdo
teve seu foco e seus instrumentos provisoriamente modificados em funcdo da pandemia de
COVID-19. Buscou-se capturar dados relacionados a prioridade da PUC-Rio ao longo de 2020-
21: a manutencdo com qualidade das atividades académicas em carater remoto. Na avaliacao,
professores e alunos compararam as atividades remotas de 2020 as atividades presenciais
desenvolvidas em 2019. A avaliacdo interna de 2020 concentrou-se, portanto, no Eixo 3,
Politicas Académicas, proposto pelo MEC.

O biénio 2021-2022, em termos de a¢des da universidade, focalizou o restabelecimento
gradativo da educagdo presencial e a readaptacdo ao novo contexto apos a fase aguda da
pandemia da COVID-19. Acrescenta-se a isto a fase inicial de atividades da nova Reitoria, com
a posse do Reitor em 30/06/2022 e nomeacdo do Vice-Reitor em 24/08/2022. Dada a
abrangéncia e carater recente das mudancas, muitas delas ainda em fase de planejamento e
implementacdo, optou-se por adiar a edi¢do de 2022 da Avaliacdo Interna, tradicionalmente
realizada em setembro/outubro, para 2023. Deste modo, espera-se alcangcar um
distanciamento minimo para a avaliagdo consistente da PUC-Rio apds a fase critica da
pandemia e ja com novas a¢des implementadas pela alta administragdo para fazer face aos
desafios contemporaneos da educagio superior no pais.

A avaliacao dos professores pelos alunos de graduacao é realizada ao final de cada
semestre letivo, quando os alunos de graduacio avaliam seus professores do periodo. A
divulgacao desses resultados visa fornecer informagdes para o aprimoramento do professor e
para o planejamento académico, gerando dados para a analise do andamento das disciplinas e
do desempenho docente. De participacdo voluntaria, esta avaliacdo costuma contar com a
colaboracgdo, a cada semestre, de aproximadamente 30-40% do corpo discente de graduacgao.



No primeiro semestre de 2022, com a ado¢do de um sistema de ensino hibrido, o modelo de
avaliacdo dos professores contemplou as mudancas provisérias implementadas em 2020, na
qual as disciplinas oferecidas online possuem questionarios diferenciados das disciplinas
presenciais. Ja no segundo semestre de 2022, com o restabelecimento completo do ensino
presencial, a avaliagao voltou aos moldes anteriores a pandemia.

A avaliacdo da experiéncia de intercimbio de longa duracio pelos alunos, em nivel de
graduacdo, contempla a andlise semestral da qualidade académica, do atendimento ao aluno e
da infraestrutura. Divide-se em dois subtipos, segundo a modalidade do intercambio: a
avaliagdo dos alunos de graduagdo da PUC-Rio, que saem para interciAmbio em universidades
internacionais, e a avaliacdo feita pelos alunos de graduac¢do internacionais, que vém para a
PUC-Rio em intercimbio. Implantada, apés a fase-piloto, em 2016, essa avaliagio é de
participacdo voluntaria e, em suas primeiras edi¢des, vém obtendo a colaboragdo de cerca de
30% dos discentes convidados. De 2020 a 2022, as avaliagdes de intercimbio ndo foram
realizadas em func¢do da interrupc¢ido/reducdo da mobilidade de estudantes da PUC-Rio e
estrangeiros causada pela COVID-19. Serao retomadas em 2023.

A avaliacdo dos professores pelas comissdes de pares, atualmente com periodicidade
quadrienal conforme modelo da CAPES, tem por objetivo avaliar o corpo docente do quadro
principal da universidade. O processo é realizado pelas Comissdes de Carreira Docente dos
Departamentos, Setoriais e Central, e leva em conta o desempenho do professor em ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo, e a notoriedade docente. Em 2018, foi realizada a avaliagdo pelas
comissdes de pares, abrangendo o triénio 2015-2017. A avaliacdo do triénio 2018-2020, que
seria realizada em 2021, foi suspensa em funcdo da prioridade dada pela universidade a
manutencido da exceléncia do ensino nos anos de pandemia e ao planejamento do retorno as
atividades presenciais em 2022. A retomada da avaliacdo dos professores pelas comissoes de
pares sera retomada no segundo semestre de 2023. Entre outros instrumentos, utilizara os
resultados das avaliacdes dos professores pelos alunos de graduagao.

No contexto da avaliag¢do externa, a PUC-Rio valoriza a participacdo em diferentes processos,
entendendo que o olhar externo sobre sua realidade e as conclusdes dele advindas contribuem
para o diagndstico e aperfeicoamento de sua missdo. Além das avaliagdes do Ministério da
Educacdo, no ambito do SINAES (ENADE, visitas de reconhecimento e renovaciao de
reconhecimento de cursos e de recredenciamento institucional), a PUC-Rio participa, no
contexto internacional, dos rankings elaborados anualmente pelos institutos de avaliagdo THE
Times Higher Education e QS Quacquarelli Symonds, sediados em Londres, e do Ul Greenmetric
Ranking of World Universities, organizado pela Universidade da Indonésia.

Ja no que se refere as atividades de planejamento, todos os resultados de avaliacGes
relacionadas a PUC-Rio servem de insumo para as atividades de planejamento académico em
geral e, em particular, para a preparacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
realizada por diferentes 6rgdos da universidade, sob a coordena¢do da CPA. Com base em
todos os resultados avaliativos dos anos anteriores, nas diretrizes da Reitoria para o inicio de
uma nova gestdo e da atuagdo preliminar de Grupos de Trabalho constituidos pela Reitoria
para o planejamento de areas estratégicas de gestdo, em 2022, a CPA coordenou a elaboragio
do PDI 2023-2027.

Ainda no contexto de atividades de planejamento, dois documentos institucionais foram
elaborados pela CPA em parceria com outras instincias e érgdos. Em parceria com a
Associacdo de Antigos Alunos da PUC-Rio (AaA PUC-Rio), a CPA finalizou, em maio de 2022, a
versao preliminar do Programa de Acompanhamento de Egressos. Uma versao-piloto do
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programa serd implementada junto a dois cursos de graduacao no 12 semestre de 2023 e, apds
avaliacdo dos resultados, uma versao final do Programa sera elaborada.

Como parte da preparacdao dos documentos necessarios ao Recredenciamento da PUC-Rio,
cujo processo (E-MEC ne 202118176) encontra-se, a partir de 13/03/2023, na fase de
preenchimento do formulario eletronico para visita da comissao avaliadora, a CPA elaborou,
em julho de 2022, o Relato Institucional.

3.0.2 Metodologia

Nesta se¢do, a metodologia dos quatro processos de avaliagdo da universidade é descrita e, em
seguida, o processo de elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional é apresentado,
contemplando a sua relacdo com os processos de avaliacdo que o precedem. Uma breve sintese
do processo de elaboracao do Relato Institucional e do Programa de Acompanhamento de
Egressos é também realizada.

E importante ressaltar que a metodologia de todos os processos de avaliagio e dos
documentos institucionais elaborados pela CPA e apresentados a comunidade universitaria
observa as exigéncias da recente Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), pautando-se na anonimizacdo de dados e na divulgacdo, a quem de direito, de
resultados identificaveis apenas nos casos previstos em lei.

3.0.3 Avaliag¢do Interna

Com base nas diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacao da Educag¢io Superior (SINAES) e
nas disposicoes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°065/2014, a avaliagio interna da
PUC-Rio é organizada em torno de 5 eixos, 10 dimensdes e 4 subdimensdes, conforme exposto
na Tabela 3.
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Tabela 3: Eixos e Dimensdes do modelo de avalia¢ao da PUC-Rio

Dimensao SINAES Sub-dimensao Modalidade de avaliagcao

Analise de especialistas

Eixo 1: . 5 . (Comissio Propria de
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagio)

N Avaliacdo - N
Avaliagdo Pesquisa junto a

comunidade universitaria

Planejamento e

) - o Andlise de especialistas
Dimensao 1: Missdo e Plano de o .
Pesquisa junto a

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional i i o

’ I comunidade universitaria
Desenvolvimento
Institucional Anaélise de especialistas

Dimensao 3: Responsabilidade

. o s Vice-Reitoria para
Social da Institui¢do ( P

Assuntos Comunitarios)

Dimensio 2: Politicas para o Graduagdo
Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Pés-Graduacdo e a

Eixo 3: Politicas Pesquisa
Académicas Dimensio 4: Comunica¢do com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de
Atendimento aos Discentes L. N
Pesquisa junto a
Corpo Docente e comunidade universitaria
Carreira Docente
Dimensao 5: Politicas de Pessoal Corpo técnico-
administrativo e
Eixo 4: Politicas de politicas de pessoal
Gestdo Dimensao 6: Organizacio e
Gestao da Instituicdo
. N . Andlise de especialistas
Dimensao 10: Sustentabilidade N p
. . (Coordenagao Central de
Financeira
Orcamento)
Eixo 5: Pesquisa junto a
Infraestrutura Dimensao 7: Infraestrutura Fisica comunidade universitaria
Fisica

Na avaliagdo interna, oito dimensdes pertencentes aos eixos de avaliacdo propostos pelo MEC
sdo avaliadas com a participacio direta da comunidade universitaria: Dimensio 8
(Planejamento e Avalia¢do); Dimensdo 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional);
Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao); Dimensao 4 (Comunica¢do com
a Sociedade); Dimensao 9 (Politica de Atendimento aos Discentes); Dimensao 5 (Politicas de
Pessoal); Dimensdo 6 (Organizacao e Gestdo da Instituicao); e Dimensdo 7 (Infraestrutura
Fisica).

As dimensdes 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 8 (Planejamento e
Avaliacio) sdo avaliadas pelas areas especializadas, além de serem avaliadas pelos membros
da comunidade universitaria. J4 as dimensdes 3 (Responsabilidade Social) e 10
(Sustentabilidade Financeira) sdo avaliadas em reunides com especialistas somente no
contexto da avaliacdo e atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional.
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A coleta de dados das dimensdes avaliadas pela propria comunidade universitaria é realizada
bienalmente durante um periodo de um més, ao longo do qual a CPA, em parceria com os
orgdos de comunicagao interna da universidade, divulga a importancia da participacdo de
todos no processo de avaliacdo.

O recrutamento dos participantes tem como premissa a consolidacdo da cultura de avaliacdo
nos diversos segmentos da comunidade, livre de imposi¢des em relagdo a participacao. Por
essarazdo, todos sdo convidados a participar de forma voluntaria, sob a garantia do anonimato
de suas respostas. Oito perfis de participantes compdem o universo amostral da avaliacio:
alunos de graduacdo, alunos de poés-graduacdo, funcionarios técnico-administrativos,
professores do quadro complementar horista, professores do quadro complementar de tempo
integral e parcial, professores do quadro principal, professores do quadro suplementar e o
quadro de eméritos.

Cada perfil preenche um questionario on-line que, apesar de ter estrutura semelhante aos
demais, apresenta somente questdes compativeis com o tipo de insercdo na instituicdo. Apds
mudancas de modo a se adequar a novas diretrizes do MEC, os instrumentos de avaliagdo
permaneceram os mesmos em 2016 e 2018, o que permitiu a comparacio das séries temporais
em torno dos seguintes objetivos:

e Andlise a partir das 10 dimensdes do SINAES organizadas nos cinco eixos propostos
pelo MEC;

e Padronizacido de perguntas entre perfis e reda¢do das questdes em topicos sucintos de
modo a tornar a avaliacdo agil e direta; e

e Anadlise e apresentacdo dos resultados online por médias gerais da universidade e
segmentados por departamentos, cursos de graduagdo e programas de p6s-graduacio.

O Sistema de Avaliacdo Académica - Avalie foi projetado, desenvolvido e testado em 2016, e
apresenta recursos para que os gestores técnicos da avaliacdo administrem os instrumentos
de avaliacdo, o cronograma do processo, o convite aos envolvidos e acompanhem a coleta de
dados, dando suporte aos usudrios em caso de duvidas e analisando a evolucio dos
percentuais de participacao. Em relagdo ao preenchimento da avaliacdo propriamente dita, o
projeto de design e dos recursos interativos do sistema permite que os participantes
respondam a avaliacdo de modo simples, agil, seguro e agradavel.

O sistema gera planilhas automatizadas com médias, desvios-padrao e mediana de cada item
do questionario de cada perfil de respondentes para a analise dos resultados pela equipe de
avaliacdo e posterior divulgacio junto aos gestores e a toda comunidade universitaria. Em
2018 foi concluido o desenvolvimento da interface de consultas, na qual os resultados
passaram a ser divulgados a comunidade por meio de tabelas sintéticas e graficos interativos,
com dados segmentados por departamentos, cursos e programas de pés-graduacao.

Para a administracdo do sistema, coleta e consulta aos dados da avaliacao, os membros da
comunidade universitaria podem se autenticar no sistema com o login e senha de acesso que
ja utilizam na universidade e, segundo as permissdes, realizam as ac¢des desejadas.

A Figura 1 mostra o acesso ao sistema, que pode ser feito pelo link na pagina inicial do Web
site da CPA (https://www.puc-rio.br/cpa), ou diretamente pela pagina do Avalie
(http://www.ccpa.puc-rio.br/Avalie).
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Figura 1: Acesso ao sistema Avalie - Web site da CPA e tela de login

Os questionarios de coleta de dados sdo especificos para cada perfil, baseados no contetido
instrumentos de avaliagio do MEC (Graduacdo e Recredenciamento), na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, 09/10/2014 e na lei do SINAES propriamente dita, bem como
nas demandas e caracteristicas institucionais especificas da prépria universidade. A excecdo
das dimensoes ‘Responsabilidade Social’ e ‘Sustentabilidade Financeira’, todas as dimensoes
tém suas avaliacdes feitas pela participa¢do da comunidade universitaria, de acordo com a
relevancia do assunto para cada perfil.

Os questionarios sdo divididos em blocos tematicos para melhor visualiza¢do e organizacao,
seguindo, em geral, os eixos e dimensdes de avaliacdo do MEC, adaptadas, sempre que
necessario, para a realidade institucional e do perfil de respondente em foco. Cada um desses
blocos apresenta o contetido a ser avaliado em uma sequéncia de questdes na forma de itens,
que visam combinar clareza e carater sucinto. Todas as questdes apresentam o item, seguido
de uma escala de cinco alternativas que variam de 1 a 5 para medir a satisfacdo ou a
intensidade de aderéncia a afirmativa proposta. Cada item apresenta, além da escala, que visa
a analise quantitativa, as opcoes ‘Sem Resposta’ + ‘Ndo se Aplica’. Ao fim de cada boco, ha um
campo aberto para comentarios livres para a coleta de opinides sobre topicos ndo previstos
nas questoes. O conjunto de questionarios para a coleta de dados encontra-se disponivel em:
https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/avaliacoesinternas.html, no documento de marco de
2017, intitulado ‘Relatério da Avaliacdo Interna 2016 - Instrumentos de Coleta de Dados’.
Figura 1, Figura 2 e Figura 3 permitem conhecer as caracteristicas gerais do sistema.
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CURSO(S) DE GRADUAGAO OFERECIDO(S) PELO DEPARTAMENTO

ALUNO DE GRADUAGAO

PROGRAMA(S) DE POS-GRADUACAO OFERECIDO(S) PELO DEPARTAMENTO

ALUNO DE POS-GRADUAGCAO

AUTOAVALIACAO

APOIO AS ATIVIDADES ACADEMICAS

Figura 2: Tela inicial da Avaliacao Interna no sistema Avalie - Instru¢des de preenchimento e
acesso aos blocos tematicos

Na Figura 1, é possivel ver a pagina inicial do Web site da CPA, atualizado em 2022 e disponivel
para a comunidade PUC-Rio e para a sociedade em geral, na qual estio disponiveis
informacdes gerais sobre a comissdo e sua composicdo atual. Em seguida, na barra do menu
localizado na area superior da tela, ha link para as demais paginas do Web site: ‘Avaliacdes
Internas’, ‘Avaliacdes Externas’, ‘Planejamento Institucional’, ‘Sistema de Avaliacdo Interna -
Avalie’ e ‘Contato’. Especificamente no link ‘AvaliacGes Internas’, estdo disponiveis a descriciao
do processo de avaliagdo interna, sobre o qual esta se¢do se concentra, e dos demais processos
de autoavaliacdo, juntamente com os relatdrios produzidos pela CPA desde o seu primeiro
projeto, em janeiro de 2006. No link ‘Sistema de Avaliacdo Interna - Avalie’, encontra-se a
pagina de acesso ao Avalie com os campos para registro no sistema de avaliacdo, exclusivo
para alunos, professores e funcionarios da PUC-Rio. Apds insercdo do login e da senha
comumente usados em outros sistemas da universidade, cada usuario tem acesso ao
questionario especifico para seu perfil.

Na Figura 2, é possivel visualizar a tela inicial do questionario de avaliagdo propriamente dita
e, na Figura 3, as questdes a serem respondidas, por meio da escolha entre cinco alternativas
que vao do (+) ao (-), ou seja, do maior ao menor nivel de concordancia a questio proposta. Ha
sempre a opcdo pelas alternativas “Sem resposta” e “Nao se aplica”, bem como um campo
destinado a observacoes livres.
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CURSO(S) DE GRADUAGAO OFERECIDO(S) PELO DEPARTAMENTO
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Mito
Satisfeilor

1. Avaliag3o Global do(s) Curso(s)

2. Corpo Docente

3. Curriculo
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4. Disciplinas

41 Qualidade
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b) Horérios Disponiveis

5. Bibliografia

6. Metodologias de Ensino

T dologias de Avaliagao de

&, Estagio Supervisionado Obrigatorio

21 Qualidade

Figura 3: Tela do sistema Avalie - Preenchimento do questionario

Apos preenchimento dos questionarios, os dados coletados sdo anonimizados para analise.
Primeiramente, o sistema processa relatérios com calculos das médias, desvios-padrio e
medianas de cada questdo, segundo cada perfil de participante para analise em profundidade
da equipe da CPA e, em seguida, disponibiliza os resultados para consulta no Sistema Avalie.

Apds registro no sistema com seus dados do PUC Online (Figura 1), os usudrios podem
selecionar como quer visualizar os resultados: graficos da PUC-Rio ou graficos com resultados
agrupados por departamento. A Figura 2 apresenta a tela com os filtros disponiveis.

"1 SISTEMA DE U. C
AVALIACAO
L 1 ACADEMICA

AVALIAGAO INTERNA 2016 Perfit Professor do Ouadro Principal (MARCOANTONIO CASANOVA) @ &= 3 O

|
%

Figura 4: Tela do sistema Avalie - Filtros para visualiza¢io dos resultados
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Apbs escolha da opcdo desejada, é exibida uma visdo geral dos resultados: grafico do
percentual de participacdo por perfil de respondentes e uma lista dos 5 itens que obtiveram
médias mais altas e mais baixas na avaliacdo, segundo cada perfil de participante, como
apresentado na Figura 5.

Resultados e Graficos - PUC-Rio

'Vis&o Geral Visio Detalhada Dados para Download

Percentual de Respondentes

@ Aluno de Graduagio da PUC—Rio Matriculado

@ Aluno de Pés-Graduagio Stricto Sensu da PUC-Rio

@ Funcionario

@ Professor do Quadro Principal

@ Professor do Quadro Complementar de Tempo Parcial e Integral
@ Professor do Quadro Complementar

@ Professor do Quadro Suplementar

® Emérito

Percentual de
Respondentes

90 100

Aluno de Graduacao

'@ Pontos a aprimorar

# | Atributo Nota # | Abributo Nota

nto Professor-Aluno 46 1

46 H

46

Figura 5: Tela do sistema Avalie - Tela de visio geral dos resultados

E possivel também explorar os resultados em profundidade na opgio ‘Visdo Detalhada’, na
qual os resultados estdo segmentados em uma série de dimensoes: ‘Planejamento e Avaliacao’,
‘Graduacgao’, Poés-Graduacgio’, ‘Corpo Docente’, ‘Apoio ‘as Atividades Académicas’,
‘Infraestrutura’, entre outras. Como apresentado na Figura 6, cada dimensdo apresenta um
conjunto de graficos interativos, nos quais as médias dos itens sdo apresentadas por meio de
barras correspondentes aos perfis de participantes. No quadro de legenda dos perfis, é
possivel ativar ou desativar um ou mais perfis de respondentes, de modo a filtrar o contetido
do grafico visualizado. Ao passar o mouse sobre esse grafico, informacao adicional é acessada.
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Resultados e Graficos - Departamento de Informatica

Viséo Geral Viséo Detalhada Dados para Download
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AVALIACAO GLOBAL E DO CURRICULO DO CURSO
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@ AGPM - Al. Graduagio - CEGBCO
@ AGPM - Al. Graduagio - CCPBCC
@ AGPM - Al Graduago - CSIBID
@ PP - Q. Principal

@ PC - Q. Complementar
Interdisciplinaridade

Articulagio entre Teoria e
Pritica

Figura 6: Tela do sistema Avalie - Tela de visao detalhada dos resultados

Usudrios que exercem func¢des de coordenacgao e gestdo tém como op¢ao adicional o download
dos resultados e comentarios textuais para analise mais detalhada.

Os graficos interativos sdo estruturados por blocos de perguntas que tém uma caracteristica
comum. [sso ocorre nos casos em que cada pergunta representa um atributo diferente de um
mesmo todo - por exemplo, diferentes aspectos da infraestrutura. A op¢do por esse
procedimento de andlise justifica-se pela possibilidade de uma abordagem holistica, em
detrimento de uma 6tica pontual, que oferece o risco de um sacrificio da visao do todo.

Os dados referentes as dimensdes ‘Sustentabilidade Financeira’ e ‘Responsabilidade social’ sdo
avaliados a partir de andlise documental por parte dos principais responsaveis pelas
atividades relacionadas a essas dimensoes.

Além da consulta aos resultados estar disponivel no Sistema Avalie, a CPA faz uma analise em
profundidade do conjunto de resultados e responsabiliza-se por uma divulgacao
personalizada e estratégica para os diferentes perfis de participantes e para gestores de
diferentes niveis hierarquicos da instituicdo: diretores de departamento, decanos, vice-
reitores e reitor. Busca-se com esta divulgacdo, ndo apenas o autoconhecimento por parte de
toda comunidade universitaria, mas, principalmente, a possibilidade de planejamento e
implementacdo de agdes para o aprimoramento da instituicao.

Em 2020, mesmo com o ano atipico gerado pela pandemia, a avaliacdo interna ocorreu de 19
de outubro a 18 de novembro. Seu modelo foi, no entanto, excepcionalmente modificado. Essa
ultima edic¢io teve como foco exclusivo o Eixo 3, Politicas Académicas, proposto pelo MEC, e
como participantes, alunos de graduagao, alunos de pés-graduacio stricto sensu e professores
da PUC-Rio. A CPA deliberou por este foco, em carater excepcional, por considerar prioritaria
a avaliacdo da qualidade das atividades académicas em carater remoto, comparando-as com
as atividades presenciais desenvolvidas em 2019. Em fungio disso, novos questionarios foram
elaborados e os dados, coletados no Sistema Avalie como nas edi¢des anteriores. Os resultados
foram disponibilizados para cada departamento em planilhas com dados quantitativos e
comentarios textuais, mas os graficos interativos ndo puderam ser mantidos por questodes
técnicas, dada a mudanca substancial de visibilidade acarretada pelos novos questionarios.
Estes resultados foram sumarizados no relatdrio postado no sistema E-MEC em 2021.
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Uma nova rodada de Avaliacdo Interna, desta feita com o retorno dos questionarios usuais, se
mantido o calendario bienal, aconteceria em setembro de 2022. Porém, conforme informado
anteriormente, dois fatores foram decisivos para seu adiamento. O primeiro refere-se a
proximidade do retorno as atividades presenciais: avaliou-se que um periodo estavel de
retorno ao presencial seria oportuno para uma avaliagdo mais consistente dos tépicos da
avaliacdo (eg. infraestrutura do campus, atendimento presencial da comunidade, ensino
presencial, etc,). O segundo fator diz respeito a renovagdo na gestao universitaria a partir da
posse da nova Reitoria em 2022. Dada a abrangéncia e carater recente das mudancas, muitas
delas ainda em fase de planejamento e implementagdo, optou-se por adiar a edicdo de 2022
da Avaliacdo Interna para o segundo semestre de 2023. Deste modo, espera-se alcancar um
distanciamento minimo para a avaliacdo consistente da PUC-Rio apds a fase critica da
pandemia e ja com novas a¢des implementadas pela alta administragdo para fazer face aos
desafios contemporaneos da educagdo superior no paifs.

3.0.4 Avaliac¢ao dos Professores pelos Alunos de Graduacao

A avaliacdo dos professores pelos alunos acontece, desde 2002, ao final de cada semestre
letivo, quando os alunos de graduagdo avaliam seus professores daquele periodo por meio do
sistema de avaliagao de professores. Desde 2019 na mesma plataforma de avalia¢do usada na
Avaliagao Interna - o sistema Avalie, cada aluno preenche um questionario on-line composto
de itens relacionados a avalia¢do dos conteudos da disciplina em geral (ementa, programa,
bibliografia, etc.) e ao desempenho e habilidades do docente que ministrou aquela disciplina
(dominio do conteuido, disponibilidade para tirar dividas etc.). A cada um desses itens se
segue uma escala de cinco alternativas que variam de 1 a 5 para medir a satisfagcdo ou a
intensidade de aderéncia ao conteido. Ha sempre, no entanto, um campo de comentarios
livres para a coleta de opinides sobre topicos ndo previstos nas questoes.

No sistema Avalie, professores e gestores consultam os resultados, com graficos interativos
similares aos da Avaliacdo Interna. Complementarmente, os professores podem fazer o
download de planilhas com os dados brutos de suas avalia¢des, para analisar e manipular de
forma customizada. Coordenacoes e alta direcao também podem acessar essas planilhas para
analise.

A andlise dos dados é gerada automaticamente pelo sistema, e disponivel para consulta de
mediante acesso no sistema com login e senha de autenticacdo como usuario dos sistemas da
universidade. A consulta aos resultados pode ser feita por periodo letivo, e expoe a avaliagdo
por professor ou pela turma de cada professor. Sdo disponibilizados média, desvio-padrio e
distribuicdo de frequéncia por questido avaliada. Um exemplo de consulta por professor pode
ser obtido na Figura 7.

Desde as avaliagdes de 2020.2, além da consulta dos resultados individuais por meio do
sistema, os coordenadores de graduacgio, diretores e demais docentes em fun¢des de gestdo
académica tém acesso a uma interface que apoia a visdo de conjunto das avaliacdes do corpo
docente de cada departamento. Nesta ha listas de professores e de disciplinas que tiveram
desempenho destacado, segundo a avaliacao dos alunos de graduacdo, e outras com a lista de
professores e disciplinas que requerem atencdo em funcio dos resultados pouco satisfatorios
obtidos na avaliacdo (Figura 8; Figura 9). Ha, também, graficos que apresentam as médias
gerais de todos os professores e disciplinas no semestre sob analise, dentre outras
funcionalidades de gestao.
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Figura 7: Tela de consulta de resultados com acesso a avaliacao das disciplinas, do desempenho
docente e as planilhas para download- Avaliacio de Professores / Sistema Avalie
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Figura 8: Extrato da tela de consulta de resultados pelos coordenadores e gestores com listas
de professores em destaque - Avaliacdo de Professores / Sistema Avalie
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Figura 9: Extrato da tela de consulta de resultados pelos coordenadores e gestores com grafico
com as médias gerais de todos os professores sob sua coordenacio- Avalia¢io de Professores /
Sistema Avalie
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Este sistema, por lidar com dados individuais e identificaveis de professores, sofreu, em 2021,
uma alteracdo em sua politica de acesso, para se adequar as boas praticas e a politica de
tratamento de dados pessoais da PUC-Rio, em observancia a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Anteriormente, o acesso aos resultados das avaliacdes
era permitido aos alunos, valorizava a transparéncia e buscava propiciar ao corpo discente
uma escolha mais consciente e transparente das disciplinas e turmas por ocasido da matricula.
Porém, esta liberacdo implicava a divulgacdo de dados considerados pessoais, isto &,
resultados das avaliacdes do desempenho do professor em um semestre, em uma turma ou em
uma disciplina. Por consequéncia, estes dados foram fechados aos alunos e, desde 2021,
apenas os professores e gestores tém acesso aos resultados dessas avaliacdes.

No primeiro semestre de 2022, com a adog¢do de um sistema de ensino hibrido, o modelo de
avaliacdo dos professores também contemplou as mudancas provisdrias implementadas em
2020, na qual as disciplinas oferecidas online possuem questiondrios diferenciados das
disciplinas presenciais. Ja no semestre de 2022, com o restabelecimento completo do ensino
presencial, a avaliacdo voltou aos moldes anteriores a pandemia, retomando o modelo de
avaliacdo concebido pela universidade.

3.0.5 Avalia¢do da Qualidade da Experiéncia de Intercambio

Iniciada em 2015, a avaliacdo da experiéncia de intercambio foi realizada semestralmente, até
2020, quando a pandemia de COVID-19 teve seu inicio e a mobilidade dos estudantes foi
interrompida ou muito reduzida. Desde o inicio de 2020, as avaliacdes de intercambio ficaram
provisoriamente suspensas e serdo retomadas em 2023.

Em seu fluxo usual, anterior a pandemia, a coleta e a consulta de dados sdo integradas a
Plataforma Avalie, e apresenta rotinas e processos similares aos das avalia¢des internas. Apods
o periodo de coleta online de dados, o sistema processa os resultados e gera automaticamente
graficos interativos das médias dos indicadores.

Dada a diferenca entre as experiéncias dos dois perfis de participantes, ha uma versao de
questionario para os alunos da PUC-Rio que saem do pais para intercimbio em universidades
estrangeiras e outra para os alunos internacionais, que chegam a PUC-Rio para intercambio.
Em ambos os casos, a avaliacdo ocorre ao término do semestre ou ano de intercimbio.

Para os alunos internacionais, a avaliacdo concentra-se nos seguintes topicos: orientagdes e
preparacdo para o intercambio; acolhimento na PUC-Rio; atendimento académico e
administrativo ao aluno; infraestrutura; ensino de portugués; formag¢ao académica e vivéncia
intercultural. Para os alunos de graduacdo da PUC-Rio que vao estudar em universidades
estrangeiras, a avaliacdo abrange os tdpicos: processo de selecdo; acolhimento da
universidade; avaliacio académica, qualidade académica; infraestrutura; processo de
equivaléncia de disciplinas; atendimento de apoio na PUC-Rio.

3.0.6 Avaliacao dos Professores pelas Comissoes de Pares

Desde 2003, a PUC-Rio instituiu um processo de avaliacdo do desempenho de seus
professores-pesquisadores visando que a carreira docente da universidade tivesse suas
progressdes baseadas em critérios objetivos e transparentes. Deste modo, além das avaliagdes
pontuais para promogdes e renovagdes de contratos temporarios dos professores em periodo
probatorio, a universidade passou a realizar a avaliacdo docente pelos pares. Inicialmente
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irregulares, em busca da definicdo de um processo que fosse sistematico, mas que ao mesmo
tempo contemplasse as diferengas entre as areas de conhecimento, essas avalia¢des ficaram
definidas como um processo permanente, realizado a cada trés anos. Durante alguns anos, essa
periodicidade seguiu o intervalo de trés anos estipulado na avaliacao da pds-graduacdo pela
CAPES, dado que a produtividade docente era um indicador a ser considerado neste processo.
Com a mudanga dessa avaliacdo de trés para quatro anos, a avaliagdo dos professores da PUC-
Rio também passou a ser quadrienal.

Diferentemente da avaliagdo interna e da avaliagao dos professores pelos alunos de graduacao,
elaboradas e operacionalizadas pela CPA, a avaliacdo quadrienal docente é elaborada e
conduzida pelas comissdes de carreira docente da universidade, cujos representantes sao
professores eleitos por suas respectivas comunidades. A avaliacdo propriamente dita é
descentralizada por definicio, de modo a contemplar as especificidades dos diferentes
departamentos.

A Comissdo Central de Carreira Docente definiu as diretrizes para uma avaliagdo abrangente,
recomendando que a avaliacdo leve em conta o desempenho docente em: disciplinas de
graduacdo e de pds-graduacdo, orientacdo de teses, disserta¢des, monografias, iniciacdo
cientifica e trabalhos de conclusdo de curso e o envolvimento do professor em pesquisa,
sobretudo a produgdo cientifica publicada em veiculos de qualidade reconhecida.
Quadrienalmente, essa comissdo estabelece o cronograma do processo, que se inicia na
avaliacdo dos docentes dentro de seus préoprios departamentos. Nessa etapa, cada Comissao
Departamental de Carreira Docente, no nivel departamental, define os indicadores mais
adequados ao seu contexto académico, bem como os instrumentos para a avaliacdo desses
indicadores, procedendo a avaliacdo de seu corpo docente. Avaliagcdes quantitativas e
qualitativas dos departamentos constituem entdo relatérios que sdo discutidos em uma
instancia superior, desta feita no ambito do Centro a que fazem parte. Nesta segunda etapa, as
Comissdes Setoriais de Carreira Docente consolidam o material da avaliacdo, discutem seu
conteudo e, com seu parecer, o encaminha para a ultima instancia do processo, a Comissao
Central de Carreira Docente. A analise final do processo pode culminar em promocoes e, em
caso de desempenho insatisfatério, na definicio de metas e prazos de cumprimento para
melhorias.

Como ja exposto neste relatério, a avaliacdo dos professores pelas comissdes de pares do
triénio 2018-2020, que seria realizada em 2021, foi suspensa em funcdo da prioridade dada
pela universidade a manutencdo da exceléncia do ensino nos anos de pandemia e ao
planejamento do retorno as atividades presenciais em 2022. A retomada da avaliagdo dos
professores pelas comissdes de pares estd sendo retomada no segundo semestre de 2023.

A ultima avaliacio realizada foi trienal e concluida em 2018, tendo como referéncia o triénio
2015-2017. Naquele ano, pela primeira vez, um sistema computacional apoiou a consulta
integrada dos dados de avaliagdo e producdo docentes, bem como a tramitacio eletronica dos
pareceres das diferentes instancias de carreira docente.

Em relacdo a esta avaliacdo, que se inicia em 2023, cabe a CPA oferecer os subsidios
necessarios as comissoes de carreira docente, na forma, por exemplo, de relatérios com a série
histérica do sistema de avaliacdo de professores e relatorios de produtividade em pesquisa.
No contexto do desempenho em sala de aula na Graduagdo, um relatério dinamico do
desempenho histoérico de cada professor sera incorporado, no primeiro semestre de 2023, as
funcionalidades do Avalie. Este relatoério, disponivel no formato .pdf, sintetizara o desempenho
do professor ao longo dos anos, obtido na Avaliacdo dos Professores pelos Alunos de
Graduacgdo. Ficard disponivel para os seguintes perfis: o préprio professor; o diretor e
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coordenadores de graduacdo e poés-graduacdo do departamento de origem do docente;
coordenadores setoriais envolvidos na avaliagdo pelos pares no nivel dos Centros (Decanatos),
os Coordenadores da Vice-Reitoria Académica e de Pesquisa e os membros das comissoes de
carreira docente em seus diferentes niveis (departamental, setorial e central).

3.0.7 Plano de Desenvolvimento Institucional

Todos os processos de avaliagdo sdo ampla e continuamente divulgados pela CPA de modo a
embasar as agdes de planejamento continuado da universidade. E, contudo, a elaboracdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional a acdo de planejamento mais sistemdtica da
universidade.

O PDI da PUC-Rio, tal como apresentado ao MEC e a comunidade universitaria, tem como
principios gerais a ampla avaliagdo e a reflexdo critica. A coordenacdo geral da elaboragdo do
plano fica a cargo da Coordenacdo Central de Planejamento e Avaliacdo (CCPA), vinculada a
Vice-Reitoria para Assuntos Académicos, que operacionaliza as decisdes da Comissao Propria
de Avaliacdo (esta comissao tem como presidente e membro nato o coordenador da CCPA).
Cabe a CCPA elaborar o planejamento dos diversos segmentos da universidade envolvidos e
consolidar os resultados coletados, discutindo de modo continuado com a alta dire¢ao todas
as etapas desse processo.

O PDI da PUC-Rio foi estabelecido com base nas diretrizes propostas pelo MEC, e, para sua
elaboracao, faz-se uso de informagdes provenientes dos principais documentos e sistemas
computacionais da universidade. Visa-se, por meio dessas informacdes, apresentar
sucintamente a histéria, a missdo e as diretrizes pedagégicas da PUC-Rio, sua estrutura
académico-administrativa e as atividades desenvolvidas. Além disso, essas informacdes
servem como material basico de reflexdo para a defini¢do dos objetivos, metas e linhas de acao
para os cinco anos de atividades realizadas na vigéncia do plano.

A elaboracido do documento atual, PDI da PUC-Rio 2023- 2027 seguiu as quatro grandes
etapas que caracterizam a metodologia do desenvolvimento desse documento na PUC-Rio,
sintetizadas em seguida:

e Etapa 1 - Diagnéstico institucional

o Andlise documental: Elaboracio de relatorio de apoio as reunioes e atividades
de planejamento com os principais dados da PUC-Rio em relacdo a resultados
de avaliacdo e a ndmero de cursos, de programas, perfil da comunidade
universitaria, infraestrutura, etc.

o Reunibes de planejamento académico: Reunides com gestores para avaliacido do
contexto académico da PUC-Rio visando fazer um diagnéstico dos pontos
fortes e fragilidades institucionais para ensino, pesquisa, gestio académica e
infraestrutura.

e Etapa 2 - Estabelecimento objetivos e estratégias: Definicdo de prioridades e linhas
de acdo estratégicas para trabalhar os pontos fracos diagnosticados e manter ou
aperfeicoar os pontos avaliados como fortes na instituicdo, por meio de reunides com
gestores da instituicao.

e Etapa 3 - Consolidacdo e redacio do documento: Analise minuciosa dos dados
coletados, analisados e consolidados para redagdo final do documento, sob
responsabilidade da Coordenacao Central de Planejamento e Avaliacao (CCPA).
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e Etapa 4 - Apresentacdo e aprovacao do PDI: Apresentacdo a alta-direcdo da
universidade e, em seguida, submissao da versao final do documento ao Conselho
Universitario.

O processo de elaboragdo do PDI 2023-2027 apresenta, no entanto, algumas especificidades
em relacdo aos seus precedentes. Sua elaboragcdo comportou desafios significativos que
moldaram, inclusive, as caracteristicas finais do documento. Primeiramente, o processo de
planejamento desta edicdo é sucedaneo dos anos da pandemia, que impuseram mudangas
drasticas e distintas do planejamento previsto no PDI 2018-2022. De 2020 a 2022, a
universidade teve que mudar os rumos de seu planejamento e realizar agées ndo previstas no
PDI da época para a adogdo agil de tecnologias que viabilizaram o ensino remoto emergencial
e, em seguida, para transformar a infraestrutura do campus em um local compativel com os
novos protocolos de seguranca para o retorno gradual as atividades presenciais. Ademais, a
continuidade de um cenario de instabilidade em relacdo a COVID-19 exige que o PDI 2023-
2027 alie o estabelecimento de objetivos e metas a flexibilidade para lidar com os desafios em
curso para enfrentar tempos ainda dificeis e pouco previsiveis.

Como relatado anteriormente, o ano de 2022 foi também marcado pela posse de um novo
Reitor, o Revmo. Pe. Anderson Antonio Pedroso, S.J. Sua gestdo se caracteriza por um periodo
de renovacdao e mudanca. Este PDI coincide, portanto, com o inicio de um processo de
planejamento que envolve ndo apenas a definicdo de novos objetivos e metas de cada area,
mas também, e sobretudo, mudan¢as na propria estrutura organizacional da PUC-Rio.
Somente com base na consolidacdo desta reestruturacdo é que podem ser derivados e
implementados de forma precisa os objetivos, metas e a¢ées por area de atuacao. No entanto,
como a gestdo desta nova Reitoria é recente, o processo de elaboragao do PDI 2023-2027 foi
marcado pela transicao e pela composicdo de novas equipes, novas vice-reitorias e unidades.

Para o diagnostico institucional e o estabelecimento de objetivos, metas e linhas de acdo
estratégicas, trés Grupos de Trabalho (GTs) foram constituidos pela Reitoria:

e GT de Planejamento Estratégico para Sustentabilidade Financeira (Portaria
63/2022), com a finalidade de responder aos desafios de sustentabilidade
financeira da PUC-RIO;

e GT para aplicacdo da Lei de Extensdo (Portaria 65/2022), para implantacdo da
curricularizacdo da Extensdo universitaria; e

e GT para o reDesign da Identidade Visual (Portaria 66/2022), que lidar com as
novas dindmicas de interacio por meio das diferentes midias e servicos, o
sincronismo entre os agentes internos e externos e a visibilidade da Universidade.

Compostos por representantes do corpo docente, e coordenados pelas assessorias
competentes segundo o assunto abordado, esses GTs trabalharam por um periodo de 6 meses
(setembro de 2022 a fevereiro de 2023) no planejamento de eixos importantes relativos a
Identidade e Missao da universidade.

No final de 2022, com a término da vigéncia do PDI 2018-2022 e a necessidade de conclusido
de uma 12 versdo do PD1 2023-2027, o documento apresentou os resultados preliminares das
mudancas de gestdo e da definicdo de agdes estratégicas, antes mesmo da ampla divulgacio
dos resultados dos GTs a comunidade universitaria. Além disso, a nova equipe da alta-dire¢io
ainda estava em formacgdo no periodo de fechamento do Plano. Por esta razio, o documento
reflete mais marcadamente a descricdo da nova estrutura organizacional da PUC-Rio, ainda
em consolidacdo e processo de aprovacdo nos oOrgios colegiados, e um periodo de
mapeamento das necessidades por parte da nova equipe gestora. Em 01 de margo de 2023,
por meio da Portaria 21/23, foi criada a Comissdo de Acompanhamento das Ac¢des Estratégicas
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que, pelo prazo de um ano, dara continuidade a definicdo e implementacao de objetivos, acdes
estratégicas e orientacdes oriundas dos resultados apresentados pelos GTs.

3.0.8 Plano Institucional de Internacionalizacao

Enquanto o PDI da PUC-Rio define os objetivos gerais da universidade para cada uma de suas
areas de atuacdo, o Plano Institucional de Internacionalizacdo detalha os objetivos e
estratégias transversais que a universidade estabelece para sua internacionaliza¢3o.

O Plano Institucional de Internacionalizacdo da PUC-Rio traca um breve retrato da
universidade no tocante ao percurso histérico na construgao e consolidacio de sua presenca
internacional, bem como descreve sucintamente sua missao, objetivos, estratégias, atividades
e competéncias na area de internacionalizagdo.

O Plano Institucional de Internacionaliza¢ao foi elaborado em paralelo a elaboracgdo do PD],
e seguiu processo semelhante:

e Etapa 1 - Diagnéstico institucional: A partir da analise da situagdo atual da PUC-Rio
e de suas competéncias em internacionalizacdo, o diagnostico dessa area foi realizado
com base na matriz SWOT, acrénimo para Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats. Traduzidos para o portugués, os conceitos trabalhados no diagnostico sao:
Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades e Desafios.

o Etapa 2 - Estabelecimento objetivos e estratégias: Definicdo de prioridades e linhas
de acdo estratégicas para trabalhar os pontos fracos diagnosticados e manter ou
aperfeicoar os pontos avaliados como fortes na instituicdo relacionados a
internacionalizacdo na graduagdo, pds-graduacdo e na pesquisa. Participaram dessa
etapa, em particular, a Coordenacdo de Cooperacao Internacional (CCI), a Coordenacgao
Central de Cooperagao Internacional (CCCI) e a Coordenacdo Central de Pos-
Graduacio (CCPG) e a Coordenacido Central de Graduacgio (CCG).

e Etapa 3 - Consolidacao e redacao do documento: Analise minuciosa dos dados
coletados, analisados e consolidados para redacdo final do documento, sob
responsabilidade da Coordenacio Central de Planejamento e Avaliacao (CCPA).

e Etapa 4 - Apresentacio e aprovaciao do PII: Apresentacdo a alta-direcio da
universidade e, em seguida, submissdo da versdo final do documento ao Conselho
Universitario.
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4.
DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo, é realizada a apresentacdo dos principais resultados das avaliagdes externas, nos
ambitos nacional e internacional, dos processos de autoavaliagio e das atividades de
planejamento realizadas em 2022.

O ano de 2022 caracterizou-se pelo predominio de atividades de planejamento, tanto em
funcao da fase de ampla renovacdo na gestdo da universidade, como da elaboracdo do novo
Plano de Desenvolvimento Institucional da PUC-Rio, com vigéncia para o periodo de 2023
a 2027. A CPA coordenou o processo de elaboragdo do PDI e esteve disponivel para os GTs
constituidos pela Reitoria, com vistas a fornecer insumos a suas atividades a partir dos
resultados das avaliagdes institucionais realizadas.

Como parte da preparacgdo para o Recredenciamento da universidade junto ao MEC, em 2022,
a CPA responsabilizou-se pela elaboracdo do Relato Institucional. O processo (E-MEC ne
202118176) encontra-se, a partir de 13/03/2023, na fase de preenchimento do formulario
eletronico para visita da comissao avaliadora.

Em termos de avaliagdo junto a comunidade universitaria, neste ano, os resultados
concentram-se nas avaliacdes semestrais dos professores pelos alunos de graduacao,
com especial atencao ao restabelecimento da educacdo presencial e a readaptacdo ao novo
contexto apds a fase aguda da pandemia da COVID-19. A universidade iniciou a retomada
gradativa a educagao presencial no primeiro semestre de 2022, tendo retomado integralmente
no segundo semestre de 2022.

A CPA optou por adiar a edi¢ao de 2022 da Avaliacao Interna, tradicionalmente realizada em
setembro/outubro, para 2023. Deste modo, espera-se alcancar um distanciamento minimo
para a avaliacdo consistente da PUC-Rio ap6s a fase critica da pandemia e ja com novas acoes
implementadas pela alta-administracdo para fazer face aos desafios contemporaneos da
educacdo superior no pais. Também em funcido da melhoria no cenario da pandemia e
retomada da mobilidade estudantil, a Avaliacdo de Intercimbio sera retomada em 2023.

Ainda em relagio as atividades de avaliacdo, 2022 inaugurou uma nova frente, a de avaliacdo
junto a egressos. Ao longo do ano, uma analise histérica dos dados quantitativos de egressos
da universidade foi preparado, em seguida, o Plano de Acompanhamento de Egressos,
elaborado.

Apoés um breve sumario dos resultados dos processos de avaliacdo externa, o conteido da
autoavaliagdo e das a¢des de planejamento realizadas sera organizado em termos dos eixos de
avaliagdo propostos pelo MEC.
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4.1 Desempenho nos Processos de Avaliacao Externa

A PUC-Rio participa de diferentes processos de avaliagdo no ambito nacional. No contexto das
avaliagdes do ensino de graduacdo pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), em relacdo ao Indice Geral de Cursos (IGC) das universidades, a PUC-Rio sempre
alcangou a 12 colocagdo entre as universidades privadas e, na ultima avaliacao (ano base 2019,
atualizado pelo INEP em 12/05/2021), obteve a 202 posicdo geral entre as universidades
avaliadas. No processo de recredenciamento institucional, obteve conceito institucional
maximo. Os conceitos institucionais da PUC-Rio no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo
Superior (SINAES) estdo expostos na Tabela 4.

Tabela 4: Conceito Institucional

iNDICE GERAL DE CURSOS CONCEITO INSTITUCIONAL

AVALIACAO IN LOCO RECREDENCIAMENTO

Os cursos de graduacdo participam sistematicamente dos ciclos avaliativos do ENADE,
seguidos do cdlculo, pelo MEC, do Conceitos Preliminares de Cursos (CPCs). Segue abaixo,
tabela sintética, com base nos dados atualizados.

Tabela 5: Visao geral dos Conceitos Preliminar de Curso (CPC)

CPC
Cursos com conceito 5 5
Cursos com conceito 4 24
Cursos com conceito 3 15

No contexto dos programas de pds-graduacdo, os resultados da avaliacdo quadrienal 2017-
2020, feita pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), sdo
apresentados na Tabela 6.
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Tabela 6: Desempenho dos programas de pds-graduacio na avaliacao da CAPES

Codigo
E-MEC

Programa

Quadrienal
2017/2020

ME

DO

MP

31005012033P9

ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

31005012019P6

ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

6

6

31005012157P0

ANALISE E GESTAO DE POLITICAS
INTERNACIONAIS: RESOLUCAO DE
CONFLITOS E COOPERAGCAO PARA O
DESENVOLVIMENTO

31005012039P7

ARQUITETURA

31005012158P6

CIENCIAS DA CONSERVACAO E
SUSTENTABILIDADE

31005012030P0

CIENCIAS SOCIAIS

31005012029P1

COMUNICACAO

31005012027P9

DESIGN

31005012020P4

DIREITO

(|1 |u

(||

31005012159P2

DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO E
PRATICA JURIDICA

31005012008P4

ECONOMIA

31005012001P0

EDUCACAO

31005012010P9

ENGENHARIA CIVIL

31005012014P4

ENGENHARIA DE PRODUGAO

N OO

N OO

31005012032P2

ENGENHARIA DE PRODUCAO

31005012011P5

ENGENHARIA ELETRICA

31005012012P1

ENGENHARIA MECANICA

31005012013P8

ENGENHARIA QUIMICA, DE MATERIAIS E
PROCESSOS AMBIENTAIS

[S2 B BN [ @)

[S2 B BN [ @)

31005012036P8

ENGENHARIA URBANA E AMBIENTAL

31005012037P4

ESTUDOS DA LINGUAGEM

31005012006P1

FILOSOFIA

31005012002P6

Fisica

31005012034P5

GEOGRAFIA

31005012024P0

HISTORIA SOCIAL DA CULTURA

31005012004P9

INFORMATICA

31005012038P0

LITERATURA, CULTURAE
CONTEMPORANEIDADE

O (N |u|Oo

O (N |u|o

31005012156P3

MACROECONOMIA E FINANCAS

31005012003P2

MATEMATICA

31005012028P5

METROLOGIA

31005012009P0

PSICOLOGIA (PSICOLOGIA CLINICA)

31005012005P5

QUIMICA

31005012026P2

RELACOES INTERNACIONAIS

31005012021P0

SERVICO SOCIAL

31005012007P8

TEOLOGIA

[S2 38 e e )N @2 BN e NN O B RN |

€2 3 e N @) @2 B o)

No dmbito internacional, em 2022, a PUC-Rio vem mantendo seus resultados expressivos nos
rankings elaborados anualmente pelo QS Quacquarelli Symonds. No World University Rankings
2020-21, situou-se como a 62 universidade brasileira no contexto mundial e vice-lider do
Estado do Rio de Janeiro.
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Em 2022, a universidade participou também dos rankings promovidos pela THE Times Higher
Education. No ranking integrado mundial, a PUC-Rio posicionou-se como a 62 colocada entre
as universidades brasileiras. Em relacdo aos indicadores avaliados, no pais, é lider em
‘Internacionalizacdo’ e ‘Parceria Universidade-Indudstria’. Ainda destacou-se como a 12
colocada no ranking brasileiro em Pesquisa, Internacionalizagdo e Relacionamento com a
Industria (percentual de receita de pesquisa advinda de financiamento da industria em relacdo
a receita total da instituicdo), No ranking latinoamericano, é a 12 universidade no Estado do
Rio de Janeiro, pelo quarto ano consecutivo, e mantém-se como lider brasileira em
Internacionaliza¢do e em Parceria com a Industria.

Desde 2010, a PUC-Rio também participa do ranking mundial Ul Greenmetric Ranking of World
Universities organizado pela Universitas Indonesia, com o objetivo de avaliar o compromisso
com o meio ambiente. Em 2022, a PUC-Rio alcangou o 222 lugar entre as universidades do pais
e ocupa a 22 posicdo entre as universidades do Estado do Rio de Janeiro, confirmando o
compromisso da PUC-Rio em prol do meio ambiente.

4.2 Principais Resultados de Processos de Autoavaliacdao e A¢cdes Decorrentes

Os principais pontos referentes as avaliacoes de 2022 e acdes de planejamento decorrentes da
analise diagnostica de seus resultados sdo sumarizados e organizados em torno dos 5 eixos de
avaliacdo propostos pelo MEC. Sempre que pertinente, pontos fortes e pontos a aprimorar sao
destacados.

4.2.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao institucional
4.2.1.1 Autoavaliagao pela CPA

A CPA considera que um dos principais pontos fortes neste eixo é o fato de essa comissao ter
sido agil, sensivel e atuante durante periodo critico da pandemia de COVID-19 (triénio 2020-
2022) para mudar em tempo adequado o foco das avaliacbes ou seus instrumentos e
implementar avaliacdes mais pontuais, priorizando a excepcionalidade do momento em
detrimento da tradicio de seus modelos avaliativos. Com isto, a comissdo contribuiu com
subsidios para o planejamento agil das atividades universitarias durante este triénio, para a
consolidacdo do ensino remoto na universidade e, em 2022, para a retomada integral do
ensino presencial.

Ao longo do ano de vigéncia deste relatério, a CPA deu continuidade também a preparacido do
processo de recredenciamento da PUC-Rio junto ao MEC, dedicando grande parte de seus
esforcos a comunicagido dos resultados da 12 fase do processo e, em abril de 2023, fara o
preenchimento do formulario para a realizacdo da visita pela comissio avaliadora designada
pelo INEP.

A maior contribuicdo da CPA em 2022 foi, no entanto, a elabora¢do do PDI 2023-2027, sob sua
coordenacio, que sera detalhada no Eixo 2.
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4.2.1.2 Avaliacoes dos Professores pelos Alunos de Graduacao

A avaliagao dos professores pelos alunos de graduacao foi o foco da vertente de avaliacdo em
2022. As informagdes coletadas serviram como um termdmetro importante de como os alunos
estavam percebendo o andamento do ensino e aprendizagem no processo de retorno para a
modalidade presencial.

A mudanca nas permissdes de acesso implantadas em 2021 em funcdo da necessidade de
ajustamento a recente Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD),
como destacado na metodologia, gerou o fechamento da permissdo de visualizacdo dos
resultados pelos alunos. Anteriormente, porém, os alunos também tinham acesso a esses
dados, de modo a escolher sua preferéncia entre op¢des de disciplinas e turmas a cursar com
base nas avaliagdes de alunos que ja tivessem cursado a disciplinas anteriormente. Contudo,
segundo as diretrizes que integram a nova politica de privacidade e prote¢cdo de dados
pessoais, os dados que revelam avaliagdes de desempenho dos professores sdo pessoais e
sensiveis, ndo podendo ser compartilhados com o corpo discente da maneira que era feita
anteriormente. Apenas o proprio professor e seu gestor passaram a ter acesso a esses dados.

Ponto a destacar

¢ Amplamente difundida na cultura organizacional, esta avaliagdo segue muito utilizada
pelos préprios professores como fonte de aprimoramento e de informacao.

Pontos a aprimorar

e 0O amplo uso de que os alunos faziam deste sistema para embasar a escolha das
disciplinas por ocasido da matricula foi interrompido em func¢ido de ajustes a Lei n?
13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). A CPA trabalhara na
identificacdo e adocdo de estratégias para permitir o acesso dos alunos novamente,
respeitando as devidas questdes legais.

4.2.1.3 Programa de Acompanhamento de Egressos

Em 2022, para dar inicio a uma avaliagdo sistematica junto a egressos, a CPA realizou um
estudo quantitativo dos formandos da universidade desde a sua fundacdo. Tabela 7 sintetiza
os resultados obtidos.
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Tabela 7: Totais de egressos da PUC-Rio nos tltimos 20 anos.

Nivel Totais
20 anos 10 anos 5 anos
(2003 a 2022) (2013 a 2022) (2018 a 2022)
Graduagdo - Modalidade presencial 40.126 20.729 10.339
Graduacdo - Modalidade a distancia 746 7 0
Mestrado 9.579 4.810 2.210
Doutorado 3.734 2.092 991

Fonte: Sistema de Administracdo Académica (consultado em 16/03/2023).

Apds um mapeamento inicial, a CPA, em um esforco conjunto da universidade e da Associacdo
dos Antigos Alunos (AAA) da PUC-Rio, elaborou o Programa de Acompanhamento de Egressos,
que apresenta trés objetivos principais:

e Fornecer subsidios para aprimorar o planejamento académico a partir da observacao
da evolugao profissional dos egressos da PUC-Rio;

e Incentivar os egressos a retornarem a PUC-Rio para a sua formagdo continuada;

e Fomentar os egressos a apoiarem ativamente a missdo de ensino, pesquisa e
democratizacdo do acesso a educacdo da PUC-Rio através da AAA, notadamente
através do fundo patrimonial da PUC-Rio.

O programa, em sua versdo preliminar, foi concebido em maio de 2022, propde estratégias
para alcancar os objetivos acima descritos, e define uma série de indicadores para avaliar os
resultados das estratégias propostas.

Em seguida, foi estabelecida sua primeira etapa de implantagdo, na qual foram selecionados,
por adesdo, dois cursos de graduagdo com nimero expressivo de alunos para iniciarem as
pesquisas em carater piloto, os Cursos de Direito e de Comunicac¢ado Social - Cinema. Esta etapa
apresenta o seguinte cronograma de agdes:

e Elaboracio dos questiondrios para egressos entre 1 e 5 anos de formado pela CPA: até
fevereiro de 2023;

e Validacdo dos questionarios pelos representantes dos cursos: até marco de 2023;

e Preparacdo do ambiente tecnolégico para a realizacdo das pesquisas: até marco de
2023;

e C(Coleta de Dados junto aos egressos dos dois cursos: até junho de 2023;
e Analise dos dados coletados: até julho de 2023; e
e Autoavaliacdo do projeto-piloto: até julho de 2023.

Com base nos resultados obtidos, a expansdo do programa seguird em duas direcdes:
ampliacdo da pesquisa com egressos entre 1 e 5 anos de formado dos demais cursos e inicio
de pesquisa junto a egressos com mais de 5 anos de formados.

Em nivel de pds-graduacio, um censo dos egressos dos programas de pos-graduacio stricto
sensu foi realizado em 2017; pretende-se repeti-lo a cada ciclo avaliativo da CAPES.

Ponto a destacar

e O Plano foi bem recebido pelos departamentos e unidades parceiras, que participaram
ativamente de sua elaboracdo e implantacdo.

Pontos a aprimorar

e 0 escopo da avaliagdo ainda é pequeno e, apds os ajustes necessarios identificados na
etapa inicial, espera-se sua ampliacdo em um curto periodo de tempo.

31



4.2.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O PDI 2018-2022 entrou em seu ultimo ano de vigéncia sob condi¢6es bastante desafiadoras
em termos da falta de estabilidade para a consecugao de agoes de planejamento em épocas de
pandemia. De 2020 a 2022, é facilmente identificAvel que varios dos objetivos e metas
estabelecidas no documento ndo foram levadas a cabo, considerando ser prioritario fazer face
ao ensino remoto, efetuar modificacdes de infraestrutura para o trabalho emergencial em
carater presencial de atividades essenciais no campus e preparar o campus para o retorno ao
presencial. Como ja dito, algumas pesquisas de avaliacdo foram levadas a cabo pela CPA para
fornecer subsidios para a tomada de decisdo agil em termos do desenvolvimento institucional
de 2020 ao fim de 2022, quando a vigéncia do PDI se encerrou.

No segundo semestre de 2022, juntamente com a preparag¢do do novo PDI para o periodo de
2023 a 2027, a nova gestdo da Reitoria trouxe mudancas significativas no campo do
desenvolvimento institucional. Como consta no novo documento, no segundo semestre de
2022, a alta gestdo langou novos olhares sobre a identidade e missdo da instituicdo, que pauta
ndo apenas a a¢do dos grupos de trabalho constituidos, mas sobretudo a integra do trabalho
de renovacao da PUC-Rio. Conforme discurso de posse do Reitor?, trés “atitudes sapientais
fundamentais” por ele definidas - sentimento de comunidade, escuta profunda e fidelidade
criativa - guiardo as a¢des de planejamento.

Em termos mais amplos, algumas linhas de for¢a guiam o planejamento mais amplo da PUC-
Rio. Sdo elas:

e Investimento na inteligéncia e talento dos jovens de modo garantir a continuidade da
lideranca em pesquisa da PUC-Rio;

e Fortalecimento da cultura de solidariedade da comunidade universitaria;

e Renovacio dos cursos atuais e criacdo de novos cursos, visando a atracido de novos
alunos;

e Preservacio sustentavel do processo de inclusdo social no corpo discente;

e Renovacdo dos modelos pedagogicos, implicando formagdo continuada do corpo
docente e renovacio da infraestrutura que da apoio as praticas educativas;

e Investimento sustentavel, acompanhamento e apoio a projetos de pesquisa de grande
envergadura; e

e Reforco da internacionalizacio por meio da troca de experiéncias com outras
universidades no mundo.

Estas novas diretrizes de desenvolvimento ja comecaram a gerar acdes concretas. Estd em
curso uma reestrutura¢ao organizacional da PUC-Rio, e 0s novos organogramas e nomeagao
de gestores comecaram a ser planejados, definidos, aprovados pelos 6rgdos competentes e
implementados a partir do fim do segundo semestre de 2022. Muitas mudangas ja foram
incorporadas. Algumas outras ainda dependam de novas a¢des, com realizacdo prevista na
vigéncia doe PDI 2023-2027

2 A integra do discurso encontra-se disponivel em: https://www.puc-
rio.br/sobrepuc/admin/reitoria/discurso.html
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Pontos a destacar

e 0 ano de 2022 representou um ano significativo para a PUC-Rio em termos de seu
desenvolvimento institucional, inserindo-a em um amplo processo de mudanca e
renovacdo. Como apresentado no Balanco geral dos Grupos de Trabalho (GTs):

“Com o objetivo de criar um modelo de governanga participativa e transparente, iniciamos, em
2022, um processo de mapeamento de questdes fundamentais que nos possibilitasse a
formulacdo de um plano estratégico, a curto e médio prazo, para toda a PUC-RIO. Acreditando,
que somos um reservatorio generoso de energia criativa que se encontra em poucos lugares,
propusemos um caminho de discernimento e escuta profunda. Afinal, temos a certeza de que
todas as solugdes para os nossos desafios se encontram na propria Universidade. (...)

Durante esse periodo de trabalho, notamos que (1) apesar de cada GT possuir uma finalidade
especifica, todos tiveram a mesma ldgica sistémica, pois tocam areas que implicam toda a
Universidade; (2) a constituicdo dos Grupos de Trabalho também garantiu que as solucdes
para nossos desafios fizessem parte de uma construcio coletiva, ja que os GTs contaram com
integrantes de diversos Departamentos de todas as dreas da Universidade, o que favoreceu o
amadurecimento da corresponsabilidade; (3) a eficicia dos GTs tem relacdo direta com a
prépria concepgdo dos grupos e a fecunda capacidade de articulagdo entre os seus membros e
as diversas esferas de atuacdo na Universidade. Durante esses seis meses, a Reitoria
acompanhou a evolucdo dos seus respectivos trabalhos, analisando, constantemente, as
propostas que nos foram entregues.”

e Considerando a conclusdo dos GTs e a necessidade de implementar as acgoes
estratégicas estabelecidas por esses grupos, a criacdo da Comissdo de
Acompanhamento das Ac¢oes Estratégicas viabiliza a continuidade do processo de
desenvolvimento e se constitui fonte de referéncia importante para os trabalhos da
CPA.

Ponto a aprimorar

e O PDI da PUC-Rio teve o término de sua vigéncia em 2022, em um momento muito
inicial da gestdo da nova Reitoria e da reestruturacdo organizacional ora em curso. A
nova equipe de gestio estava em formacdo no periodo de fechamento do Plano e, por
esta razdo, o documento reflete mais marcadamente a descri¢do da nova estrutura
organizacional da PUC-Rio, ainda em consolidacio, e um periodo de mapeamento das
necessidades por parte da nova equipe gestora. Somente apds esse mapeamento inicial
sera possivel a definicio mais precisa e detalhada de objetivos e metas de médio e
longo prazos. A atualizacdo do PDI devera ser mais dindmica e continua, para
acompanhar esse processo.

e A autoavalia¢do dos novos processos de desenvolvimento institucional deve ser ativo
e, em particular nos anos de 2023 e 2024, deve ser capaz de identificar os ajustes
necessarios e inerentes a qualquer processo mais amplo de mudanca. Para tanto, a CPA
tera um importante papel na conducio da Avalia¢do Interna a ser realizada no segundo
semestre de 2023.
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4.2.3 Eixo 3: Politicas Académicas

As politicas académicas foram continuamente revistas e avaliadas para que a universidade
pudesse retomar integralmente seu funcionamento presencial, sempre buscando a
manutencdo da exceléncia académica da PUC-Rio.

A implementacdo da curricularizacdo da extensdo teve atenc¢ao especial ao longo de 2022.

4.2.3.1 Ensino de Graduacao

No segundo semestre de 2022 as aulas foram integralmente retomadas ao sistema presencial.
Ao lidar com jovens em processo de formacao, foi necessario um atendimento cuidadoso das
demandas dos alunos, muitos ainda desorientados e precisando de apoio neste retorno.

Neste ano, um dos grandes desafios foi o planejamento e curricularizacdo da extensao. Com
base nas diretrizes estabelecidas por meio da Resolugdo CNE, de 18 de dezembro de 2018,
ap6s extenso trabalho do GT responsavel, em parceria com diferentes unidades e
departamentos, ficou estabelecido que cada curso de graduacdo elege uma dentre quatro
categorias extensionistas, como sumarizado no PDI 2023-2027. As atividades devem ser
aprovadas pelo Comité de Etica em Extensio, compreendendo as seguintes modalidades:
programas; projetos; cursos e oficinas; eventos; e prestacdo de servicos. Este trabalho
envolveu a atualizacdo dos Projetos Pedagégicos de Curso, que identificam a categoria
extensionista escolhida e as correspondentes disciplinas do curriculo que terdo carga horaria
de extensdo.

Pontos a destacar

e A curricularizacdo da extensdo envolveu um trabalho com ancoragem no Marco
Referencial da universidade, sobretudo nas premissas: indissociabilidade ensino,
pesquisa, extensdo; interacdo com a sociedade; e formacdo integral de um cidadao
critico e responsavel. Nesse sentido, a Extensdo na PUC-Rio se coloca a servico da
pessoa humana, comprometendo-se com a promog¢ao de todos, por meio de um didlogo
interdisciplinar corresponsavel pela superacdo dos desafios sociopolitico culturais do
Brasil e do mundo, mas em especial da cidade do Rio de Janeiro e, fundamentalmente,
do proprio entorno da universidade.

Pontos a aprimorar

e A abrangéncia das mudancas envolvidas na curricularizagdo da Extensao implica um
processo cuidadoso de implantacdo, acompanhamento e avaliacdo, no interior de cada
curso, bem como junto as Vice-Reitoria Académica e de Pesquisa e Vice-Reitoria de
Extensdo e Estratégia Pedagogica.

4.2.3.2 Ensino de Pds-graduacdo e Pesquisa
e Osresultados positivos que a PUC-Rio recebeu da avaliacdo da CAPES (ver secdo 4.1)

divulgadas no segundo semestre de 2022 atestam a maturidade e a exceléncia do
ensino de pés-graduacio stricto sensu e da pesquisa na universidade.
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Pontos a destacar

e A Universidade apresenta seis cursos de mestrado e seis cursos de Doutorado com
conceito 7, dois a mais do que no quadriénio anterior.

e Dos 27 Mestrados Académicos, 12 tém conceito 6, significando que nove cursos
subiram de conceito. De modo analogo, 12 Doutorados foram avaliados com conceito
6, nove deles tendo subido a avaliacgdo.

e Dos sete Mestrados Profissionais, quatro apresentam conceito 4.

Pontos a aprimorar

e 0O desafio é a manutencdo dos resultados para o quadriénio em andamento, buscando
melhorias nos pontos de avaliacdo cabiveis.

e Ainda ha espaco a identificacdo do potencial para implantar programas de mestrado e
doutorado profissional em novas areas.

4.2.3.3 Comunicacao Interna e Externa

No ano de 2022, marcado pela retomada das atividades presenciais, a continua comunicagao
dos procedimentos a serem adotados foi fundamental para a comunidade universitaria. A
agilidade de administracdo do Web site e das paginas especializadas mostrou-se fundamental
e eficaz.

O GT para reDesign da Identidade Visual trabalhou, do segundo semestre de 2022 e até
fevereiro de 2023, na construcdo da nova identidade visual que comunica a comunidade
universitaria e a sociedade que a PUC-Rio estd em uma nova fase e em processo de renovagao
e inovacdo. Essa identidade comecard a permear todos os processos de comunicacdo
institucional, comportando o redesign do brasdo e diferentes interven¢des no campus, como
por exemplo a instalacdo de paineis com a nova marca, para dar mais visibilidade a
universidade. Um manual de aplicacdo da nova identidade visual sera oferecido a todos os
departamentos e unidades complementares da Universidade para balisar os processos de
comunicagao institucional.

A nova identidade visual foi lancada na recepcio de calouros e da comunidade univeristarioa
em 03/03/202, quando inaugurou uma semana de eventos e atividades de apresentacdo da
universidade, de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, de seus departamentos,
unidades e infraestrutura.

4.2.3.4 Politica de Atendimento aos Discentes

Aolongo do segundo semestre de 2022, a analise dos resultados de avaliagdes anteriores e dos
processos e fluxos do atendimento aos alunos identificou a necessidade de criacdo de uma
unidade que centralizasse as diferentes demandas discentes. Como resultado, no inicio de
2023, no contexto da reestruturacdo organizacional da PUC-Rio, foi constituido o Nucleo de
Atendimento Institucional, subordinado a Vice-Reitoria de Infraestrutura e Servigos, que tem
por objetivo servir como interface entre a universidade e seus alunos e representantes legais.
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E o primeiro ponto de contato com a PUC-Rio, funcionando como érgao centralizado de
triagem, apto a identificar quais os 6rgaos responsaveis pelo encaminhamento e solucdo
adequados das demandas recebidas, redistribuindo-as

Passa a integrar este Nucleo a Ouvidoria da PUC-Rio, cuja estrutura esta sendo revista. Em
dezembro de 2022, o modelo vigente, implantado em 2008, apresenta estrutura
descentralizada e vem sendo remodelado para se integrar a este nucleo de triagem e
atendimento.

No ambito especializado, o atendimento discente restabeleceu a modalidade de atendimento
presencial, incorporando o aprendizado e desenvolvimento tecnolégico adquiridos ao longo
do funcionamento remoto durante a pandemia. Com isso, as demandas dos alunos vém sendo
atendidas com mais agilidade e sintonizadas com a virtualizacdo de processos, em particular
no ambito de procedimentos de matricula, emissdo de certificados, historicos, diplomas, etc.

No ambito pedagégico, a Rede de Apoio ao Estudante (RAE) desenvolve um trabalho com
alunos da universidade visando prestar atendimento multidisciplinar, que contempla aspectos
académicos, de leitura e escrita, psicopedagoégicos, de orientacdo profissional, psicolégicos e
atendimento de inclusido e acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Cinco ntucleos da
universidade estdo integrados na RAE: Nucleo de Apoio e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(NAIPD); Nucleo de Orientacdo e Atendimento Psicopedagogico (NOAP); Servico
Comunitario de Orientagdo Psicologica (PSICOM); Servigco de Orientagdo ao Universitario do
CTC (SOU-CTC); e Servigo de Psicologia Aplicada (SPA).

No contexto social, diversos programas sio oferecidos. Destaca-se, em primeiro plano, o s6lido
e extenso programa de bolsas de graduacao. Implantado desde a década de 70, o programa de
concessdo de Bolsas de Estudos da PUC-Rio esta pautado no conceito de igualdade de
oportunidades. Sdo concedidos diversos tipos de bolsa, visando alcan¢ar estudantes dos
cursos de graduacdo oriundos de diversos segmentos da sociedade, com o propdsito de
promover o desenvolvimento humano, conectado a formacao superior de exceléncia.

Além das bolsas concedidas pela Vice-Reitoria Comunitaria e de Cultura, ha bolsas de incentivo
e reconhecimento de desempenho académico destacado, gerenciadas pela Vice-Reitoria
Académica e de Pesquisa.

4.2.4 Eixo 4: Politicas de Gestio Académica

A estrutura da gestio académica permanece estavel em sua esséncia, preservando seu carater
participativo e a presenca equilibrada de docentes e quadro técnico-administrativo no
processo de gestao.

Em 2022, ao organograma da alta-direcdo académica da universidade passou, contudo, por
modificacdes substanciais. A principal delas diz respeito a criacdo de uma nova vice-reitoria
que, em parceria com a Vice-Reitoria Académica e de Pesquisa, atua na definicdo e execucido
de estratégias pedagogicas e nos projetos e acdes de extensdo na PUC-Rio: a Vice-Reitoria de
Extensdo e Estratégia Pedagogica.

Constituida por meio de alteragdo estatutaria aprovada em reunido do Conselho Universitarios
de 16 de novembro de 2022 e homologada pela Reitoria por meio da Resolucao 03/22 em 25
de novembro de 2022, no inicio de suas atividades, a Vice-Reitoria de Extensdo e Estratégia
Pedagogica responsabiliza-se pela concepgio, definicdo, implantagdo e acompanhamento da
extensdo da universidade. E pressuposto que a Extensdo tenha sua ancoragem no Marco
Referencial, sobretudo nas premissas: indissociabilidade ensino, pesquisa, extensao; interagao
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com a sociedade; e formacdo integral de um cidadao critico e responsavel. Nesse sentido, a
Extensdao na PUC-Rio se coloca a servico da pessoa humana, comprometendo-se com a
promocao de todos, por meio de um didlogo interdisciplinar corresponsavel pela superagao
dos desafios sociopolitico culturais do Brasil e do mundo, mas em especial da cidade do Rio de
Janeiro e, fundamentalmente, do préprio entorno da universidade.

A nova vice-reitoria também passa a coordenar as atividades de educac¢do continuada e de
educacdo a distdncia, e o planejamento de estratégias pedagdgicas inovadoras, em parceria
com a Vice-Reitoria Académica e de Pesquisa. Esta Ultima passa a concentrar a coordenagdo
do ensino de graduacdo, pés-graduacao stricto sensu e a pesquisa, bem como as atividades de
planejamento e avaliacdo académicas da instituicdo.

4.2.5 Eixo 5: Infraestrutura

Em 2022, foram intensas as atividades relacionadas a melhorias e conservag¢do do campus
tendo em vista o retorno integral das atividades presenciais e as necessidades de ajustes do
campus para novos padrdes de seguranca sanitaria condizentes ao contexto da COVID-19. Isto
inclui infraestrutura fisica, tecnolégica e de bibliotecas, bem como de servigos, cujas
responsabilidades estavam distribuidas em diferentes coordenagdes e unidades lotadas em
também distintas vice-reitorias.

Para a integracdo e melhor gestdo destas areas, foi constituida, no segundo semestre de 2022,
a Vice-Reitoria de Infraestrutura e Servicos, por meio de alteracdo estatutaria aprovada em
reunido do Conselho Universitarios de 16 de novembro de 2022 e homologada pela Reitoria
por meio da Resolucdo 03/22 em 25 de novembro de 2022. Esta nova reitoria passa a ser o
orgdo executivo que orienta, coordena e fiscaliza todas as atividades relacionadas a
infraestrutura fisica e digital da Universidade, tendo como principais atribui¢des:

e Gerenciar sistemas académicos de graduacdo e p6s-graduacdo stricto-sensu;

e Gerenciar sistemas de educacido continuada;

e Gerenciar sistemas de web institucional;

e Gerenciar sistemas de gestdo de processos operacionais académicos e administrativos;
e Gerenciar infraestrutura e servicos de TI;

e Gerenciar relacdo com concessionarias externas e de prestacdo de servicos
terceirizados;

e Gerenciar infraestrutura fisica, compreendendo os seguintes assuntos: obras e
reformas, acessibilidade universal, convivialidade, sustentabilidade, patrimonio,
integracio fisica e visual, parqueamento;

e Prover meios para um atendimento institucional tnico; e
e Prover meios para um servico de ouvidoria institucional unificado.

A reestruturacdo das areas vem sendo muito agil, mas, em 2023, ainda havera um processo
significativo de redesenho de setores e atividades.
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5.
SINTESE DIAGNOSTICA

Ao longo de 2020 foram realizados esforgos para dar a universidade agilidade, resiliéncia,
sensibilidade e criatividade para lidar com o imprevisivel e imponderavel fenémeno da
pandemia de COVID-19 e suas incontaveis consequéncias humanas, sociais e econémicas. Ja
no segundo semestre de 2021 e primeiro semestre-letivo de 2022, a preparagdo para a
retomada das atividades presenciais e a consecucdo deste retorno foram a prioridade. As acdes
para esta retomada foram fortemente amparadas no feedback de sua comunidade, sobretudo
ao longo dos processos avaliativos realizados desde 2020.

0 segundo semestre de 2022 foi também um periodo de mudancas organizacionais, marcado
pela posse do novo Reitor e pelo inicio de agdes de renovacgao e inovagao. Caracterizou-se pelas
atividades de grupos de trabalho para diagndstico institucional e definicdo de estratégias
globais, embora mais especificamente voltadas para a sustentabilidade financeira,
consolidacido da extensdo e reDesign da identidade visual. Em paralelo e em parceira com esses
grupos de trabalho, a CPA trabalhou intensamente na elaboragido do PDI 2023-2027.

Em fevereiro de 2023, os GTS concluiram suas atividades e, em 01 de margo de 2023, foi criada
a Comissdo de Acompanhamento das A¢des Estratégicas que, pelo prazo de um ano, dara
continuidade a implementacdo das acdes e orientacdes recebidas, a partir dos resultados
apresentados pelos GTs.

Eixo 1 - Planejamento e Avalia¢ao Institucional

Os resultados das autoavaliacdes realizadas entre 2020 e 2021 deram subsidios ao
planejamento e implementacdo da retomada integral das atividades presenciais, concluidas
no inicio do segundo semestre-letivo de 2022.

Em 2022, a universidade concentrou-se nesta retomada e, no segundo semestre, no
planejamento da renovacio institucional, que ainda esta em curso. Junto as atividades de
planejamento estratégico, foi elaborado o documento PDI 2023-2027, sob a coordenacio.

Dado o carater recente e profundo das mudancas pelas quais a universidade passou em 2022
e segue realizando, foi feita a op¢ao de adiar o processo de Avaliacdo Interna de 2022 para
2023. Deste modo, espera-se ganhar algum distanciamento para uma melhor avaliacao da
reestruturacdo da PUC-Rio e da retomada do ensino presencial em um novo momento de
condicoes de saude coletiva.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Em 2022, o diagndstico do eixo ‘Desenvolvimento Institucional’ foi fundamentalmente
marcado pelo esforco significativo na elaboracio de diretrizes que guiassem o
desenvolvimento da instituicdo sobre novas bases. As seguintes linhas de linhas de forga
guiam o planejamento mais amplo da PUC-Rio:

e Investimento na inteligéncia e talento dos jovens de modo garantir a continuidade da
lideranga em pesquisa;

e Fortalecimento da cultura de solidariedade da comunidade universitaria;

e Renovagio dos cursos atuais e criacdo de novos cursos, visando a atragio de novos
alunos;

e Preservacio sustentavel do processo de inclusdo social no corpo discente;

38



e Renovacdo dos modelos pedagdgicos, implicando formagdo continuada do corpo
docente e renovacdo da infraestrutura que da apoio as praticas educativas;

¢ Investimento sustentavel, acompanhamento e apoio a projetos de pesquisa de grande
envergadura; e

e Refor¢co da internacionalizacdo por meio da troca de experiéncias com outras
universidades no mundo.

Eixo 3 - Politicas Académicas

A implementacgdo da curricularizacdo da extensdo representou o principal foco de atividades
de 2022 no ambito da graduacgdo, sendo a primeira acdo a reunir os departamentos e as duas
vice-reitorias mais diretamente ligadas a assuntos académicos: a Vice-Reitoria Académica e de
Pesquisa, e a Vice-Reitoria de Extensdo e Estratégia Pedagdgica. As acdes envolveram a
definicdo da politica de extensdo em consonancia com a missdo da universidade, a
reestruturacdo dos PPCs dos Cursos e suas respectivas aprovagdes nos 6rgaos colegiados
competentes.

No campo das politicas de atendimento discente, um importante aperfeicoamento estd em
curso. Refere-se a criagdo do Nucleo de Atendimento Institucional, integrando as unidades de
atendimento descentralizadas da universidade e consolidando um ponto de entrada e
referéncia dos alunos e seus representantes legais.

Em nivel da pds-graduacio stricto sensu, o desempenho de destaque dos programas da PUC-
Rio na avalia¢do quadrienal da CAPES divulgada em 2022 merece especial mencao.

Eixo 4 - Politicas de Gestio Académica

A universidade iniciou, no segundo semestre de 2022, um amplo processo de reestruturacdo
organizacional que, mais notadamente no ambito académico, implicou a criagcdo da nova Vice-
Reitoria de Extensao e Estratégia Pedagdgica, o redesenho da Vice-Reitoria Académica e de
Pesquisa e a atuacdo conjunta destas duas vice-reitorias na definicdo, implantacio e
acompanhamento dos projetos académicos da PUC-Rio. Esta reestruturacio encontra-se em
andamento.

Eixo 5 - Infraestrutura

Além da preparacdo do campus ao longo de 2022 para a retomada do ensino presencial, a
reestruturacdo organizacional da universidade, no campo da infraestrutura fisica e de
servicos, representou a criacio de uma nova vice-reitoria - a Vice-Reitoria de Infraestrutura e
Servigos.

Esta vice-reitoria vem, gradativamente, desde o segundo semestre de 2022, integrando e
reorganizando diversas unidades antes distribuidas em diferentes areas cujas atividades
relacionam-se aos servicos e a infraestrutura do campus da universidade.
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6.
ACOES PREVISTAS

Em entrevista sobre a abertura do ano letivo de 20233, Pe. Anderson Antonio Pedroso, S.J.,
Reitor da PUC-Rio, destacou a fase de renovacao, mudanga e inovagdo pela qual a universidade
estd passando, e que se iniciou em setembro de 2022. Em suas palavras:

“0 ano de 2023 serd marcado por um tempo de andlise e aprofundamento de novas praticas
(-.)- Tudo vai seguir o caminho do discernimento, ou seja, antes de algo se tornar definitivo é
preciso fazer a experiéncia.

Este trecho ilustra as duas a¢des que guiardo a PUC-Rio ao longo de 2023. A primeira refere-
se a novas ag¢des de desenvolvimento institucional que possam especificar objetivos, metas e
linhas de acdo para a consolidacio das mudangas que se iniciaram em 2023 - “o
aprofundamento de novas praticas”. Essas mudangas, antes de serem definitivas, sao
preliminares e dinamicas, em sintonia com o cendrio complexo e igualmente dinamico do
Brasil e do mundo contemporaneo. Portanto, em paralelo as agdes de transformacgio, é preciso
acoes de avaliacdo continuas e abrangentes de modo a analisar as novas praticas
implementadas, identificando, ao introduzi-las no campo da experiéncia, os ajustes

necessarios.

Em termos mais objetivos, um conjunto de a¢des previstas se concentrardo nos seguintes
linhas:

e Continuidade do planejamento estratégico iniciado no segundo semestre de 2022;

e Consolidagdo do organograma das novas vice-reitorias, com a (re)organizacdo das
coordenagdes, diretorias e unidades complementares;

e Realizacdo de novas atualizacdes estatutarias e regimentais que reflitam mudancas
consolidadas no processo de reestruturacio; e

e Avaliacdo das mudancas em curso por meio da Avaliacdo Interna 2023, organizada em
torno dos eixos e dimensodes propostos pelo SINAES.

8 https://pucurgente.com.puc-rio.br/puc-rio-um-verdadeiro-projeto-de-pais/
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