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1.
ORGANIZACAO DO RELATORIO

Este relatério apresenta os principais resultados das atividades relacionadas a avaliacao da
PUC-Rio e a¢oes decorrentes, realizadas ou planejadas em 2021, correspondendo ao
primeiro relatério do triénio 2022-2024, segundo as disposicdes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES no 065/2014.

Como estabelecido no modelo para os relatérios de avaliacdo, primeiramente, o documento
sumariza os principais dados de identificacdo e a missdo da universidade. Em seguida, dedica-
se a descricdo do modelo de planejamento e avaliacao consolidado na instituicdo, bem como
da metodologia utilizada em sua consecu¢do. Na secdo ‘Desenvolvimento’, sdo descritas e
analisadas as principais acoes no ambito de planejamento e avaliacdo de 2021, bem como os
resultados decorrentes. Estes sao organizados em torno dos cinco eixos propostos pelo MEC -
‘Planejamento e Avaliacdo’, ‘Desenvolvimento Institucional’, ‘Politicas Académicas’, ‘Politicas
de Gestdo’ e ‘Infraestrutura Fisica’. Com base nos resultados expostos, a secdo 5 faz um
diagnostico parcial da realidade institucional no ano de referéncia e, na tltima secao, descreve
brevemente as a¢des previstas para o aprimoramento da qualidade na universidade.



2.
IDENTIFICACAO E MISSAO

A Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) é uma Instituicido Comunitaria
de Educacao Superior (ICES), de direito privado e sem fins lucrativos, que se rege por seu
Estatuto e Regimento e pela legislacao em vigor. Dedicada ao ensino, a pesquisa e a extensao,
€ uma universidade particular e confessional.

Oferece 46 cursos de graduacdo e énfases que, baseados nas diretrizes pedagdgicas
estabelecidas pela universidade, fornecem aos alunos sélida formacdo tedrico-cientifica,
experiéncias interdisciplinares e possibilidades de integracdo com o mercado de trabalho. No
contexto da pods-graduacdo, a PUC-Rio possui 29 programas consolidados e amplamente
reconhecidos pela comunidade cientifica. Destes, 27 oferecem a modalidade de Mestrado e
Doutorado Académico, e 7 deles a modalidade de Mestrado Profissional.

Com referéncia aos dados de 2021, a PUC-Rio dispde de aproximadamente 12.700 alunos de
graduacdo e de pds-graduacao stricto sensu.

Tabela 1: Quadro sintético dos dados institucionais da PUC-Rio - 2018

Instituicdo Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
Mantenedora Faculdades Catdlicas
Endereco Rua Marqués de Sdo Vicente, 225
Gavea - CEP: 222451-900 - Rio de Janeiro - R] - Brasil
Cédigo 528
Fundacdo 30 de outubro de 1940, Decreto Federal n® 6409
Perfil Universidade Comunitaria de Educagio Superior (ICES), Portaria n® 679 de

12/11/2014

Recredenciamento institucional

Credenciamento como Universidade Decreto-Lei n? 8681, de 15/01/1946

Recredenciamento Portaria n? 1419, de 07/10/2011 (presencial), publicada
no DOU N2 195, segunda-feira, 10 de outubro de 2011, p. 9.

Recredenciamento Portaria n2 944, de 18/08/2016 (a distancia), publicada
DOU N2 160, sexta-feira, 19 de agosto de 2016, se¢do 1, p. 18.

Plano de Desenvolvimento
Institucional

Vigéncia para o periodo de 2018 a 2022, aprovado pelo Conselho de Ensino e
Pesquisa em 28/03/2018, conforme ata da 4892 do respectivo Conselho.

Modalidades de oferta

Presencial
A Distancia

graduacdo stricto sensu

Numero de alunos de 10.160
graduagdo
Numero de alunos de pés- 2.548

A PUC-Rio é uma instituicao dedicada ao ensino, a pesquisa e a extensao. O Marco Referencial!
é o documento oficial que expde a missdo, a qual traga e guia os rumos da universidade e os
compromissos que devem reger o comportamento de cada um dos que integram sua

1 0 Marco Referencial da PUC-Rio encontra-se disponivel em:
http://www.puc-rio.br/sobrepuc/marcoreferencial /principal.html.



comunidade. Com base nos estatutos da PUC-Rio, a seguinte missdo é definida pelo Marco
Referencial:

Juntamente com os valores comuns a toda Universidade, a PUC-Rio se empenha, de
modo especial, no cultivo dos valores humanos e da ética crista e afirma o primado da
pessoa sobre as coisas, do espirito sobre a matéria, da ética sobre a técnica, de modo
que a ciéncia e a técnica estejam a servico da pessoa humana. Outrossim, reconhece-se
como um espaco onde possa ser realizado o dialogo entre o conhecimento da razao
humana e a fé crista.

Como definido em seu Marco Referencial, a PUC-Rio destina todos os seus recursos a
consecugdo dos seguintes objetivos:

e A promocao da cultura, nos planos intelectual, estético, moral e espiritual, em
funcao do compromisso com os valores cristaos e como instrumento de realizacdo
da vocacao integral da pessoa humana;

e 0O desenvolvimento do ensino e aprofundamento da investigacdo e da pesquisa,
para criar e difundir uma visao do Universo e do ser humano consciente da
necessaria unidade que deve reger a multiplicidade do saber;

e A formacao de profissionais competentes, habilitados ao pleno desempenho de
suas funcoes, com sentido de responsabilidade e participacao;

e Ainsercao na realidade brasileira, colocando a ciéncia a servico da comunidade e
orientando suas atividades para a edificacio de um mundo melhor, de acordo com
as exigéncias da Justica e do Amor;

e Ointercambio e a cooperacdo com instituicées educacionais, cientificas e culturais,
nacionais e estrangeiras, no intuito de emprestar universalidade ao sentido de sua
missao.

Para traduzir sua missdo em estratégias e a¢cdes planejadas, a universidade conta com o apoio
da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) nas atividades de avaliacdo e de diagnostico
institucional, os quais, por sua vez, orientam a elaboracao dos planos de desenvolvimento da
universidade. Os membros da CPA s3o representantes dos diferentes segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, eleitos anualmente. A Tabela 2
apresenta a composicdo da comissao em 2021.




Tabela 2: Composicdo da Comissao Prépria de Avaliagdo - 2020

Presidente Prof. Marco Antonio Casanova, Coordenador Central de
Planejamento e Avaliagio

Representante das Coordenagoes Prof2 Daniela Trejos Vargas, Coordenador Central de Graduagio

Representantes do Corpo Docente Prof? Augusto César Pinheiro da Silva, CCS
Prof? André Silva Pimentel, CTC

Prof? Erica dos Santos Rodrigues, CTCH
Prof? Henrique Bastos Rajdo Reis, CCBS

Representantes do Corpo Davison Coutinho
Técnico-Administrativo Isabela Ahckar Farah
Representantes do Corpo Discente Marcos Vinicius Marques Alves, CTC

Gabriela Nascimento Oliveira, CCBS

Camila Welkinson, CCS

Representante dos Antigos Alunos Ricardo Lagares Henrique
Representantes do Conselho de José Raymundo Martins Romeo
Desenvolvimento

Grande parte da equipe permanece a mesma desde 2019, o que permitiu um trabalho de
continuidade e consisténcia da comissdo ao longo dos tltimos anos em geral e especificamente
ao longo de 2021, ano de referéncia desse relatorio.



3.
0 MODELO DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO DA PUC-RIO

3.1 Descri¢dao do Modelo

A PUC-Rio desenvolveu, em 2006, um modelo de autoavaliagdo que incorpora as diretrizes do
MEC as praticas de planejamento e avaliagio ja consolidadas na universidade.

0 modelo de avaliagdo da PUC-Rio, revisto e atualizado periodicamente, permite conhecer a
realidade da universidade, com objetivo de contribuir para a preservacao e o aperfeicoamento
de seu modelo institucional. Comporta quatro processos periddicos: avaliagdo interna,
avaliacdo dos professores pelos alunos de graduagao, avaliacdo da experiéncia de intercambio
pelos alunos e avaliagao dos professores pelos pares. Complementa esse modelo a participagdo
da universidade em avaliacdes externas, nos ambitos nacional e internacional.

Na avaliacdo interna, realizada bienalmente, a prépria universidade reflete sobre diferentes
dimensoes de seu cotidiano e traca um retrato de sua realidade. Seus resultados fornecem uma
visio de como a comunidade universitaria percebe a instituicdo, seus pontos fortes,
potencialidades e pontos que requerem melhorias, embasando, portanto, as agbes de
planejamento. A andlise desses resultados examina os resultados dos departamentos,
comparando-os as médias gerais da universidade, além de comparar os resultados do ano em
foco com os da avaliacido precedente, com vistas a identificar pontos de melhoria de uma em
relacdo a outra, bem como pontos que permanecem com necessidade de ac¢des para
aprimoramento. A dltima edi¢cdo da avaliagdo interna foi realizada no 22 semestre de 2020 e
embasou, sobretudo as atividades académicas em carater remoto ao longo de 2021 e o
planejamento do retorno ao ensino presencial em 2022. Com este objetivo, esta avaliagdo teve
seu foco e seus instrumentos provisoriamente modificados em fun¢ao da pandemia de COVID-
19. Buscou-se capturar dados relacionados a prioridade da PUC-Rio ao longo de 2020-21: a
manuten¢do com qualidade das atividades académicas em carater remoto. Na avaliacio,
professores e alunos compararam as atividades remotas de 2020 as atividades presenciais
desenvolvidas em 2019. A avaliacdo interna de 2020 concentrou-se, portanto, no Eixo 3,
Politicas Académicas, proposto pelo MEC.

A avaliacdo dos professores pelos alunos de graduagdo é realizada ao final de cada
semestre letivo, quando os alunos de graduacdo avaliam seus professores do periodo. A
divulgacao desses resultados visa fornecer informacgdes para o aprimoramento do professor e
para o planejamento académico, gerando dados para a analise do andamento das disciplinas e
do desempenho docente. De participacdo voluntaria, esta avaliacio costuma contar com a
colaboracio, a cada semestre, de aproximadamente 50% do corpo discente de graduagdo. Em
2021, as mudangas provisorias, mas significativas, implementadas em 2020 permaneceram.
Estas dizem respeito a necessidade de contemplar a migracdo para o ensino remoto
emergencial e suas transformagdes na pratica docente. Houve modificagdes no questionario
para investigar o andamento do ensino remoto junto ao corpo discente. Além disso, em 2021
foi implementada uma revisdo e modificagdo nas permissdes de acesso para ajustamento a
recente Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que dispoe
sobre “o tratamento de dados pessoais, inclusive por meio digital, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado”. O acesso dos resultados aos alunos foi fechado,
por envolver dados sensiveis e identificaveis de professores.



A avaliacdo da experiéncia de intercimbio de longa duraciao pelos alunos, em nivel de
graduacdo, contempla a andlise semestral da qualidade académica, do atendimento ao aluno e
da infraestrutura. Divide-se em dois subtipos, segundo a modalidade do intercimbio: a
avaliacdo dos alunos de graduagdo da PUC-Rio, que saem para intercimbio em universidades
internacionais, e a avaliacao feita pelos alunos de graduagdo internacionais, que vém para a
PUC-Rio em intercimbio. Implantada, apds a fase-piloto, em 2016, essa avaliacio é de
participacdo voluntaria e, em suas primeiras edi¢cdes, vém obtendo a colaboracio de cerca de
30% dos discentes convidados. Em 2021, as avaliagdes de intercambio ndo foram realizadas
em func¢do da interrup¢do da mobilidade de estudantes da PUC-Rio e estrangeiros causada pela
pandemia de COVID-19.

A avaliacao dos professores pelas comissdes de pares tem periodicidade trienal e avalia o
corpo docente do quadro principal da universidade. O processo é realizado pelas Comissoes
de Carreira Docente dos Departamentos, Setoriais e Central, e leva em conta o desempenho do
professor em ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, e a notoriedade docente. Em 2018, foi
realizada a avaliacdo pelas comissdes de pares, abrangendo o triénio 2015-2017. A avalia¢do
do triénio 2018-2020, que seria realizada em 2021, foi suspensa em funcido da prioridade dada
pela universidade a manuten¢do da exceléncia do ensino nos anos de pandemia e ao
planejamento do retorno as atividades presenciais em 2022. A retomada da avaliagdo dos
professores pelas comissdes de pares sera retomada para o triénio 2021-2023.

No contexto da avaliacdo externa, a PUC-Rio valoriza a participacdo em diferentes processos,
entendendo que o olhar externo sobre sua realidade e as conclusdes dele advindas contribuem
para o diagndstico e aperfeicoamento de sua missdo. Além das avaliagdes do Ministério da
Educacdo, no ambito do SINAES (ENADE, visitas de reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de cursos e de recredenciamento institucional), a PUC-Rio participa, no
contexto internacional, dos rankings elaborados anualmente pelos institutos de avaliacdo THE
Times Higher Education e QS Quacquarelli Symonds, sediados em Londres, e do Ul Greenmetric
Ranking of World Universities, organizado pela Universidade da Indonésia.

Ja no que se refere as atividades de planejamento, todos os resultados de avaliacbes
relacionadas a PUC-Rio servem de insumo para as atividades de planejamento académico em
geral e, em particular, para a preparacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
realizada por diferentes 6rgdos da universidade, sob a coordenag¢io da CPA. Em 2018, o Plano
de Desenvolvimento Institucional 2018-2022 e o Plano de Internacionalizacao,
elaborados no ano anterior, foram aprovados nas diferentes instancias da universidade. Ao
longo de 2020 e 2021, varias das metas tiveram que ser alteradas em fun¢do da pandemia de
COVID-19 e, em 2022, a universidade reavaliara o cendrio para realizar os ajustes necessarias
para a elaboragdo do préximo plano, cuja vigéncia iniciara em 2023.

3.2 Metodologia

Nesta se¢do, os quatro processos de avaliacdo da universidade sdo descritos em termos de
seus procedimentos metodolégicos e, em seguida, o processo de elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional é apresentado, contemplando a sua relagdo com os processos
de avaliacdo que o precedem.

E importante ressaltar que a metodologia de divulgagdo dos resultados de todos os processos
de avaliacdo a comunidade universitaria observa as exigéncias da recente Lei n2 13.709/2018
- Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), pautando-se na anonimizacio de dados e
na divulgacdo, a quem de direito, de resultados identificaveis apenas nos casos previstos em
lei.
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3.3 Avaliagdo Interna

Com base nas diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e
nas disposicdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nc065/2014, a avaliacdo interna da
PUC-Rio é organizada em torno de 5 eixos, 10 dimensdes e 4 sub-dimensdes, conforme exposto

na Tabela 3.

Tabela 3: Eixos e Dimensdes do modelo de avaliagdo da PUC-Rio

Sub-dimensao

Dimensao SINAES

Modalidade de avaliacido

Anidlise de especialistas

Dimensdo 3: Responsabilidade
Social da Institui¢do

Eixo 1: ) _ ) (Comissao Propria de
. Dimensdo 8: Planejamento e —
Planejamento e S Avaliagio)
o Avaliacdo o .
Avaliagdo Pesquisa junto a
comunidade universitaria
) ~ o Analise de especialistas
Dimensdo 1: Missdo e Plano de P o .
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional esquléa]untozjl o
) comunidade universitaria
Desenvolvimento
Institucional Andlise de especialistas

(Vice-Reitoria para
Assuntos Comunitarios)

Eixo 3: Politicas
Académicas

Dimensao 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Graduacdo

Pés-Graduacdo e a
Pesquisa

Dimensdo 4: Comunica¢do com a Sociedade

Dimenséo 9: Politica de
Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Corpo Docente e
Carreira Docente

Corpo técnico-
administrativo e
politicas de pessoal

Pesquisa junto a
comunidade universitaria

Gestdo Dimensio 6: Organizagio e
Gestdo da Instituicdo
Analise de especialistas
Dimensdo 10: Sustentabilidade N p
) . (Coordenacgao Central de
Financeira
Orcamento)
Eixo 5: Pesquisa junto a
Infraestrutura Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica comunidade universitaria
Fisica

Na avaliacdo interna, oito dimensdes pertencentes aos eixos de avaliacdo propostos pelo MEC
sdo avaliadas com a participagdo direta da comunidade universitaria: Dimensido 8
(Planejamento e Avaliacdo); Dimensdo 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional);
Dimensio 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio); Dimensio 4 (Comunicacdo com
a Sociedade); Dimensao 9 (Politica de Atendimento aos Discentes); Dimensao 5 (Politicas de
Pessoal); Dimensdo 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo); e Dimensdo 7 (Infraestrutura

Fisica).
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As dimensdes 1 (Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 8 (Planejamento e
Avaliacdo) sdo também avaliadas pelas areas especializadas, além de serem avaliadas pelos
membros da comunidade universitaria. Ja as dimensdes 3 (Responsabilidade Social) e 10
(Sustentabilidade Financeira) sdo avaliadas em reunides com especialistas somente no
contexto da avaliacdo e atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional.

A coleta de dados das dimensdes avaliadas pela prépria comunidade universitaria é realizada
bienalmente durante um periodo de um més, ao longo do qual a CPA, em parceria com os
6rgaos de comunicacdo interna da universidade, divulga a importancia da participacdo de
todos no processo de avaliagao.

O recrutamento dos participantes tem como premissa a consolidacao da cultura de avaliagao
nos diversos segmentos da comunidade, livre de imposi¢des em relagdo a participacdo. Por
essarazdo, todos sdo convidados a participar de forma voluntaria, sob a garantia do anonimato
de suas respostas. Oito perfis de participantes compdem o universo amostral da avaliacao:
alunos de graduacdo, alunos de poés-graduacdo, funciondrios técnico-administrativos,
professores do quadro complementar horista, professores do quadro complementar de tempo
integral e parcial, professores do quadro principal, professores do quadro suplementar e o
quadro de eméritos.

Cada perfil preenche um questionario on-line que, apesar de ter estrutura semelhante aos
demais, apresenta somente questdes compativeis com o tipo de insercdo na instituicdo. Apods
mudancas de modo a se adequar a novas diretrizes do MEC, os instrumentos de avaliagao
permaneceram os mesmos em 2016 e 2018, o que permitiu a comparacgdo das séries temporais
em torno dos seguintes objetivos:

e Andlise a partir das 10 dimensdes do SINAES organizadas nos cinco eixos propostos
pelo MEC;

e Padronizacao de perguntas entre perfis e redacao das questdes em tépicos sucintos de
modo a tornar a avaliacdo agil e direta; e

e Andlise e apresentacdo dos resultados online por médias gerais da universidade e
segmentados por departamentos, cursos de graduacdo e programas de pds-graduacao.

0 Sistema de Avaliacdo Académica — AVALIE foi projetado, desenvolvido e testado em 2016, e
ferramenta apresenta recursos para que os gestores técnicos da avaliacdo administrem os
instrumentos de avaliacdo, o cronograma do processo, o convite aos envolvidos e
acompanhem a coleta de dados, dando suporte aos usuarios em caso de davidas e analisando
a evolucdo dos percentuais de participacdo. Em relacdo ao preenchimento da avaliagdo
propriamente dita, o projeto de design e dos recursos interativos do sistema permite que os
participantes respondam a avaliacio de modo simples, agil, seguro e agradavel.

O sistema gera planilhas automatizadas com médias, desvios-padrao e mediana de cada item
do questiondrio de cada perfil de respondentes para a andlise dos resultados pela equipe de
avaliacdo e posterior divulgacdo junto aos gestores e a toda comunidade universitaria. Em
2018 foi concluido o desenvolvimento da interface de consultas, na qual os resultados
passaram a ser divulgados a comunidade por meio de tabelas sintéticas e graficos interativos,
com dados segmentados por departamentos, cursos e programas de pés-graduagao.

Para a administracdo do sistema, coleta e consulta aos dados da avaliacdo, os membros da
comunidade universitaria podem se autenticar no sistema com o login e senha de acesso que
ja utilizam na universidade e, segundo as permissdes, realizam as a¢des desejadas.

Figura 1 mostra duas possibilidades de acesso ao sistema, pelo Web site da CPA, ou
diretamente pela pagina do AVALIE (http://www.ccpa.puc-rio.br/avalie).
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Figura 1: Acesso ao sistema AVALIE - Web site da CPA e tela de login

Os questionarios de coleta de dados sdo especificos para cada perfil, baseados no contetido
instrumentos de avaliagio do MEC (Graduacio e Recredenciamento), na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, 09/10/2014 e na lei do SINAES propriamente dita, bem como
nas demandas e caracteristicas institucionais especificas da prépria universidade. A excecdo
das dimensdes ‘Responsabilidade Social’ e ‘Sustentabilidade Financeira’, todas as dimensdes
tém suas avaliacdes feitas pela participagdo da comunidade universitaria, de acordo com a
relevancia do assunto para cada perfil.

Os questionarios sdo divididos em blocos tematicos para melhor visualizacdo e organizagdo,
seguindo, em geral, os eixos e dimensodes de avaliacio do MEC, adaptadas, sempre que
necessario, para a realidade institucional e do perfil de respondente em foco. Cada um desses
blocos apresenta o contetdo a ser avaliado em uma sequéncia de questdes na forma de itens,
que visam combinar clareza e carater sucinto. Todas as questdes apresentam o item, seguido
de uma escala de cinco alternativas que variam de 1 a 5 para medir a satisfagdo ou a
intensidade de aderéncia a afirmativa proposta. Cada item apresenta, além da escala, que visa
a andlise quantitativa, as opc¢oes ‘Sem Resposta’ + ‘Ndo se Aplica’. Ao fim de cada boco, ha um
campo aberto para comentarios livres para a coleta de opinides sobre tépicos nido previstos
nas questoes. O conjunto de questionarios para a coleta de dados encontra-se disponivel em:
http://www.puc-rio.br/cpa/documentos.html. Figura 1, Figura 2 e Figura 3 permitem
conhecer as caracteristicas gerais do sistema.
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Figura 2: Tela inicial do sistema AVALIE- Instrugdes de preenchimento e acesso aos blocos tematicos

Na Figura 1, é possivel ver a pagina inicial da CPA, disponivel para a comunidade PUC-Rio e
para a sociedade em geral, na qual estdo disponiveis informagdes gerais sobre a avaliacdo
interna e demais processos de avaliacdo. Nesta mesma pagina, encontra-se a imagem que
representa o sistema e funciona como link para a pagina de acesso ao AVALIE, na qual
encontra-se 0s campos para registro no sistema de avaliacdo, exclusivo para alunos,
professores e funcionarios da PUC-Rio. Apds insercdo do login e da senha comumente usados
em outros sistemas da universidade, cada usuario tem acesso ao questionario especifico para
seu perfil. J& na Figura 2, é possivel visualizar a tela inicial do questionario de avaliacdo
propriamente dita e, na Figura 3, as questdes a serem respondidas, por meio da escolha entre
cinco alternativas que vao do (+) ao (-), ou seja, do maior ao menor nivel de concordancia a
questdo proposta. Ha sempre a opcio pelas alternativas “Sem resposta” e “Nao se aplica”, bem
como um campo destinado a observacgdes livres.
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Figura 3: Tela do sistema AVALIE - Preenchimento do questionario

Apoés preenchimento dos questionarios, os dados coletados sdo anonimizados para analise.
Primeiramente, o sistema processa relatérios com calculos das médias, desvios-padrio e
medianas de cada questdo, segundo cada perfil de participante para analise em profundidade
da equipe da CPA e, em seguida, disponibiliza os resultados para consulta no Sistema Avalie.

Apds registro no sistema com seus dados do PUC Online (Figura 1), o corpo docente pode
selecionar como quer visualizar os resultados: graficos da PUC-Rio ou graficos com resultados
agrupados por departamento. A Figura 2 apresenta a tela com os filtros disponiveis.
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Figura 4: Tela do sistema AVALIE - Filtros para visualizacdo dos resultados
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Apés escolha da opgdo desejada, é exibida uma visdo geral dos resultados: grafico do
percentual de participacido por perfil de respondentes e uma lista dos 5 itens que obtiveram
médias mais altas e mais baixas na avaliacdo, segundo cada perfil de participante, como
apresentado na Figura 5.

Resultados e Graficos - PUC-Rio

Vis3o Geral Vis3o Detalhada Dados para Download

Percentual de Respondentes

@ Aluno de Graduagio da PUC—Rio Matriculado
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@ Funcionirie

@ Professor do Quadro Principal
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@ Professor do Quadro Complementar
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Respondentes
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% Pontos a aprimorar

#  Atributo Nota # | Atributo Nota

Aluno de Graduacao

48 1

48 2

46

Figura 5: Tela do sistema AVALIE - Tela de visao geral dos resultados

E possivel também explorar os resultados em profundidade na opc¢do ‘Visdo Detalhada’, na
qual os resultados estdo segmentados em uma série de dimensdes: ‘Planejamento e Avaliagao’,
‘Graduacao’, Pés-Graduacgdo’, ‘Corpo Docente’, ‘Apoio ‘as Atividades Académicas’,
‘Infraestrutura’, entre outras. Como apresentado na Figura 6, cada dimensao apresenta um
conjunto de graficos interativos, nos quais as médias dos itens sdo apresentadas por meio de
barras correspondentes aos perfis de participantes. No quadro de legenda dos perfis, é
possivel ativar ou desativar um ou mais perfis de respondentes, de modo a filtrar o contetido
do grafico visualizado. Ao passar o mouse sobre esse grafico, informacao adicional é acessada.
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Resultados e Graficos - Departamento de Informatica
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Figura 6: Tela do sistema AVALIE - Tela de visao detalhada dos resultados

Usuarios que exercem fungdes de coordenacdo e gestdo tém como opg¢do adicional o download
dos resultados e comentarios textuais para analise mais detalhada.

Os graficos interativos sdo estruturados por blocos de perguntas que tém uma caracteristica
comum. Isso ocorre nos casos em que cada pergunta representa um atributo diferente de um
mesmo todo - por exemplo, diferentes aspectos da infraestrutura. A opg¢do por esse
procedimento de andlise justifica-se pela possibilidade de uma abordagem holistica, em
detrimento de uma 6tica pontual, que oferece o risco de um sacrificio da visdo do todo.

Os dados referentes as dimensées ‘Sustentabilidade Financeira’ e ‘Responsabilidade social’ sdo
avaliados a partir de analise documental por parte dos principais responsaveis pelas
atividades relacionadas a essas dimensdes.

Além da consulta aos resultados estar disponivel no Sistema AVALIE, a CPA faz uma analise
em profundidade do conjunto de resultados e responsabiliza-se por uma divulgacao
personalizada e estratégica para os diferentes perfis de participantes e para gestores de
diferentes niveis hierarquicos da instituicdo: diretores de departamento, decanos, vice-
reitores e reitor. Busca-se com esta divulgac¢do, ndo apenas o autoconhecimento por parte de
toda comunidade universitaria, mas, principalmente, a possibilidade de planejamento e
implementacao de acdes para o aprimoramento da instituicao.

Em 2020, mesmo com o ano atipico gerado pela pandemia, a avaliacdo interna ocorreu de 19
de outubro ao 18 de novembro. Seu modelo foi, no entanto, excepcionalmente modificado.
Essa ultima edi¢do teve como foco o Eixo 3, Politicas Académicas, proposto pelo MEC, e como
participantes, alunos de graduacdo, alunos de pés-graduagdo stricto sensu e professores da
PUC-Rio. A CPA deliberou por este foco, em carater excepcional, por considerar prioritaria a
avaliacdo da qualidade das atividades académicas em carater remoto, comparando-as com as
atividades presenciais desenvolvidas em 2019. Em func¢ao disso, novos questionarios foram
elaborados e os dados, coletados no Sistema Avalie como nas edi¢des anteriores. Os resultados
foram disponibilizados para cada departamento em planilhas com dados quantitativos e
comentdarios textuais, mas os graficos interativos nio puderam ser mantidos, dada a mudanga
substancial de visibilidade acarretada pelos novos questionarios. Estes resultados foram
sumarizados no relatério postado no sistema E-MEC em 2021.
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A CPA planejara, no primeiro semestre de 2022, como realizara a avaliacio interna deste ano,
considerando o carater ainda excepcional da rotina académica em seu retorno gradativo ao
presencial.

3.4 Avaliacao dos Professores pelos Alunos de Graduacao

A avaliacdo dos professores pelos alunos acontece ao final de cada semestre letivo, quando os
alunos de graduacgdo avaliam seus professores daquele periodo por meio do sistema de
avaliacdo de professores, utilizado desde 2002 pela universidade. Cada aluno preenche um
questiondrio on-line composto de itens relacionados a avaliacdo dos contetidos da disciplina
em geral (ementa, programa, bibliografia, etc.) e ao desempenho e habilidades do docente que
ministrou aquela disciplina (dominio do contetido, disponibilidade para tirar ddvidas etc.). A
cada um desses itens se segue uma escala de cinco alternativas que variam de 1 a 5 para medir
a satisfacdo ou a intensidade de aderéncia ao contetido. H4 sempre, no entanto, um campo de
comentarios livres para a coleta de opinides sobre tépicos ndo previstos nas questoes.

Até 2018, avaliacdo era realizada em um sistema a parte, ainda nao incorporado a plataforma
Sistema Avalie, exposta na secdo anterior, no contexto da avaliacdo interna. Em 2019, a CPA
trabalhou intensamente nesse sistema, integrando-o a plataforma. Desde entdo, professores e
gestores consultam os resultados no Sistema Avalie, com graficos interativos similares aos da
Avaliacao Interna. Complementarmente, os professores podem fazer o download de planilhas
com os dados brutos de suas avaliacdes, para analisar e manipular de forma customizada.
Coordenacoes e alta direcdo também podem acessar essas planilhas para analise.

A andlise dos dados é gerada automaticamente pelo sistema, e disponivel para consulta de
mediante acesso no sistema com login e senha de autenticagdo como usudario dos sistemas da
universidade. A consulta aos resultados pode ser feita por periodo letivo, e expde a avaliagao
da disciplina como um todo, a avaliacdo por professor ou pela turma de cada professor. Sao
disponibilizados média, desvio-padrao e distribui¢do de frequéncia por questio avaliada. Um
exemplo de consulta por professor pode ser obtido na Figura 7.

Desde as avaliacdes de 2020.2, além da consulta dos resultados individuais por meio do
sistema, os coordenadores de graduacdo, diretores e demais docentes em fung¢des de gestao
académica tém acesso a uma interface que apoia a visio de conjunto das avaliacées do corpo
docente de cada departamento. Nesta ha listas de professores e de disciplinas que tiveram
desempenho destacado, segundo a avaliacdo dos alunos de graduacdo, e outras com a lista de
professores e disciplinas que requerem atencdo em funcdo dos resultados pouco satisfatérios
obtidos na avaliacdo (Figura 8; Figura 9). H3, também, graficos que apresentam as médias
gerais de todos os professores e disciplinas no semestre sob andlise, dentre outras
funcionalidades de gestao.
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Figura 7: Tela de consulta de resultados com acesso a avaliacdo das disciplinas, do
desempenho docente e as planilhas para download- Avaliagdo de Professores / Sistema Avalie
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Figura 8: Extrato da tela de consulta de resultados pelos coordenadores e gestores com listas
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Figura 9: Extrato da tela de consulta de resultados pelos coordenadores e gestores com grafico
com as médias gerais de todos os professores sob sua coordenagdo- Avaliacdo de Professores
/ Sistema Avalie
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Este sistema, por lidar com dados individuais e identificaveis de professores, sofreu, em 2021,
uma alteracdo em sua politica de acesso, para se adequar as boas praticas e a politica de
tratamento de dados pessoais da PUC-Rio, em observancia a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Anteriormente, o acesso aos resultados das avaliagoes
era permitido aos alunos, valorizava a transparéncia e buscava propiciar ao corpo discente
uma escolha mais consciente e transparente das disciplinas e turmas por ocasido da matricula.
Porém, esta liberacdo implicava a divulgacdo de dados considerados pessoais, isto é,
resultados das avaliacdes do desempenho do professor em um semestre, em uma turma ou em
uma disciplina. Por consequéncia, estes dados foram fechados aos alunos e, desde 2021,
apenas os professores e gestores tém acesso aos resultados dessas avaliacoes.

De modo analogo ao ocorrido em 2020, o modelo de avaliagdo dos professores continua com
seu questiondrio para a avaliacdo semestral temporariamente adaptado, com perguntas
acerca do ensino remoto vigente em 2021.

3.5 Avaliacao da Qualidade da Experiéncia de Intercambio

Iniciada em 2015, a avaliacdo da experiéncia de intercambio é realizada semestralmente. Com
a coleta e a consulta de dados integradas a Plataforma AVALIE desde 2017, apresenta rotinas
e processos similares aos das avaliagdes internas. Ap6s o periodo de coleta online de dados, o
sistema processa os resultados e gera automaticamente graficos interativos das médias dos
indicadores.

Dada a diferenga entre as experiéncias dos dois perfis de participantes, ha uma versao de
questiondrio para os alunos da PUC-Rio que saem do pais para intercimbio em universidades
estrangeiras e outra para os alunos internacionais, que chegam a PUC-Rio para intercambio.
Em ambos os casos, a avaliacdo ocorre ao término do semestre ou ano de intercambio.

Para os alunos internacionais, a avaliacdo concentra-se nos seguintes topicos: orientacdes e
preparacdo para o intercimbio; acolhimento na PUC-Rio; atendimento académico e
administrativo ao aluno; infraestrutura; ensino de portugués; formacdo académica e vivéncia
intercultural. Para os alunos de graduacdo da PUC-Rio que vao estudar em universidades
estrangeiras, a avaliacdo abrange os tdpicos: processo de selecdo; acolhimento da
universidade; avaliagdo académica, qualidade académica; infraestrutura; processo de
equivaléncia de disciplinas; atendimento de apoio na PUC-Rio.

Com a restricdo de mobilidade advinda da pandemia, em inicio de 2020, os estudantes da
universidade e os estrangeiros retornaram aos seus paises de origem. Consequentemente, as
avaliacdes de intercambio ficaram provisoriamente suspensas e serdo retomadas em 2022.

3.6 Avaliacao dos Professores pelas Comissoes de Pares

Desde 2003, a PUC-Rio instituiu um processo de avaliacdo do desempenho de seus
professores-pesquisadores visando que a carreira docente da universidade tivesse suas
progressdes baseadas em critérios objetivos e transparentes. Deste modo, além das avaliacoes
pontuais para promog¢des e renovacdes de contratos temporarios dos professores em periodo
probatoério, a universidade passou a realizar a avaliacdo docente pelos pares. Inicialmente
irregulares, em busca da definicdo de um processo que fosse sistematico, mas que ao mesmo
tempo contemplasse as diferengas entre as areas de conhecimento, essas avaliagdes ficaram
definidas como um processo permanente, realizado a cada trés anos.
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Diferentemente da avaliacdo interna e da avaliagao dos professores pelos alunos de graduacio,
elaboradas e operacionalizadas pela CPA, a avaliacdo trienal docente é elaborada e conduzida
pelas comissdes de carreira docente da universidade, cujos representantes sdo professores
eleitos por suas respectivas comunidades. Cabe a CPA oferecer os subsidios necessarios a
essas comissdes, tais como relatérios com a série historica do sistema de avaliacdo de
professores e relatdérios de produtividade em pesquisa. A avaliacdo propriamente dita é
descentralizada por definicio, de modo a contemplar as especificidades dos diferentes
departamentos.

A Comissao Central de Carreira Docente definiu as diretrizes para uma avaliacdo abrangente,
recomendando que a avaliacdo leve em conta o desempenho docente em: disciplinas de
graduacdo e de pods-graduacdo, orientacdo de teses, dissertacdes, monografias, iniciagao
cientifica e trabalhos de conclusdo de curso e o envolvimento do professor em pesquisa,
sobretudo a producdo cientifica publicada em veiculos de qualidade reconhecida.
Trienalmente, essa comissao estabelece o cronograma do processo, que se inicia na avaliagdo
dos docentes dentro de seus proprios departamentos. Nessa etapa, cada Comissao
Departamental de Carreira Docente, no nivel departamental, define os indicadores mais
adequados ao seu contexto académico, bem como os instrumentos para a avaliacdo desses
indicadores, procedendo a avaliacdo de seu corpo docente. Avaliacdes quantitativas e
qualitativas dos departamentos constituem entdo relatérios que sdo discutidos em uma
instancia superior, desta feita no ambito do Centro a que fazem parte. Nesta segunda etapa, as
Comissdes Setoriais de Carreira Docente consolidam o material da avaliacdo, discutem seu
conteudo e, com seu parecer, as encaminha para a ultima instancia do processo, a Comissao
Central de Carreira Docente. A andlise final do processo pode culminar em promogdes e, em
caso de desempenho insatisfatério, na definicido de metas e prazos de cumprimento para
melhorias.

A tltima avaliacdo trienal realizada foi concluida em 2018 e teve como referéncia o triénio
2015-2017. Naquele ano, pela primeira vez, um sistema computacional apoiou a consulta
integrada dos dados de avaliacdo e produc¢ao docentes, bem como a tramitacio eletrénica dos
pareceres das diferentes instancias de carreira docente. A avaliagdo do triénio 2018-2020 foi
suspensa considerando o cendrio de excepcionalidade gerado pela pandemia de COVID-19 na
rotina de gestdo académica e de ensino ao longo de 2020 e 2021. Em 2022, o retorno a rotina
presencial sera a prioridade. A retomada da avaliacdo trienal esta prevista para o triénio 2021-
2023.

3.7 Plano de Desenvolvimento Institucional

Todos os processos de avaliagdo sdo ampla e continuamente divulgados pela CPA de modo a
embasar as a¢des de planejamento continuado da universidade. E, contudo, a elaboracio do
Plano de Desenvolvimento Institucional a agdo de planejamento central e mais sistematica da
universidade.

0 PDI da PUC-Rio, tal como apresentado ao MEC e a comunidade universitaria, tem como
principios gerais a ampla avalia¢do e a reflexdo critica. A coordenacdo geral da elaboragdo do
plano fica a cargo da Coordenacgdo Central de Planejamento e Avaliacdo (CCPA), vinculada a
Vice-Reitoria para Assuntos Académicos, que operacionaliza as decisdes da Comissdo Prépria
de Avaliacdo (esta comissdo tem como presidente e membro nato o coordenador da CCPA).
Cabe a CCPA elaborar o planejamento dos diversos segmentos da universidade envolvidos e
consolidar os resultados coletados, discutindo de modo continuado com a alta dire¢ado todas
as etapas desse processo.
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O PDI da PUC-Rio foi estabelecido com base nas diretrizes propostas pelo MEC, e, para sua
elaboracao, faz-se uso de informagGes provenientes dos principais documentos e sistemas
computacionais da universidade. Visa-se, por meio dessas informacdes, apresentar
sucintamente a histdria, a missdo e as diretrizes pedagdgicas da PUC-Rio, sua estrutura
académico-administrativa e as atividades desenvolvidas. Além disso, essas informagoes
servem como material basico de reflexdo para a definicdo dos objetivos, metas e linhas de acdo
para os cinco anos de atividades realizadas na vigéncia do plano.

A elaboracdo do documento atual, PDI da PUC-Rio 2018- 2022, foi desenvolvida em quatro
grandes etapas, sintetizadas em seguida:

e Etapa 1 - Diagnostico institucional

o Andlise documental: Elaboracao de relatério de apoio as reunides e atividades
de planejamento com os principais dados da PUC-Rio em relacdo a resultados
de avaliacdo e a numero de cursos, de programas, perfil da comunidade
universitaria, infraestrutura, etc.

o Reunides de planejamento académico: Reunides com gestores para avaliacao do
contexto académico da PUC-Rio visando fazer um diagnéstico dos pontos
fortes e fragilidades institucionais para ensino, pesquisa, gestdo académica e
infraestrutura.

o Etapa 2 - Estabelecimento objetivos e estratégias: Definicdo de prioridades e linhas
de acdo estratégicas para trabalhar os pontos fracos diagnosticados e manter ou
aperfeicoar os pontos avaliados como fortes na instituicao, por meio de reunides com
gestores da instituicao.

e Etapa 3 - Consolidacdo e redacdo do documento: Andlise minuciosa dos dados
coletados, analisados e consolidados para redacdo final do documento, sob
responsabilidade da Coordenagao Central de Planejamento e Avaliagdo (CCPA).

e Etapa 4 - Apresentagido e aprovacao do PDI: Apresentacdo a alta-direcdo da
universidade e, em seguida, submissdo da versdo final do documento ao Conselho
Universitario.

Estas etapas integrardo a elaboracdo do PDI 2023-2027, a serem executadas no segundo
semestre de 2022.

3.8 Plano Institucional de Internacionalizacao

Enquanto o PDI da PUC-Rio define os objetivos gerais da universidade para cada uma de suas
areas de atuacdo, o Plano Institucional de Internacionalizagio detalha os objetivos e
estratégias transversais que a universidade estabelece para sua internacionalizacdo.

O Plano Institucional de Internacionalizacio da PUC-Rio traca um breve retrato da
universidade no tocante ao percurso histdrico na construcdo e consolidacdo de sua presenca
internacional, bem como descreve sucintamente sua missao, objetivos, estratégias, atividades
e competéncias na area de internacionalizacio.

0 Plano Institucional de Internacionalizagdo foi elaborado em paralelo a elaboracgéo do PD],
e seguiu processo semelhante:

o Etapa 1 - Diagndstico institucional: A partir da analise da situagdo atual da PUC-Rio
e de suas competéncias em internacionalizacdo, o diagnéstico dessa area foi realizado
com base na matriz SWOT, acrénimo para Strengths, Weaknesses, Opportunities and
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Threats. Traduzidos para o portugués, os conceitos trabalhados no diagnéstico sio:
Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades e Desafios.

Etapa 2 - Estabelecimento objetivos e estratégias: Definicdo de prioridades e linhas
de acdo estratégicas para trabalhar os pontos fracos diagnosticados e manter ou
aperfeicoar os pontos avaliados como fortes na instituicio relacionados a
internacionalizacdo na graduacido, pés-graduacio e na pesquisa. Participaram dessa
etapa, em particular, a Coordenagdo de Cooperacao Internacional (CCI), a Coordenacao
Central de Cooperagdo Internacional (CCCI) e a Coordenacdo Central de Pds-
Graduacdo (CCPG) e a Coordenacao Central de Graduagdo (CCG).

Etapa 3 - Consolidacao e redacao do documento: Andlise minuciosa dos dados
coletados, analisados e consolidados para redacdo final do documento, sob
responsabilidade da Coordenacao Central de Planejamento e Avaliacao (CCPA).

Etapa 4 - Apresentacdo e aprovaciao do PII: Apresentacdo a alta-direcao da
universidade e, em seguida, submissdo da versao final do documento ao Conselho
Universitario.
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4.
DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo, é realizada a apresentacdo dos principais resultados das avaliacdes externas, nos
ambitos nacional e internacional e dos processos de autoavaliacdo realizados em 2021, bem
como as principais acoes decorrentes.

Em termos de autoavaliacdo, este ano, os resultados referem-se a reflexdo critica da CPA em
torno do contexto académico enfrentado ainda ao longo de uma pademia e aos resultados da
avaliacdo das disciplinas online por alunos de graduacdo. A universidade se concentrou
em 2021 especificamente nesta modalidade de avaliacdo, uma vez que o intercambio
académico ainda ndo foi normalizado e que nao é ano de realizacdo da avaliacdo interna bienal.

Ja em termos de outras acdes da CPA, destacam-se:

e Preparacio para o Recredenciamento da universidade junto ao MEC,
responsabilizando-se pela geracdo e consolidacdo de informagdes e preenchimento do
formulario eletrénico no sistema E-MEC.

e Revisdo dos sistemas de avaliacao e do tipo de dados divulgados, visando
adequacdo as novas politicas de privacidade da PUC-Rio em observancia a Lei n®
13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

e (Colaboracao no planejamento da retomada ao ensino presencial por meio da
analise diagnostica realizada na Avaliacdo Interna 2020 e nas avaliagdes das
disciplinas pelos alunos em 2020 2 2021.

Apds um breve sumadrio dos resultados dos processos deavaliacdo externo, o contetdo da
autoavaliacdo e das agdes realizadas serd organizado em termos dos eixos de avaliagdo
propostos pelo MEC.

4.1 Desempenho nos Processos de Avaliacao Externa

A PUC-Rio participa de diferentes processos de avaliacdo no ambito nacional. No contexto das
avaliacdes do ensino de graduagio pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagio Superior
(SINAES), em relacdo ao Indice Geral de Cursos (IGC) das universidades, a PUC-Rio sempre
alcangou a 12 colocagdo entre as universidades privadas e, na dltima avaliacdo (ano base 2019,
atualizado pelo INEP em 12/05/2021), obteve a 202 posicdo geral entre as universidades
avaliadas. No processo de recredenciamento institucional, obteve conceito institucional
maximo. Os conceitos institucionais da PUC-Rio no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior (SINAES) estio expostos na Tabela 4.

Tabela 4: Conceito Institucional

. NCEITO INSTITUCIONAL
INDICE GERAL DE CURSOS CONCEITO INSTITUCIO

AVALIACAO IN LOCO RECREDENCIAMENTO
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Os cursos de graduacdo participam sistematicamente dos ciclos avaliativos do ENADE,
seguidos do cdlculo, pelo MEC, do Conceitos Preliminares de Cursos (CPCs). Segue abiaxo,

tabela sintética, com base nos dados atualizados pelo INEP até 12/05/2021.

Tabela 5: Visao geral dos Conceitos Preliminar de Curso (CPC)

CPC
Cursos com conceito 5 5
Cursos com conceito 4 25
Cursos com conceito 3 15

No contexto dos programas de pé6s-graduacdo, a avaliacdo quadrienal 2013-2016, feita pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) revela que, dos 29
programas académicos que possui, cinco programas alcangaram conceito 7 (maximo); dois
obtiveram conceito 6;quinze lograram conceito 5; seis programas conceito 4; e dois programas

com conceito 3.
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Tabela 6: Desempenho dos programas de p6s-graduacdo na avaliacdo da CAPES

Estudos da Linguagem

Filosofia

Literatura, Cultura e Contemporaneidade

Psicologia Clinica

Teologia

PROGRAMA NIVEL |2013-2017
Administracdo de Empresas M 5
M Prof. 5
D 5
Ciéncias Sociais M 4
D 4
Comunicagdo Social M 4
D 4
Direito M 5
D 5
Economia M 7
D 7
Economia (Macroeconomia e Finangas) M Prof. 4
Geografia M 4
Historia Social da Cultura M 5
D 5
Relagdes Internacionais M 5
D 5
Servigo Social M 5
D 5
RPN M 6
Engenharia Civil D 6
e M 7
Engenharia Elétrica D 7
A M 7
Engenharia Mecanica D 7
. . o - M 5
Engenharia de Materiais e de Processos Quimicos e Metaludrgicos D S
M 5
Engenharia de Produgdo M Prof. 4
D 5
Engenharia Urbana e Ambiental M Prof. 3
Fisica M 6
D 6
Informatica M 7
D 7
Matematica M 7
D 7
Metrologia M 5
Quimica M 5
D 5
Arquitetura M 3
. M 5
Design D 5
~ M 5
Educacdo D z
M 5
D 5
M 5
D 5
M 5
D 5
M 5
D 5
M 4
D 4
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No ambito internacional, em 2021, a PUC-Rio vem mantendo seus resultados expressivos nos
rankings elaborados anualmente pelo QS Quacquarelli Symonds. No World University Rankings
2020-21, situou-se como a 62 instituicao brasileira.

Em 2021, a universidade participou também dos rankings promovidos pela THE Times Higher
Education. No ranking integrado mundial, a PUC-Rio posicionou-se como a 62 colocada entre
as universidades brasileiras e, ainda, destacou-se como a 12 colocada no ranking brasileiro em
Internacionalizacdo e Relacionamento com a Industria (percentual de receita de pesquisa
advinda de financiamento da industria em relagdo a receita total da instituicdo), No ranking
latinoamericano é a 12 universidade no Estado do Rio de Janeiro.

Desde 2010, a PUC-Rio também participa do ranking mundial Ul Greenmetric Ranking of World
Universities organizado pela Universitas Indonesia, com o objetivo de avaliar o compromisso
com o meio ambiente. Em 2021, a PUC-Rio alcangou o 172 lugar entre as universidades do pais
e ocupa a 22 posicao entre as universidades do Estado do Rio de Janeiro, confirmando o
compromisso da PUC-Rio em prol do meio ambiente.

4.2 Principais Resultados de Processos de Autoavaliacao e A¢oes Decorrentes

Os resultados dos processos de autoavaliagdo realizados em 2021, juntamente com os
resultados da Avaliacdo Interna 2020, contribuiram fortemente para o planejamento da
retomada ao ensino presencial. Os principais pontos referentes as avaliacdes de 2021 e a agdes
decorrentes da andlise diagnostica de seus resultados sdo sumarizados e organizados em
torno dos 5 eixos de avaliacdo propostos pelo MEC. Pontos fortes e pontos a aprimorar sdo
destacados.

4.2.1 Eixo 1 - Planejamento e Avalia¢ao institucional
4.2.1.1 Autoavaliac¢ao pela CPA

A CPA considera que um dos principais pontos fortes neste eixo é o fato de essa comissio ter
sido sensivel e atuante durante esses dois anos e meio de pandemia para mudar em tempo
adequado o foco das avaliagdes ou seus instrumentos e implementar avaliagcdes mais pontuais,
priorizando a excepcionalidade do momento em detrimento da tradicdo de seus modelos
avaliativos. Isto contribuiu para o planejamento agil das atividades universitarias durante a
pandemia e para a consolida¢ao do ensino remoto na universidade, preservando a qualidade
e a exceléncia que constituem as diretrizes da instituicao.

Ainda em relagdo as agdes relacionadas a rotina de avaliagdo institucional, houve a
necessidade de uma analise e revisao dos sistemas utilizados para verificar se a forma que os
resultados vinham sendo divulgados a comunidade estavam coerentes com a Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD). Para guiar esse e outros processos relacionados a lei, a
universidade criou um grupo de trabalho para definir, implantar e acompanhar a politica de
tratamento de dados pessoais da PUC-Rio. Este grupo é coordenado pela a professora Caitlin
Sampaio Mulholland, nomeada pela Portaria n? 18/2021 de 22/04/2021, e conta com os
seguintes membros: Mariele Escocard, Gustavo Miranda Aratjo e o presidente da CPA, Marco
Antonio Casanova.

Com base nas diretrizes estabelecidas pela universidade no tocante a privacidade de dados,
em relacdo aos processos de avaliacdo, ap6s cuidadosa andlise e mapeamento, apenas a
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avaliacdo dos professores pelos alunos de graduacgdo teve que sofrer alteracdes. Nesta
avaliacdo, a coleta de dados junto aos alunos é feita sob garantia de anonimato e assim
permanece. Porém, os resultados gerados sdo dados individuais e ndo anonimizados
referentes ao desempenho de cada professor. Este contetdo é indispensavel para o professor
e seus gestores aprimorarem a qualidade do ensino, e permanece aberto para consulta desses
dois perfis, mediante registro de login e senha no Sistema Avalie. Anteriormente, porém, os
alunos também tinham acesso a esses dados, de modo a escolher sua preferéncia entre op¢oes
de disciplinas e turmas a cursar com base nas avalia¢des de alunos que ja tivessem cursado a
disciplinas anteriormente. Contudo, segundo as diretrizes que integram a nova politica de
privacidade e protecdo de dados pessoais, os dados que revelam avaliacdes de desempenho
dos professores sdo pessoais e sensiveis, ndo podendo mais ser compartilhados com o corpo
discente. Apenas o proprio professor e seu gestor passaram a ter acesso a esses dados.

Todos os demais processos de coleta de dados por meio do sistema de avaliagcdo ja eram
anonimizados, e seus resultados, divulgados de forma coletiva, sem exposicdo de nenhum tipo
de identidade dos atores envolvidos. Portanto, ndo passaram por nenhuma alteracdo em seus
processos.

Ao longo do ano de vigéncia deste relatorio, a CPA atuou também na preparacdo do processo
de recredenciamento da PUC-Rio junto ao MEC, dedicando grande parte de seus esfor¢os na
primeira etapa desse processo: o preenchimento do formulario eletrénico para a fase de
analise documental, encerrada com éxito no sistema E-MEC. Para esta tarefa, responsabilizou-
se por coletar informag¢des e documentacdo junto a diferentes unidades da universidade,
reunindo-as para postagem da documentacdo no sistema e para o preenchimento do
formulario online. Na atual fase do processo, a PUC-Rio aguarda a avalia¢do junto ao INEP.

J& em relacdo a acdes de planejamento, ao longo do segundo semestre de 2021, a CPA
contribuiu fortemente para a preparacao para o retorno gradual das atividades presenciais da
universidade, ocorrido em marco de 2022, sobretudo fornecendo como subsidios os
resultados das avaliacbes relativas aos 2 anos de meio de atividades realizadas remotamente
em funcdo do contexto de pandemia. Esta contribui¢ido concentrou-se no mapeamento e
diagnostico de anseios, necessidades e desafios percebidos e relatados por docentes e
discentes nas avaliacdes realizadas.

Cabe destacar que a contribuicdo da CPA para as acdes de retomada ao ensino presencial se
deu de forma sistematica por meio da participacio de seu presidente na Comissido de
Acompanhamento para o Retorno das Atividades da PUC-Rio, nomeada pela Portaria 18/2020.
Composta por representantes da administragdo central, dos decanatos, dos setores médico e
juridica e dos professores e funcionarios, essa comissdo formou um grupo de trabalho e, com
base nos resultados obtidos, elaborou um relatério com as propostas e cronograma de retorno
das atividades presenciais, submetendo-as a aprovacao da Reitoria.

4.2.1.2 Avaliac¢oes dos Professores pelos Alunos de Graduacao

A avaliacao dos professores e disciplinas pelos alunos de graduacao foi o foco da vertente de
avaliacio em 2021. Ao lado dos resultados da Avaliagdo Interna 2020, as informacgoes
coletadas foram um termdmetro importante de como os alunos estavam percebendo o
andamento do ensino e aprendizagem na modalidade remota e como ansiavam a transicao
para a modalidade presencial.
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Pontos a destacar

Implantada em 2005, esta modalidade de avaliagdo conseguiu manter, mesmo durante
a pandemia, um excelente percentual de participagdo (em torno de 50%).

Amplamente difundida na cultura organizacional, foi muito utilizada pelos préprios
professores como fonte de aprimoramento e de informag¢do sobre um momento
desafiador do ensino, totalmente conduzido de forma remota.

A qualidade do ensino remoto foi ratificada, com excelentes avaliacdes por parte dos
alunos que reconheceram os esforcos de preservacdo das aulas, com qualidade,
durante a pandemia.

Informagdes importantes puderam servir de parametros a respeito do que o corpo
discente esperava e necessitava no planejado retorno ao presencial em 2022.

Pontos a aprimorar

Muito embora as avaliacdes da qualidade do ensino remoto e do desempenho docente
tenham obtido boas avaliagbes, no segundo semestre de 2021, um numero
significativo de comentarios abertos e textuais de alunos chamavam a atengao para o
esgotamento psicologico e motivacional frente ao ambiente online. Fez-se clara a
necessidade, consonante com as condicdes sanitdrias, de retomada do ensino
presencial.

4.2.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O PDI 2018-2022 entrou em seu pendltimo ano de vigéncia sob condi¢des bastante
desafiadoras em termos da estabilidade do planejamento em épocas de pandemia.

Pontos a destacar

0 documento elaborado ao longo de 2017 para a vigéncia no periodo 2018-2022 pode
embasar a avaliacdo de quais acGes prioritarias de planejamento tinham que ser
mantidas no cenario pandémico e quais, por outro lado, teriam que ser flexibilizadas.
0 documento mostrou-se um guia para o que tinha que se manter estavel, com a
necessaria flexibilidade para fazer face aos desafios em curso.

Ponto a aprimorar

O PDI da PUC-Rio, planejado para a vigéncia de 5 anos, deve ser atualizado em
periodicidade inferior aos 5 anos previstos, de modo a atender ao dinamismo
institucional e a mudancas na legislacdo educacional. E necessario implementar uma
rotina sistematica e periddica de atualizacao. Isto fica mais flagrante em momentos de
enfrentamento de dificuldades imprevistas, como as de 2020-21. Se, por um lado, as
avaliacdes vém sendo organizadas com agilidade, ainda é um desafio criar
procedimentos sistematicos para a atualizacao do PDL.
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4.2.3 Eixo 3: Politicas Académicas

As politicas académicas foram continuamente revistas e avaliadas para que a universidade
pudesse enfrentar a nova realidade, de ensino remoto, e, em paralelo, pudesse planejar a
retomada do funcionamento presencial, sempre buscando a manutencdo da exceléncia
académica da PUC-Rio.

4.2.3.1 Ensino de Graduacgao

Ao lidar com jovens em processo de formagdo, foram muitos os desafios de preservacdo de
uma formacao de exceléncia em um momento de instabilidade em diferentes areas. Para isto,
o canal de escuta aberto pelos processos de avaliacdo foi fundamental. Com base nas
informacoes coletadas junto a alunos e professores, uma politica de ensino de exceléncia pode
ser sustentada. Uma sumarizacdo dos principais pontos levantados é feita nas segdes
seguintes.

Pontos a destacar

e A agilidade da implantacdo do ensino remoto e a busca de superagdo de docentes que
ndo tinham experiéncia prévia foi amplamente reconhecida pelos alunos e funcionou
inicialmente como fator de motivacdo. Os professores, por sua vez, perceberam o
engajamento inicial dos alunos, destacando o foco e a cooperagio.

e Depoimentos recorrentes de alunos e de professores apontam como pontos positivos
da continuidade do ensino remoto em 2021:

o Preservacao do tempo previsto para a formatura
o Manutencdo da sensag¢do de produtividade durante a pandemia
o Mais flexibilidade de horario

e Aqualidade do corpo docente permanece destacada por meio de médias excelentes na
avaliacdo do desempenho, inclusive no manejo das ferramentas para as quais se
prepararam em regime remoto.

Pontos negativos ou a aprimorar

e 0 ensino remoto trouxe, segundo depoimentos de muitos, dificuldades de organizagao
e concentracdo. Acimulo de tarefas domésticas, fragilidade psicoldgica, dificuldades
de equipamentos e excesso de estimulos foram alguns dos pontos negativos
levantados. A falta de uma interacdo espontanea, nao protocolada pela tecnologia, é
fonte de ansiedade e decep¢do entre os alunos.

e O cansago gerado pelo excesso de tempo em frente as telas continua como ponto
recorrente, em particular considerando que as aulas de 2 horas presenciais cansam
menos do que as remotas.

e (Com a duragdo da pandemia e a realizacdo de mais dois semestres na modalidade
online, o alivio pela manutencdo da rotina ficou para tras. O desgaste psicolédgico e a
desmotivacio dos alunos passaram a ser fatores cruciais a serem contornados. Pouca
participacdo, cimeras desligadas, dificuldades para acordar para as aulas e imenso
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cansaco sido depoimentos recorrentes. H3, contudo, a percepc¢io de que essa ainda foi
amelhor opcao frente a necessidade de isolamento social, e que a qualidade dos cursos
vem sendo preservadas.

Em funcdo dos pontos expostos e, acompanhando as condi¢des epidemiolégicas, o final de
2021 girou em torno do planejamento do retorno gradual das atividades presenciais do ensino
de graduacao. Guiados pela Comissdao de Acompanhamento para o Retorno das Atividades da
PUC-Rio, cada departamento planejou a oferta das disciplinas presenciais, com nimero
reduzido de alunos para manter o distanciamento necessario, e a oferta de disciplinas que
continuardo ofertadas remotamente dentro dos percentuais previstos por lei. Deste modo,
conciliou-se o convivio face-a-face ji necessario, com o cuidado para constituicio de um
campus seguro e sem aglomeracdo. Assegurou-se, assim, uma retomada significativa do ensino
presencial, mas segura e ainda gradual. Em paralelo ao planejamento académico desta
retomada, um forte esforco e investimento em infraestrutura, servicos e protocolos sanitarios
foi planejado e implementado e serd abordado mais adiante neste relatorio.

4.2.3.2 Ensino de Pds-graduacao e Pesquisa

A maturidade do corpo discente de pds-graduacao fez com que o ensino remoto permanecesse
como uma op¢do boa e menos desgastante durante a pandemia. Pontos positivos e negativos
se equilibraram, indicando que o ensino hibrido, no contexto de transicao, seria uma boa op¢ao
para a retomada em 2022.

Pontos a destacar

e A agilidade da implantacdo do ensino remoto e a manutencdo das atividades e do
contato com docentes e funcionou inicialmente como fator de motivagdo. Aspectos
positivos do ensino remoto em seus primeiros meses foram citados:

o Possibilidade de desenvolvimento de maior autonomia, proatividade e
organizagao

o Manutencao da sensagio de produtividade durante a pandemia
o Aprendizado de novas ferramentas computacionais

o Aulas gravadas e a consequente flexibilidade de horario e possibilidade rever
trechos que suscitam duvidas

o Agilidade na consulta de materiais de consulta diversos na Internet em
paralelo as aulas

o Aulas mais objetivas

o Maior agilidade na distribui¢do de material didatico

o Mais flexibilidade de horario

o Aumento do niimero de professores convidados

o Economia de tempo devido a auséncia de deslocamento

o Economia financeira com transporte e alimentagdo
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Pontos a aprimorar

e (Considerando que as aulas de uma disciplina da p6s-graduacdo costumam ocorrer uma
vez por semana com duragdo de 3 horas, diversos alunos reportaram cansago pelo
excesso de tempo em frente a uma tela.

e Asinterrupgdes nas pesquisas de campo e as eventuais necessidades de readequacgao
dos temas de teses e dissertacoes foram obstaculos insuperaveis e bastante frustrantes
para alguns pds-graduandos. O retorno ao presencial da pds-graduacdo enfatiza,
portanto, as atividades de pesquisa, mais do que as aulas das disciplinas.

4.2.3.3 Comunicacao Interna e Externa

Durante o periodo de pandemia e, em particular no processo de preparacdo para a retomada
das atividades presenciais, a continua comunicacdo dos procedimentos a serem adotados,
definidos pela Reitoria com base nos trabalhos da Comissdo de Acompanhamento para o
Retorno das Atividades da PUC-Rio, foi fundamental para a comunidade universitaria.

Igualmente importante foi o processo de comunicacdo a candidatos ao longo dos processos de
vestibular em 2021, bem como a respeito dos procedimentos de matricula junto a novos
alunos.

Em ambos os contextos, a agilidade de administracao do site e das paginas especializadas
mostrou-se fundamental e eficaz.

4.2.3.4 Politica de Atendimento aos Discentes

A universidade concentrou esfor¢os na priorizacio da manutencdo do ensino em nivel de
graduacdo e pods-graduacdo, transferindo-os com agilidade para o contexto remoto. Os
resultados das secdes ‘Ensino de Graduacdo’ e ‘Ensino de Pds-graduacdo e Pesquisa’
apresentam a avaliacdo dos resultados desses esfor¢os, em particular no ano de 2021.

Foi necessario, no entanto, empreender esfor¢os na dire¢cdo da criacdo de novas rotinas de
apoio as atividades académicas, transformando as formas tradicionais de atendimento ao
aluno e criando rotinas complementares.

Um dos pontos de partida para as a¢des de apoio foi a da promogao da inclusao digital. Um
percentual significativo de alunos tinha problemas de conexdo e de equipamento. Em fungao
disto, a universidade promoveu até o fim de 2021 a Campanha de Inclusao Digital e criou
um fundo de apoio para alunos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social,
visando promover o acesso a computadores e pacotes de dados (chips de internet 3G/4G),
necessarios para o acompanhamento dos cursos em formato remoto. Até 2021, o publico-alvo
sao alunos regularmente matriculados em cursos de graduacdo da Universidade, cuja renda
bruta familiar mensal, per capita, era igual ou inferior a 3 saldrios minimos.

As demandas sociais aumentaram e os alunos tiveram a oportunidade de avaliar como
perceberam a atuacdo da area financeira em questdes de negociacio de débito (que
aumentaram em fun¢do do contexto da pandemia) e da Vice-Reitoria Comunitaria, no
atendimento de demandas de bolsas e auxilios. Estas demandas foram (e sdo) mais ligadas
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aos alunos de graduacio, considerando que os alunos de pds-graduacio, em sua maioria,
recebem bolsas de fomento e/ou isencao.

Igualmente importante foi a consolidacdo dos processos de matricula para alunos novos
(calouros) de forma remota (até 2019 esse processo era totalmente presencial), e o
incremento da informatizacdo de varios processos administrativos de cunho académico, de
modo a permitir sua consecug¢io sem deslocamentos de funcionarios e alunos.

Um ponto importante do atendimento aos alunos ¢é a acolhida aos alunos novos. A avaliacio
sobre o andamento do ensino remoto identificou um grupo mais vulneravel. Para minimizar
estes problemas, a universidade planejou uma acolhida virtual a esses alunos, com algumas
das caracteristicas da antiga acolhida presencial acrescida de outras atividades. Em alguns
casos, foi possivel estabelecer, ainda em 2021, algumas atividades presenciais com os
calouros. O ‘Manual do Calouro’ (http://www.puc-rio.br/manualdocalouro/) passou a ser
importante material de suporte, com paginas interativas que orientam o novo aluno em suas
duvidas mais frequentes: como emitir sua carteira de estudante, como fazer matricula, como
dar entrada em requerimentos, etc.

"= Seus primeiros passos na PUC-Rio!

Prezado siuno,
Seis Bermvindo! O passo-s-passo sbeixo spresenta caminhos pars 30kigSo das dividas mais comuns relacionadas 33 suss aulas na PUC-Rio, € 803 procedimentos da
rotine scadémica!
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Outras assuntos (ver Normas académicas’) Frquinds  Cruincompsto  mtsrcamblo  Matrcus
Nevslaminto s portegus Revado daNotsa

CaléndéoEzcolr  Cartara do Estatants  Codfckents s Rndimanto (C)

Eventos para os calouros

Enconfro da Rede de
Apoio o Estudante com %
RAE calouros 2020.2 e 2021.1 (2

l Assistir ao
video do

s evento

Figura 10: Pagina inicial do ‘Manual do calouro’ da PUC-Rio

4.2.4 Eixo 4: Politicas de Gestiao Académica

A Avaliacao Interna 2020 coletou dados junto ao corpo docente sobre a atuagdo da Vice-
Reitoria Académica, das coordenacdes centrais, decanos, coordenagdes setoriais, direcdo e
coordenagdes dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo. Um importante feedback dos
docentes foi dado, indicando ter sido bem-sucedida a mobilizacdo dos professores em cargos
de gestdo para administrar o bom andamento e funcionamento das atividades da universidade
e o bem-estar de seu corpo de alunos, professores e funcionarios ao longo da pandemia de
COVID-19.

Além da preservacdo das comissdes académicas que sustentam o funcionamento da
universidade, a constituicdo e formagao, em 2021, da Comissdo de Acompanhamento para o
Retorno das Atividades da PUC-Rio foi fundamental para que o segundo semestre de 2021
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fosse concentrado no mapeamento e analise das demandas e no planejamento do retorno as
atividades presenciais em 2022. Esta comissdo, nomeada pela Portaria 18/2020, é composta
por representantes da administracio central, dos decanatos, dos setores médico e juridica e
dos professores e funcionarios.

4.2.5 Eixo 5: Infraestrutura

A avaliacdo e preparacado da infraestrutura para o retorno das atividades presenciais em 2022
foi uma prioridade de 2021 e baseou-se no trabalho de agentes técnicos e setor médico e,
complementarmente, nas demandas coletadas nos processos de avaliagdo interna. Disto
resultou, entre outras agdes, os documentos ‘Diretrizes e A¢bes Normativas e Preventivas de
Satude e Seguranca - COVID-19’ e ‘Protocolos de sala de aula - 2022.1°, continuamente
atualizados e disponiveis em: https://www.puc-rio.br/noticias/retornoatividades.html.

'-Qﬂ’i . . . .
PUC Retorno das atividades presenciais

Comunicado

Guia de Convivio
no Campus

Atualizacao
Novembro de 2021

aos alunos - envio «
do certificado

de vacina

£
\

Figura 11: Pagina para informagdes sobre infraestrutura, servigos e protocolo de convivio presencial no campus
PUC-Rio em 2022

Em linhas muito gerais, o controle dos atestados de vacinacdo, da ventilacio e da lotacdo das
areas comuns e de salas de aula, buscando o convivio sem aglomeracdo, bem como a
recomendacio de uso de mascara sdo cuidados basicos. Complementarmente, a marcacio de
distanciamentos em partes do campus, a preparacdo dos sanitarios e a disponibilidade de
alcool-gel foram outras agdes importantes. Sobretudo, a andlise especializada das condi¢des
do campus para preparac¢do das salas de trabalho e de aula e a reformulagdo do nimero de
vagas por disciplina foram pré-condi¢des para esta retomada, aliadas ao estudo de quais as
atividades poderiam permanecer, ao menos em um primeiro momento, em carater remoto.
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5.
SINTESE DIAGNOSTICA

Ao longo de 2020 foram realizados esforcos para dar a universidade agilidade, resiliéncia,
sensibilidade e criatividade para lidar com o imprevisivel e imponderavel fenémeno da
pandemia de COVID-19 e suas incontaveis consequéncias humanas, sociais e econémicas. Ja
em 2021, em particular no segundo semestre-letivo, a preparacdo para a retomada das
atividades presenciais foi a prioridade.

Apoiada por sua missdo como universidade comunitaria de educacio superior e por sélidos
resultados avaliativos, e contando com os esforgos das diferentes areas, a PUC-Rio considera
que cumpriu bem seu papel ao longo dos primeiros anos criticos da pandemia. Preservou com
qualidade suas atividades de ensino e pesquisa e o funcionamento adequado de suas
atividades administrativas, migrando para a ambiente remoto.

Em 2021, preparou-se para a retomada gradual das atividades presenciais, fortemente
amparada no feedback de sua comunidade, sobretudo ao longo dos processos avaliativos. Com
cuidado, imersa na complexidade da crise de sauide publica de proporgdes e duragdo ainda
desconhecidas, a universidade buscou identificar com a maior clareza possivel os pontos que
precisa investir para receber com seguranca no ensino presencial.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional

Os anos de 2020 e 2021 puseram a prova os instrumentos que a universidade possui para
guiar o planejamento de suas agdes. Diversas das metas planejadas e estabelecidas no Plano
de Desenvolvimento Institucional 2018-2022 tiveram que ser proteladas ou transformadas
em funcdo da pandemia de COVID-19. Ainda assim, o documento, que se inicia explicitando a
missdo, objetivos institucionais e diretrizes pedagoégicas da PUC-Rio, serviu como importante
norte para as agdes de gestdo, dado que reafirma para os membros de comunidade
universitaria o compromisso institucional com o ensino e a pesquisa, ligando-o a inovagao
metodolodgica.

A PUC-Rio se organizou para rapidamente para contribuir com aquilo que melhor pode
oferecer a sua comunidade: a continuidade do ensino mesmo em condi¢des adversas. Para tal,
se inspirou fortemente na seguinte diretriz pedagogica: “A PUC-Rio busca permanente
inovacdo metodolégica na pratica pedagdégica, de modo a manter-se sintonizada com os
desafios gerados por uma sociedade em continua transformagio”. Logo em margo de 2020, as
aulas da graduagdo e da pds-graduacdo foram retomadas em regime remoto. A gestdo
académica da instituicio revelou dinamismo e agilidade nas a¢des de planejamento, utilizando
todo o potencial que sua equipe e sua infraestrutura permitiram.

Alinhada as atividades de planejamento agil, as acbes de avaliacdo foram amplamente
utilizadas, se beneficiando de um modelo de avaliagdo maduro, com ampla participacdo da
comunidade ha mais de uma década e de um sistema computacional robusto para dar suporte
a coleta e andlise de dados. Por isto, durante 2020, as avaliacdes se intensificaram e puderam
servir de insumo para o aperfeicoamento continuo de atividades de ensino em um cendrio
metodoldgico muito distinto do habitual. Em 2021, os resultados coletados serviram de
insumo para a preparacio do retorno ao presencial. O ano de 2022 serd importante para a CPA
avaliar os pontos fortes e a aprimorar desta retomada.
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Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Em 2021, o diagnéstico do eixo ‘Desenvolvimento Institucional’ segue, tal como em 2020,
fundamentalmente marcado pela aceleracdo e ampliacdo dos ambientes e recursos
tecnoldgicos e pedagdgicos voltados para o ensino remoto, bem como pela consolidacido da
capacitacio do quadro docente da universidade. Estas atividades foram sendo
desempenhadas pela Coordenacao Central de Educacdo a Distancia (CCEAD), 6rgao ligado a
Vice-Reitoria Académica da PUC-Rio. Em paralelo, os diferentes setores de computagdo da
universidade trabalharam fortemente na informatizacao de processos que eram presenciais
até 2019, a fim de viabilizar o trabalho remoto para além das atividades de ensino.

Além disso, 2021 representou um esforgo significativo em investimentos de infraestrutura, de
modo a preparar um campus seguro para a retomada de sua comunidade as atividades
presenciais.

Como relatado ao longo deste relatério, varias das metas de desenvolvimento com execugao
prevista para 2020-21 foram proteladas para a priorizacdo da dimensio de ensino em tempos
de pandemia.

Eixo 3 - Politicas Académicas

Os resultados das autoavalia¢des realizadas em 2020 e 2021 destacam os pontos fortes da
universidade, recorrentes em processos avaliativos anteriores: o ensino de exceléncia em
nivel de graduacdo e pés-graduacao, tornado viavel por um quadro docente reconhecidamente
competente pelos alunos.

Ainda com base nas avaliacdes realizadas, o desafio da transicdo das atividades académicas
para a modalidade remota foi muito bem-sucedida e reconhecida por alunos e professores. Ao
cumprir sua missao institucional e garantir a continuidade do ensino, a PUC-Rio gerou um
ambiente de solidariedade e empatia na comunidade universitaria que, muitas vezes, viu na
manuten¢ao da rotina de estudo e trabalho uma oportunidade impar de lidar com as incertezas
trazidas pela pandemia. Além das aulas, as formaturas ocorreram nos prazos devidos, os
processos de admissao de novos alunos seguiram seu curso e a universidade implementou
suas diretrizes, métodos e infraestrutura de ensino remoto unindo a bagagem que ja tinha a
criatividade e empenho dos seus membros.

Em conjunto, como as avaliagdes atestaram, as atividades de apoio conseguiram ser
rearranjadas e o atendimento das secretarias, coordenacdes, decanatos, vice-reitorias e o
funcionamento dos 6rgaos colegiados foram reorganizados com éxito.

Do ponto de vista do suporte as dificuldades dos alunos diante de tantas mudancas, campanhas
de inclusdo digital foram criadas, renegociacdo de dividas foram estabelecidas e a Rede de
Apoio ao Estudante teve papel pedagdgico importante no auxilio ao discente.

Os desafios sdo, porém, incessantes. Passados dois anos, a desmotiva¢cdo e cansa¢o da
comunidade se fizeram sentir e as condi¢des epidemiolégicas vém permitindo o retorno ao
presencial. Neste sentido, a atividade de gestao de 2021, sobretudo no segundo semestre,
aceitou o desafio das mudancas de cenario para implementar gradativa e iterativamente o
retorno da comunidade universitaria ao seu campus. Estas acdes vém sendo implantadas e
serdo avaliadas em 2022.
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Eixo 4 - Politicas de Gestio

A gestao da universidade mostrou dinamismo e foi bem avaliada no processo de autoavaliacdo
institucional ocorrido em 2020. No entanto, os desafios permanecem e estdo maximizados. Do
ponto de vista da sustentabilidade financeira, com or¢amento controlado desde 2018, o
desafio da instituicdo vem sendo manter sua estabilidade em face das dificuldades
conjunturais do pafs e do mundo. O ingresso de novos estudantes e a manutencdo das
atividades contribuiu para a preservagao sustentavel da instituicao.

Eixo 5 - Infraestrutura

A PUC-Rio vinha trabalhando om uma politica de austeridade em relagio a sua infraestrutura,
priorizando as atividades de manutencao em prol da sustentabilidade financeira. Desde marco
de 2020, no entanto, novas demandas e desafios se configuraram, diminuindo aquelas ligadas
ao uso cotidiano do campus, salas de aula e laboratério. Os esforcos se concentraram na
viabiliza¢do de tecnologia e de acesso remoto a sistemas e informacoes institucionais para o
trabalho a distancia de professores e funcionarios.

Em 2021, duas dire¢bes tiveram que ser implementadas paralelamente. Por um lado, o
investimento na infraestrutura para as atividades remotas permaneceu e permanecera. Por
outro, muito teve que ser feito em 2021 para preparar a universidade para a retomada ao
presencial em 2022. As areas ligadas a infraestrutura, medicina e seguranca do trabalho se
organizaram para preparar o campus para o acesso seguro a pessoas. Controle de lotacdo das
areas, de comprovantes de vacinacdo, marcacdo de distanciamento, analise das condi¢des de
ambientes de trabalho, elaboracdo de normas, regras e material de divulgacdo foram algumas
das agdes realizadas.

Os desafios de infraestrutura e servicos vém sendo imensos de modo a contemplar, com
seguranca e quando possivel, o retorno gradativo ao presencial, certamente guiado por novos
parametros de convivéncia.
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6.
ACOES PREVISTAS

0 atual contexto mundial e nacional, caracterizado pela pandemia de COVID-19 e seus ainda
imponderaveis rumos, limita sobremaneira a previsio de metas e agcdes, bem como a execugio
de previsdes anteriores.

De forma realista, a universidade vem concentrando suas a¢des na direcao de uma andlise agil
e acurada das variaveis do tempo presente, para definir acées de curto e médio prazo, sempre
sujeitas as novas e repentinas mudangas de um novo presente que torna a se impor.

A partir das ligdes aprendidas em 2020-21, as a¢des da universidade sdo permanentemente
definidas e guiadas pela missio institucional, por suas diretrizes pedagogicas e pelos
resultados de autoavaliagdes frequentes. As reunides de planejamento e manejo da crise ja
estdo fortemente incorporadas a rotina da universidade.

0 objetivo institucional prioritario é a manutencio do ensino e pesquisa mesmo em condigoes
adversas. As agbOes para a consecucdo desse objetivo se constroem por meio do
acompanhamento das condi¢des epidemioldgicas e sociais, bem como das politicas publicas

As acdes da PUC-Rio se efetivaram em um eixo em cujos extremos se situam as atividades
académicas remotas e as atividades presenciais. Enquanto a seguranca da sociedade impos o
modelo remoto, a universidade seguiu a distancia, aperfeicoando o modelo construido,
ouvindo a comunidade e lidando com a desmotivacao e o cansago advindos do distanciamento,
entre outros fatores.

A PUC-Rio, no entanto, buscou retomar com seguranga, em 2022, o modelo presencial de
ensino e pesquisa. Esse o objetivo norteou as acdes da instituicdo em particular no segundo
semestre de 2021, ciente de que acdes de implementacio do ensino hibrido seriam necessarias
em fases intermediarias, e que avangos e retrocessos a fases anteriores se fardo presentes.

No ambito académico, o planejamento de graduacdo e pds-graduacdo para esse retorno foi
bem estabelecido. De forma descentralizada, segundo a realidade de cada unidade e
departamento, a priorizacdo de areas para desenvolvimento de atividades presenciais, a
identificacdo de perfis de professores alunos e disciplinas com mais urgéncia para o retorno
ao presencial, bem como a identificacdo de grupos de risco cujo retorno presencial deveria ser
de algum modo postergado foram algumas das a¢des previstas.

Na area administrativo-financeira, acées similares foram estabelecidas para a gestdo das
atividades do corpo técnico-administrativo. A analise continua do fluxo financeiro, das taxas
de inadimpléncia e a gestdo do orgamento de modo a garantir a sustentabilidade financeira da
universidade em tempos de crise sdo a acdo basica da area.
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Em termos de agdes ligadas a infraestrutura, os desafios vém sendo imensos e ligados,
sobretudo, a prepara¢do e manutencdo do campus para o retorno ao presencial, em sintonia
com o planejamento da area académica.

No eixo de desenvolvimento, em 2022, todos os setores da universidade iniciardo os trabalhos
de elaboracdo do PDI 2023-2027, com base no modelo ja utilizado na universidade. A
elaboracdo do novo plano se inicia pela analise critica do documento anterior, cuja vigéncia se
encerra em 2022, a luz dos imprevistos gerados pela pandemia.

Finalmente, os diferentes segmentos da universidade estdo envolvidos com o
Recredenciamento Institucional junto ao MEC.
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