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1.
APRESENTAGAO

A PUC-Rio desenvolveu, em 2006, um modelo de avaliagéo interna que incorpora as diretrizes do
MEC as praticas de planejamento e avaliagdo ja consolidadas na Universidade. Este modelo
permite conhecer a realidade da Universidade, com objetivo de contribuir para a preservagao e o

aperfeicoamento de seu modelo institucional.

A Avaliagéo Interna da PUC-Rio envolve os diferentes segmentos da comunidade universitaria
para que a propria Universidade reflita sobre diversas dimensbes de seu cotidiano e trace um
retrato de sua realidade.

Realizada bianualmente, a primeira avaliagcao interna foi realizada no primeiro semestre de 2006,
com a participacdo de cerca de 4000 pessoas — alunos, professores, funcionarios e, também,
usuarios de servigos oferecidos pela instituicdo. Ao longo de 2007, os resultados dessa avaliagao
foram divulgados e contribuiram para a definigdo de diferentes estratégias de planejamento.
Serviram, em particular, como insumo basico para a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2008-2012, permitindo que, apdés a identificacdo de potencialidades e
fragilidades, metas e linhas de acao fossem definidas pelas diferentes instancias da PUC-Rio.

Em 2008, apés conclusdao do PDI, a Universidade realizou sua segunda avaliagdo interna —
Avaliacao Interna PUC-Rio 2008, nos moldes da avaliagdo interior, concentrando, porém, seus
esforgos exclusivamente na participagdo da comunidade PUC-Rio: alunos, professores e

funcionarios.

Este relatério apresenta os principais resultados dessa avaliagdo, complementados pela descrigdo
de algumas acdes para elaboragdo do PDI 2008-2012. Isto porque, a preparacédo do PDI também
envolveu a avaliagao da Universidade por parte da diregcdo, como uma etapa essencial para que
as metas institucionais fossem tracadas em sintonia com o auto-retrato tragado na Avaliagdo de
2006. Portanto, considerando, as acdes de planejamento e avaliagdo como um unico e continuo
processo, neste relatério, sdo apresentadas as principais atividades que interligaram essas agdes
em nossa Universidade no periodo de setembro/2006 a outubro/2008. A figura 1 permite
visualizar o fluxo de agdes de planejamento e avaliagdo durante o periodo coberto por este
relatério (caixas de texto com linha continua), bem como as agdes previstas para o ano de 2009
(caixa de texto com linha tracejada).

. ~ ~ ~ P R
Divulgagao da Elaboragao do Avaliacao : Divulgagdo da ! | Atualizagéo do :
Avaliagao PDI 2008- Interna 2008 1 Avaliagao : I PDI 2008-2012
Interna 2006 2012 1 Interna 2008 : |
d e e e e ——— 1

Figura 1: Fluxo de a¢bes de avaliagao e planejamento — 2006 a 2009



A concepgado e a coordenacgdo da avaliagdo interna estdo a cargo da Comissdo Proépria de
Avaliacdo (CPA), eleita e constituida por representantes dos diferentes segmentos da

comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, tal como exposto na tabela a seguir:

Presidente Prof. Luiz Alencar Reis da Silva Mello, Coordenador Central de
Planejamento e Avaliagéo

Representante das Coordenacgdes Prof. Alfredo Jefferson de Oliveira, Coordenador Central de Graduagéo

Representantes do Corpo Docente Prof. Daniela Trejos Vargas, CCS

Prof. Francisco de Guimaraes, CCS - suplente

Profa. Therezinha Souza da Costa, CTC

Prof. Eduardo J. Pires Pacheco, CTC - suplente

Profa. Claudia Renata Mont’Alvéo Bastos Rodrigues, CTCH
Prof. Abimar Oliveira de Moraes, CTCH - suplente

Representantes do Corpo Elisabeth Salvo Brito Jazbik
Técnico-Adminstrativo Maria Ligia Caramez

Representantes do Corpo Discente Rodrigo Pereira, CTCH
Vinicius Oliveira de Andrade, CTCH - suplente
Francisco Carvalheira, CCS

Representante dos Antigos Alunos Eng. Henrigue M. da Silva Porto

Representantes do Conselho de Eng. Paulo Eugenio de Niemeyer
Desenvolvimento

Tabela 1: Composigéo da Comisséo Propria de Avaliacao 2008

Para assessorar a CPA no planejamento e, em particular, na execugdo da Avaliagdo Interna, a
Universidade contou com a equipe da Coordenagdo Central de Planejamento e Avaliagdo
(CCPA), constituida por uma especialista em avaliagao, pela equipe técnica de informatica e por

uma assessora administrativa.




2.
METODOLOGIA

2.1. Dimensoes da Avaliagao Interna 2008

Com vistas a implementagao da avaliacdo interna, foram estabelecidas 10 dimensdes avaliativas,
baseadas nas diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES), e

ampliadas em sub-dimensdes que melhor atendem a realidade da PUC-Rio.

Na Avaliagzo Interna de 2006’, a totalidade das 10 dimensdes foi avaliada, dedicando-se especial
atengao a avaliacdo da dimensao ‘Responsabilidade Social’, por meio da realizacdo de pesquisas

com usuarios de servigos que a Universidade presta a populagao do Rio de Janeiro.

Apds esse primeiro retrato da PUC-Rio, de carater abrangente, foi definido que as prdéximas
avaliagbes deveriam aprofundar a avaliagdo de algumas dimensbes em detrimento de outras,

alternando a énfase nas diferentes dimensdes a cada nova rodada de avaliagao.

Deste modo, em 2007 e na Avaliacao Interna 2008, atengao especial foi dedicada a dimensao ‘A
Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional’, dado que o PDI 2008-2012 estava em
elaboracado. Além disso, foram enfatizadas as dimensdes mais diretamente ligadas aos alunos de
graduacgéo e de pés-graduagao stricto sensu, professores e funcionarios, atribuindo a Avaliagao
Interna 2008 uma énfase na vertente académica, em especial no Ensino de Graduacgdo e Pds-

Graduagao Stricto Sensu. Na tabela abaixo, as dimensdes avaliadas em 2008 sdo apresentadas.

DIMENSOES DA AVALIAGAO INTERNA 2008

Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Graduagao

Ensino
Pos-Graduagéo e a Pesquisa

Comunicagéo interna e externa

Corpo docente e Carreira Docente

Comunidade Universitaria Corpo técnico-administrativo e politicas de pessoal

Corpo discente e politicas de atendimento

Responsabilidade Social (avaliagédo sucinta)

Organizacéo e Gestao da Instituicdo

Infra-estrutura fisica e recursos de apoio

Planejamento e avaliagao

Sustentabilidade Financeira (avaliagdo sucinta)

Tabela 2: Dimensdes Avaliativas

' 0 Relatério da Avaliagao Interna 2006 encontra-se disponivel em: http://www.puc-rio.br/cpa/documentos.html.




2.2. Participantes

A Avaliacao Interna 2008 apresentou duas prioridades: contemplar um leque amplo de segmentos

da comunidade universitaria e aumentar o percentual de participagdo em relagdo a Avaliagcao

Interna 2006.

O recrutamento dos participantes teve como premissa a consolidagdo gradativa da cultura de

avaliagdo nos diversos segmentos da comunidade, livre de imposi¢gdes em relagao a participagao.

Por essa razdo, nao foram constituidas amostras representativas, e todos foram convidados a

participar de forma voluntaria. Para valorizar a espontaneidade e a confiabilidade dos dados, o

anonimato das respostas dadas pelos participantes foi preservado. Apés ampla divulgagédo da

Avaliagéo, foram obtidos percentuais variados de participacao, elencados na tabela a seguir.

PERFIL DE PARTICIPANTES UNIVERSO AMOSTRAL | NUMERO DE PARTICIPANTES | % DE PARTICIPAGAO
Alunos Graduagao 12.939 2790 21,6
Alunos Pés-Graduagao 2.045 900 44,0
Funcionarios 1.384 488 35,3
Profs. Quadro Complementar 859 387 451
Profs. Quadro Principal 435 269 61,8
Profs. Quadro Suplementar 15 7 46,7
Comunidade PUC-Rio 17.677 4.841 27,4

Tabela 3: Participagcéo na Avaliagéo Interna 2008

Os numeros acima, quando comparados aos da Avaliagdo Interna 2006, revelam crescimento

significativo da participagdao, como mostra o grafico comparativo dos percentuais de participacao

em cada avaliagao.
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Grafico 1: Percentuais de participagcdo na Avaliagéo Interna — 2006 e 2008




A participacdo da alta-diregdo, dos dirigentes das unidades e coordenadores de cursos e
programas de pés-graduacgao foi solicitada duplamente. Dado que a grande maioria é também
professor da Universidade, esses participantes responderam a avaliagdo anénima para o perfil
‘professor’. Complementarmente, participaram de reunides de trabalho e de Seminarios de
Avaliagéo para Elaboragéo do PDI, no qual avaliaram o PDI 2003-2007 e analisaram criticamente
os principais resultados da Avaliagdo Interna 2006 para, enfim, propor metas e linhas de acao
para o desenvolvimento da PUC-Rio. O trabalho envolvido gerou insumo para uma avaliagdo

aprofundada da dimensao ‘Missado e Plano de Desenvolvimento Institucional’.

CAPITULOS DO PDI SOB ANALISE PARTICIPANTES

Vice-Reitor para Assuntos Académicos
Coordenador Central de Graduagao
Coordenador Central de P6s-Graduagéo
Coordenador Central de Educagéo a Distancia
Coordenador Central de Cooperagéao Internacional
ENSINO DE GRADUACAO, POS-GRADUACAO E (Programas de Intercambio)

PESQUISA Coordenador Central de Extenséao (Cursos de Pos-
Graduagéo /ato sensu e Cursos de Extensao Presenciais)
Diretora da Divisado de Biblioteca e Documentagéo
Decanos dos Centros e Coordenagdes Setoriais de
Graduagéo e de Pés-Graduagao
Diretores dos Departamentos e Coordenadores dos Cursos
de Graduacgéo e dos Programas de Pés-Graduagéo stricto
sensu

Vice-Reitor para Assuntos Comunitarios

EXTENSAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL Coordenador do Instituto Génesis
Vice-Reitor para Assuntos Académicos
COMUNIDADE UNIVERSITARIA Coordenador Central de Graduagao

Coordenador Central de P6s-Graduagéo
Coordenador Central de Extenséao
Vice-Reitor para Assuntos Administrativos
Superintendente de Recursos Humanos

Vice-Reitoria para Assuntos de Desenvolvimento
INFRA-ESTRUTURA Coordenador Central de Infra-Estrutura

Vice-Reitor para Assuntos Administrativos
GESTAO FINANCEIRA Coordenador Central de Orgamento

Tabela 4: Participantes da avaliagdo para elaboragéo do PDI 2008-2012

2.3. Coleta e analise de dados

Para a avaliagdo da dimensao ‘Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional’, a coleta e
consolidagdo de dados ocorreram de duas formas distintas: a) segundo o foco em questdes
académicas, e b) segundo o foco nas questbes de ‘Extensdo e Responsabilidade Social’,
‘Recursos Humanos — Comunidade Universitaria’, ‘Infra-estrutura’ e ‘Gestdo Financeira’. Essa
dimensao foi avaliada ao longo de 2007. No que se segue, as etapas dessa avaliagdo sdo

descritas sucintamente.




Questbées Académicas

Etapa 1 — Preenchimento de formularios de planejamento: Encaminhamento dos formularios
as Unidades de Informacéo (ver tabela 4) para discussao interna, reflexdo e estabelecimento de
metas e linhas de acdo para os proximos 5 anos. Os formularios guiavam, por meio de dados e
tabelas padronizadas, a elaboracdo do planejamento de cada Unidade a partir das diretrizes

pedagdgicas da Universidade e dos resultados da Avaliacao Interna 2006.

Etapa 2 — Seminarios para discussao do PDI: Realizagao de 2 Seminarios, um para discussao
do Ensino de Graduagéo, e um segundo para o contexto da Pés-Graduagdo. Participaram desses
seminarios o Vice-Reitor para Assuntos Académicos, os Coordenadores Centrais da Vice-Reitoria
para Assuntos Académicos, representantes da alta-direcdo e das demais Vice-Reitorias,
Decanos, Vice-Decanos, Diretores dos Departamentos e Coordenadores de Graduacgédo e Pés-
Graduacéao. Os coordenadores de Graduagao e de Pds-Graduacgao apresentaram as propostas de
desenvolvimento dos Cursos e Programas sob sua coordenagdo, discutindo-as em Grupos de
Trabalho e, posteriormente, em plenaria. A partir da discusséo, realizada ao longo de 4 dias (2
dias para cada Seminario), foi possivel gerar insumo para a atualizagdo dos objetivos
institucionais pela alta-direcdo e para o aprimoramento das propostas de desenvolvimento de

cada Curso e Programa.

Etapa 4 — Consolidagao e analise dos dados: Analise minuciosa dos dados elaborados para
redagcao final do documento. Nesta etapa, a identificagdo dos pontos fortes e fracos que

emergiram ao longo da elaboragéo do PDI serviu de insumo para o relatério de avaliagao.

Questoes relativas a ‘Extensao e Responsabilidade Social’, ‘Comunidade Universitaria’,
‘Infra-Estrutura’ e ‘Gestao Financeira’

Etapa 1 — Preenchimento de formularios de planejamento: Encaminhamento de formularios de
coleta de dados as Unidades de Informacao (ver tabela 4). Os formularios guiavam, por meio de
dados e tabelas padronizadas, a elaboracdo do planejamento de cada Unidade a partir das

diretrizes pedagdgicas da Universidade e dos resultados da Avaliagéo Interna 2006.

Etapa 2 — Reunides de trabalho: Reunides entre representantes da Vice-Reitoria para Assuntos
Académicos e responsaveis pelo estabelecimento das metas de desenvolvimento nas areas de
responsabilidade social, de infra-estrutura e administrativa. Nestas reunibes, o plano de
desenvolvimento elaborado pelas Unidades para cada dimensao foi discutido, gerando insumo
para o aperfeicoamento das propostas iniciais. Foi possivel, ainda, ao longo dessas reunides,
identificar os pontos fortes e fracos relativos a essas areas, pontos esses que serviram de insumo

para o presente relatério de avaliagao.

A avaliacdo das dimensdes ‘Planejamento e avaliagdo’, ‘Responsabilidade Social’
‘Sustentabilidade Financeira’ foi feita a partir de analise documental e da avaliagcdo dos

principais responsaveis pelas atividades relacionadas a essas dimensoes.



As demais dimensbdes — ‘Ensino de Graduacao’, ‘Ensino de Pés-Graduacido e Pesquisa’,
‘Comunicacgao interna e externa’, ‘Comunidade Universitaria’, ‘Organizacdao e Gestido’ e
‘Infra-estrutura fisica e recursos de apoio’ — foram avaliadas pela prépria comunidade

universitaria entre 17 de setembro a 8 de outubro de 2008.

Cada perfil de participantes (ver tabela 3) preencheu um questionario on-line que, apesar de ter
estrutura semelhante aos demais, apresentava somente questdes compativeis com o tipo de
insercdo na instituicao. O conteudo dos questionarios foi 0 mesmo dos instrumentos de avaliagdo
elaborados pela CPA em 2006, com alteragdes minimas em fungdo de mudancas institucionais
ocorridas de 2006 a 2008. Em linhas gerais, apresentaram a mesma estrutura geral: eram
compostos de questbes fechadas, relativas as diferentes dimensbes da avaliagdo, de modo a
facilitar e agilizar a analise comparativa e/ou quantitativa. Houve sempre, no entanto, um campo
de comentarios livres para a coleta de opinides sobre tdpicos nao previstos nas questdes. Todas
as questdes apresentavam uma afirmativa, seguida de uma escala de 5 alternativas que variavam

de 1 a 5 para medir a satisfagédo ou a intensidade de aderéncia a afirmativa proposta.

Os questionarios on-line foram disponibilizados por meio do Sistema de Avaliacdo Interna da
PUC-RIo, ja utilizado na Avaliacdo Interna 2006. Com senha de acesso da PUC-Rio, todos os
participantes poderiam acessar o Sistema e fazer sua avaliagio em ambiente seguro.
Complementarmente, a Coordenagéo Central de Planejamento e Avaliagado (CCPA) disponibilizou
formularios impressos para aqueles que nao tém acesso facil a computadores, responsabilizando-
se também pela insercao sigilosa desses dados no Sistema. As figuras 2 e 3 permitem conhecer
as caracteristicas mais gerais do Sistema.
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atividades Trata-se de urn
auto-retrato de noessa
Universidade, para que, com hase
nos  pontos  fotes e fracos
identificados, se trace estratégias e
se pomova agies em prol do
incremento 4 qualidade.

(» contatos

“Sistema de Avaliagio
Logi: [ ]
Senha:[ ]

tipo de 2 Aluno
ipo de
matrieala: (O Professor

Com este ohjetivo, estdo disponivei
para professores, alunos
funciondrios, diversos  questionarigs
sobre nossas atividades de ensino|e
pesquiza, sobre nossa infra-estruturk,
sobre o atendimento & o8 semig
prestadas , stc

Funcionario

Matricula sem digita verificador e a
mesma senha de PUC-Cnline,

Dedique um pouco de seu tempo
para responder o questionario
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Acesso ao Sistem

Figura 2: Site da CPA com campo para acesso ao Questionario de Avaliagao
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Figura 3: Tela do Questionario de Avaliagdo

Na figura 2, é possivel ver a pagina inicial da CPA, disponivel para a comunidade PUC-Rio e para
a sociedade em geral, na qual estdo disponiveis informagdes aprofundadas sobre a Avaliagdo
Interna. Nesta mesma pagina, encontra-se o0 campo para registro no Sistema de Avaliagao,
exclusivo para alunos, professores e funcionarios da PUC-Rio. Apés insergéo do login e da senha
comumente usados em outros sistemas da Universidade, cada usuario tem acesso ao
questionario especifico para seu perfil. Ja na figura 3, é possivel visualizar a tela do questionario
de avaliagao propriamente dita. O participante responde as questdes, escolhendo entre 5
alternativas que vao do (+) ao (-), ou seja, do maior ao menor nivel de concordancia a questao
proposta. Ha sempre a opgao pelas alternativas “Sem resposta” e “Nao se aplica”, bem como um

campo destinado a observacoes livres.

Apds preenchimento dos questionarios, os dados coletados foram anonimizados para analise.
Primeiramente, o sistema processou relatérios com os calculos das médias e desvios-padrao de
cada questdo, segundo cada perfil de participante. De posse desses dados, a analise dos
resultados foi efetuada. Sem deixar de contemplar resultados individuais, sempre que cabivel,
essa analise foi feita por blocos de perguntas que tinham uma caracteristica comum. Isso ocorria
nos casos em que cada pergunta representava um atributo diferente de um mesmo todo — por
exemplo, diferentes aspectos da infra-estrutura. A opcdo por esse procedimento de analise
justifica-se pela possibilidade de uma abordagem holistica, em detrimento de uma 6ética pontual,

que oferece o risco de um sacrificio da visao do todo.
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Por questbes de clareza, de leveza e de atratividade da leitura do relatdrio, optou-se pela

ilustracdo do texto por graficos de médias em lugar de graficos com distribuigcbes de freqiiéncia.

No entanto, sempre que pertinente, deu-se destaque a detalhes dessas distribuicdes. Além disso,

adotou-se uma convencgao para os graficos de médias. Para isso, subdividiu-se arbitrariamente o

intervalo da escala (de 1 a 5) em cinco faixas, sendo as trés centrais de tamanho 1 e as duas

extremas de tamanho 0,5. Segundo esse critério, chegou-se as faixas descritas na tabela a

seguir.

FAIXA LIMITES SIMBOLO CONVECIONADO
1 — faixa de grande insatisfagéo 1,0a1,5 0
2 — faixa de insatisfagao 16a25 9
3 — faixa de neutralidade 2,6a35 9
4 — faixa de satisfacéo 3,6a4,5 e
5 — faixa de grande satisfacédo 46a5,0 e

Tabela 5: Convengéo dos graficos de analise dos resultados

Uma vez esclarecidos os procedimentos metodologicos da Avaliagdo Interna, seus principais

resultados sdo apresentados.
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3.
Principais resultados da Avaliagao Interna 2008

3.1. Visao geral

A andlise dos dados coletados na Avaliagédo Interna 2008 identifica trés caracteristicas gerais que
merecem ser destacadas logo de inicio, de modo a servirem como guia para a leitura dos

resultados de cada uma das dimensdes avaliadas.

A primeira dessas caracteristicas diz respeito a tendéncia de os participantes atribuirem notas

altas a grande parte dos atributos sobre avaliagdo. A macica maioria das médias dos atributos

avaliados encontra-se na faixa de satisfagéo (indicada nos gréaficos pelo simbolo @, que abrange

médias de 3,6 a 4,5) e algumas (poucas) na faixa de grande satisfacdo (simbolo ©, médias de
4,6 a 5,0). Ndo ha nenhum atributo com médias na localizadas nas faixas de insatisfacdo ou de
grande insatisfagdo (médias entre 1,0 e 2,5), e apenas algumas médias na faixa de neutralidade
(simbolo ©, médias entre 2,6 e 3,5). Trata-se, de imediato, de constatar que alunos, professores

e funcionarios encontram-se, em geral, satisfeitos com a Universidade a qual pertencem.

Ja a segunda caracteristica importante para a interpretacado dos resultados é consequéncia direta
da primeira. Dado que as notas sdo em geral bastante altas, a analise dos pontos fracos e fortes
identificados na avaliagdo deve ser realizada, em termos quantitativos, a partir de pequenas

diferengas, muitas vezes por décimos de diferenga na comparagao dos resultados.

Finalmente, a terceira caracteristica € ainda relacionada as notas altas obtidas. Para refinar a
interpretacdo quantitativa, os comentarios textuais postados pelos participantes revelaram-se de
suma importancia. De modo bastante recorrente, uma nota satisfatéria era acompanhada de
comentarios sobre detalhes nos quais a PUC-Rio ainda pode melhorar em relagdo aquele
atributo. Freqlentemente, a necessidade de melhoria era percebida por meio da comparagao

entre a PUC-Rio e Universidades do mais alto-padrao internacional.

Em resumo, por meio da analise global dos resultados quantitativos e qualitativos, foi possivel
perceber que a comunidade encontra-se bastante satisfeita com Universidade mas que, para
imprimir ainda mais qualidade a PUC-Rio, sugere melhorias advindas da comparacgdo, por
exemplo, com o cenario universitario internacional. Para que essas melhorias possam ser
identificadas, faz-se necessario, contudo, a analise dos comentarios textuais e das diferencas
quantitativas sutis entre as médias dos atributos avaliados. De modo analogo, os pontos fortes da
PUC-Rio sobressaem-se mais na leitura e analise qualitativa dos comentarios do que por

diferencgas significativas oriundas da analise quantitativa dos dados.
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3.2. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Principais resultados

Os resultados da dimensdo ‘Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional’ mostram-se
especialmente importantes para o contexto dessa avaliagdo pelo fato de a Universidade ter
passado recentemente por um amplo processo de elaboragéo de seu novo PDI 2008-2012. Nesse
processo, conforme relatado na seg¢ao 2.3, foram examinados os resultados da Avaliagao Interna
2006 e os pontos fortes e as fragilidades do PDI 2003-2007. A andlise qualitativa das discussdes

e dos documentos gerados nesse processo deu origem, entdo, aos resultados aqui expostos.

E possivel constatar trés importantes resultados para a Avaliacdo Interna no que diz respeito ao
uso que a comunidade universitaria fez do PDI 2003-2007. O primeiro refere-se ao fato de as
praticas cotidianas da Universidade se mostrarem aderentes aos objetivos amplos estabelecidos
no PDI 2003-2007 e as diretrizes pedagdgicas definidas no Projeto Politico Institucional (PPI). A
percebida coeréncia entre as praticas institucionais e as diretrizes pedagdgicas foi um resultado
muito favoravel das reunides e seminarios de elaboragcédo do novo PDI, pois propiciou detectar que
a PUC-Rio apresenta uma identidade forte e compartilhada pelos seus dirigentes. Isso possibilita
que os objetivos institucionais gerais sejam tragados a partir dessas diretrizes, ja internalizadas

pela comunidade, mesmo quando ndo ha mecanismos formais que guiem esse processo.

Ja o segundo resultado diz respeito ao fato de, em um nivel mais baixo do planejamento
estratégico da Universidade, as linhas de agao estabelecidas e executadas por cada Unidade nao
apresentarem o mesmo nivel de aderéncia ao PDI 2003-2007. Varios participantes das reunibes e
seminarios realizados, ao revisarem as linhas definidas no PDI 2003-2007 para suas Unidades,
perceberam que, embora a grande maioria das agdes tenha sido executada, algumas outras
foram abandonadas, e muitas outras agdes nao foram implementadas. Todas essas agbes foram
pensadas e discutidas nos 6rgaos colegiados competentes, e desenvolvidas de forma consciente,

mas nao tomaram como base o instrumento que serve como insumo para o planejamento: o PDI.

Finalmente, o terceiro e ultimo resultado sobre o grau de aderéncia das agdes institucionais ao
PDI 2003-2007 refere-se a dificuldade de os gestores estabelecerem um planejamento de médio
e longo prazo para os 6rgédos. A avaliacdo revela, por exemplo, que algumas areas soé
conseguiram estabelecer linhas de agéo para o ano de 2003, enquanto outras estabeleceram que
todas as metas se estenderiam para os 5 anos de vigéncia do PDI. Poucas éareas elaboraram um
cronograma no qual varias metas mais simples eram previstas para serem realizadas em 1 ou 2

anos, enquanto outras mais complexas se estendiam por toda a vigéncia do PDI.

Com base nos trés resultados acima analisados, é possivel afirmar que o PDI 2003-2007 serviu
como um bom instrumento de gestdo em sua vertente mais geral, na qual trata das metas e
objetivos institucionais amplos. Ja para a definicdo das linhas de agcédo de cada 6rgao, sua fungao
mostrou-se ainda secundaria. Destas conclusbes, derivam-se acbes institucionais para

aprimoramento. Sao elas:
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o Atualizagao periddica do PDI de modo a torna-lo um documento dindmico capaz
de tragar um retrato mais fiel das linhas de agao da PUC-Rio, e ndo apenas de
seus objetivos institucionais gerais. Essa atualizagdo ja foi incorporada as agdes
de planejamento da Universidade e se iniciardo em outubro/2009.

e A elaboragcdo de instrumentos de apoio aos gestores para a elaboragdo do
planejamento estratégico de médio e longo prazo. A Coordenagdao Central de
Planejamento e Avaliagdo (CCPA) ja incorporou alguns desses instrumentos no
processo de elaboragdo do PDI 2008-2012 (e.g. formagao de grupos de trabalho
ao longo de seminarios e criagdo formularios que incentivam e facilitam o

planejamento incremental de metas e linhas de acio).

Além da avaliagdo da aderéncia das agbes da Universidade ao seu PDI, os seminarios e reunides
realizados permitiram também a avaliagao critica de seus objetivos por area de atuagéo, gerando
o diagndstico de questdes prioritarias para as quais as Unidades ja definiram linhas de ag&o no

PDI 2008-2012. Algumas dessas questdes sdo sucintamente apresentadas no que se segue.

Graduagéo

e Concluir o processo de revisdo dos Projetos Pedagégicos de Curso (PPCs) e
Curriculos, visando a flexibilizagdo do curriculo e o aprimoramento das atividades
complementares.

¢ Intensificar as iniciativas de iniciagao cientifica na Universidade.

¢ Incentivar a maior integragcdo dos cursos com o mercado de trabalho e, em

particular, a ampliagdo de convénios de estagios.

Pés-Graduagao

e Formular um plano de longo prazo para a renovagao do quadro docente,
mantendo o grau de exceléncia e inovagao em pesquisa ja obtido.

¢ Incentivar a criagdo de doutorados naquelas areas que ja tenham alcangado um
alto grau de reconhecimento e maturidade no mestrado.

e Criar estratégias de divulgacdo dos Programas de Pés-Graduagdo, visando a

captacgao dos alunos mais qualificados no Brasil e no exterior.

Pesquisa: producao e divulgagao

¢ Incentivar experiéncias de pesquisa interdisciplinar.

o Dar continuidade aos mecanismos de obtengcdo de verbas publicas para a
sustentagdo de projetos, equipes, pesquisadores e equipamentos necessarios a
consolidacao do padrao de qualidade da PUC-Rio.

e Fomentar maior diversificagdo de fontes de financiamento por meio da
apresentacao de projetos ao setor privado, agéncias internacionais e organismos,
estaduais e federais.
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Educacao a Distancia

e Consolidar a utilizagdo da metodologia da Educagdo a Distdncia como
complemento dos cursos regulares na modalidade presencial e a distancia.

¢ Implementar novos cursos superiores de graduagao, em especial de Licenciatura,
e a consequente abertura de novos polos para o apoio presencial.

e Aprimorar a logistica de produgéo e distribuicdo do material didatico.

Cooperacgao Internacional

e Aumentar a qualidade dos programas de internacionalizagdo da PUC-Rio.

e Manter o ritmo do crescimento dos programas de internacionalizagdo da PUC-Rio.

Responsabilidade Social

¢ Avaliar globalmente as iniciativas ligadas a Responsabilidade Social, visando sua
integragdo com o ensino e a pesquisa, bem como a divulgacao integrada dessas
iniciativas.

e Ampliar e fortalecer as diferentes dimensdes de atuagdo na extensao, tendo como
objetivos aumentar o publico-alvo da instituicdo e atender mais de perto a
demandas da sociedade.

e Ampliar o apoio as atividades de integracdo Universidade / Empresa, visando o
desenvolvimento de projetos na area tecnoldgica e cultural e a disseminagao,

entre os alunos, de uma cultura empreendedora.

Gestao da Universidade

e Elaborar o Plano Diretor do Campus, tanto em relagao ao redimensionamento do
espaco atual como para definicdo de prioridades nos investimentos de expansao.

e Aprimorar os mecanismos de gestdo administrativa, introduzidos em 2003 e
avaliados em 2006.

o Analisar os critérios de dimensionamento do organograma e processos da area
administrativa, decorrentes da implantagdo dos novos mecanismos de gestdo e

apoiados no sistema de informag&o em operacgéo desde janeiro de 2003.

3.2.2 Analise sintética e comparativa

Os resultados da avaliagdo dessa dimensdo revelam que a PUC-Rio tem seus objetivos
institucionais definidos e revistos periodicamente em coeréncia com o PDI e outros dos principais
documentos da Universidade. Revelam, ainda, o amadurecimento da comunidade universitaria
em relagdo a importancia do PDI, se comparados os resultados atuais com os resultados da
Avaliacao Interna 2006. A maior participagao de diretores e coordenadores de Departamentos e
Unidades na elaboracdo do PDI 2008-2012, bem como a realizagdo de Seminarios que
permitiram uma rica troca de experiéncias de gestdo mostraram-se eficientes e foram agdes muito

bem recebidas pelos diferentes niveis de gestdo da Universidade. O estabelecimento e discussao
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de questdes prioritarias em cada area de atuagdo da PUC-Rio propiciaram, ainda, que as linhas
de agdo por Unidade estabelecidas no PDI 2008-2012 fossem mais aderentes aos objetivos
institucionais gerais. O trabalho de elaboragédo do novo PDI da PUC-Rio criou um ambiente
proficuo para a discussao participativa a respeito dos pontos fortes e fracos da Universidade, bem

como para a definicdo de novos objetivos e linhas de agéo.

Ainda faz-se necessario, contudo, o acompanhamento das recentes estratégias e agdes criadas
para estimular e facilitar o planejamento a médio e longo prazo das Unidades. Algumas dessas
acgOes ja foram implantadas no processo de elaboragao do novo PDI e devem ser acompanhadas

e incentivadas para, na préxima rodada da Avaliagao Interna, serem alvo de investigagao.
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3.3. Ensino de Graduagao
3.3.1  Principais resultados

A avaliagdo do Ensino de Graduagdo contou com a participagao de alunos e professores, e
pautou-se em respostas contextualizadas ao Curso de Graduacdo ao qual cada perfil pertencia.
Ou seja, cada participante foi solicitado a responder ao questionario tendo em mente o seu
préprio Curso. Foram os seguintes os atributos avaliados®:

e Curriculo
o Atualizagao e flexibilidade
o Equilibrio quanto a teoria, pesquisa e pratica
o Atividades de estagio
¢ Atividades complementares
o Projetos de pesquisa e iniciagao cientificas.
o Atividades de monitoria
e Trabalhos de Conclusdo de Curso
¢ Desempenho da Coordenacao de Graduagao
e Proporgédo adequada entre corpo docente e discente

¢ Qualidade das disciplinas

As médias gerais retratadas no gréafico abaixo revelam que tanto professores como alunos se
encontram satisfeitos com a qualidade do Ensino de Graduagédo da PUC-Rio (médias na faixa de

satisfacéo indicada pelo simbolo @, que abrange médias de 3,6 a 4,5).

m Alunos de Graduagao

9 O Professores

Grafico 2: Ensino de Graduagao — Médias Gerais

2 o . = =

As avaliagbes do desempenho docente e discente (alunos de Graduag&o) encontram-se expostas na secédo 2.3.6,
intitulada “Comunidade Universitaria”, onde alunos professores e funcionarios tragam um retrato de como se percebem e
sdo percebidos uns pelos outros.
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Observa-se de imediato pela analise do grafico que os alunos mostram-se um pouco mais criticos

que os professores. As razdes para tanto tornam-se visiveis na analise por atributo.

O primeiro atributo sob avaliagdo é a qualidade dos Curriculos dos Cursos. Com base nas
diretrizes pedagdgicas da PUC-Rio, dois pontos se mostram especialmente importantes. O
primeiro diz respeito a preocupagao em propiciar ao aluno uma formagao que equilibre o ensino
tedrico, a formacao basica de pesquisador e o contato com a pratica profissional. Ja o segundo
refere-se a continua atualizagdo do Curriculo, acompanhando a agilidade das mudangas do
mundo contemporéneo, tendo em mente a flexibilidade de sua estrutura, de modo a permitir a

experiéncia interdisciplinar. O grafico 3 expde as médias obtidas na avaliagdo desses pontos.

B Alunos de Graduagéo
O Professores

5

4.0

4 3,6

3

2
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Grafico 3: Adequacgao dos Curriculos dos Cursos de Graduagao

E possivel perceber a satisfacéo de professores e alunos quanto & atualizagdo e flexibilidade dos

Curriculos de Graduagido. De modo consistente, ambas as médias encontram-se na faixa de

satisfagéo (simbolo @, médias de 3,6 a 4,5).

De modo analogo, as médias da avaliagdo do equilibrio entre teoria, pesquisa e pratica também
se situam na faixa de satisfagdo. No entanto, nesse caso, chama atencdo a avaliagdo dos alunos,
cuja média de respostas se situa no limite minimo da faixa de satisfacdo (média 3,6). A
distribuicao de freqiiéncia das respostas complementa a analise. Enquanto, como revela a analise
da distribuicdo de freqléncia das respostas, os professores revelam maior nivel de satisfacéo, ha
percentual significativo de alunos que se encontra insatisfeito com o equilibrio do tripé teoria,
pesquisa e pratica nos curriculos de seus cursos. Ha 17% de avaliagcbes insatisfatorias (13%
insatisfatorias e 4% muito insatisfatorias), e 24% de avaliagbes apenas parcialmente satisfatorias,

totalizando 43% de avaliagbes medianas ou facas, conforme revela o grafico a seguir.
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Grafico 4: Equilibrio do Curriculo (teoria/pesquisa/pratica) — Distribuicao de freqiiéncia das
respostas dos alunos de graduagéo:

A analise dos comentarios textuais revela com clareza a razdo central dessa avaliagdo que,
embora satisfatoria, aponta necessidades de melhoria. Diversos alunos enfatizam a qualidade alta
dos Curriculos de seus Cursos em termos da formagéo tedrico-cientifica. Expressam, no entanto,
a necessidade de intensificar contelidos e atividades mais diretamente voltadas para a realidade
pratica e para as tendéncias principais do mercado de trabalho. Em relacdo a esse ponto,
observa-se uma pequena melhoria na média da avaliagdo em relagdo a Avaliagao Interna 2006
(na qual, com média 3,4, esse equilibrio ja era considerado fragil pelos alunos) mas, ainda assim,
a busca por maior equilibrio deve permanecer em pauta para o estabelecimento de estratégias

prioritarias nos processos de revisao curriculares previstos no PDI vigente.

A avaliagéo das atividades complementares, de estagio, de elaboragéo do Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC), de monitoria e de iniciagcao cientifica por parte dos professores também estéo,
em sua grande maioria, na faixa de satisfacdo (simbolo @, médias de 3,6 a 4,5), como o grafico 5
torna visivel. Mais uma vez, contudo, os alunos mostram-se mais criticos, estando a avaliagéo
das atividades de monitoria na faixa de neutralidade (simbolo ©, médias de 2,6 a 3,5) e as

demais, nos limites inferiores da faixa de satisfagdo. A analise por atributo traz informacdes
adicionais.
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Grafico 5: Atividades principais dos Cursos de Graduagao

Em relagdo as atividades complementares, a média 3,6 parece estar relacionada ao carater
recente de implantagdo dessas atividades na maioria dos Cursos. Essa implantacéo parece estar
sendo bem-sucedida, dado que na Avaliagdo Interna 2006, a avaliagdo das atividades
complementares situava-se uma faixa abaixo, ou seja, na faixa de neutralidade (simbolo ©,
médias de 2,6 a 3,5). Porém, justamente por ser recente, o processo de consolidagcdo das

atividades complementares revela os seguintes pontos a aprimorar:

e Organizagdo: Embora haja atividades muito interessantes, com revelam
comentarios textuais de alunos, ainda falta uma divulgagdo organizada das
atividades oferecidas pela PUC-Rio e por outras instituicbes, bem como a
ampliacdo e a variagdo de horarios oferecidos para contemplar a disponibilidade
de alunos dos varios turnos.

e Atividades praticas: Alguns alunos sentem necessidade de maior oferta de
atividades complementares voltadas para a pratica e para o mercado de trabalho

(visitas a empresas, workshops, etc.)

Em relagdo as atividades de estagio, a avaliagdo de alunos e professores encontra-se na faixa de
satisfacdo (simbolo @, médias de 3,6 a 4,5). Do ponto de vista dos alunos, a avaliagdo é um
pouco mais rigorosa (média 3,7), mantendo-se no mesmo patamar da Avaliagao Interna 2006. A
analise da distribuigdo de freqliiéncia revela que, dentre os respondentes (ou seja, aqueles que ja
se encontram na fase de busca ou de realizagdo de estagios), 65% encontram-se satisfeitos ou

muito satisfeitos, 17% encontram-se pouco satisfeitos e 18% consideram-se insatisfeitos ou muito
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insatisfeitos. A analise qualitativa dos comentarios textuais sugere algumas razdes para as

avaliagGes mais criticas. Sao elas:

¢ Alunos do turno da tarde tém dificuldade de conciliar o horario de aula com bons
estagios.

e Ha muitas ofertas de estagios internos a Universidade, mas falta uma politica mais
pré-ativa para o estabelecimento de convénios ligados ao mercado de trabalho.

¢ Ha necessidade de uma orientagao sistematica do aluno para a obtengao de bons

estagios (e.g. momento certo para a busca, critérios de escolha, etc.).

A esses comentarios dos alunos, cabe acrescentar a preocupagdo dos professores com a
implantagdo de um acompanhamento académico dos estagios realizados fora da PUC-Rio, de
modo a ndo prejudicar a formagao do aluno que, por vezes, em fungédo de sua inexperiéncia, da

valor excessivo a estagios de baixo valor académico.

Os Trabalhos de Conclusdo de Curso, segundo a percepgdo de alunos e professores, séo
realizados de forma satisfatéria, ndo havendo comentarios que contribuam no aprofundamento da

avaliagdo desse atributo.

Ja em relagdo as atividades de monitoria, a énfase da avaliagdo recaiu na qualidade dos servigos
de monitoria, mais do que na importancia dessa atividade para a formagao dos alunos, conforme
revelaram os comentarios de professores e, em especial, dos alunos. Segundo esses ultimos,
alguns monitores mostram-se um pouco despreparados e nem sempre disponiveis, o que

prejudica o aprendizado do conteudo da disciplina envolvida.

As atividades de pesquisa sdo muito bem avaliadas, tanto por alunos quanto por professores, com
médias na faixa de satisfagdo, conforme evidenciado no grafico 5. Esse atributo obteve melhoria
significativa na avaliagdo dos alunos, considerando a Avaliagdo Interna 2006 (passando da média
2,9 para 4,0). A qualidade dos projetos desenvolvidos e o grande interesse dos alunos fazem com
que algumas sugestdes sejam apresentadas nos comentarios textuais, dentre as quais se destaca
a necessidade de divulgacao e de estabelecimento de regras claras para os processos seletivos,
uma vez que muitas vagas sao preenchidas sem divulgacdo prévia, por meio de convites

pessoais dos professores a alunos ja conhecidos.

No que concerne a adequacdo do numero de professores a qualidade do ensino, e ao
desempenho das coordenacdes dos cursos, alunos e professores encontram-se satisfeitos, como
indicam as médias expostas no préximo grafico. A média de 3,9 obtida nas respostas dos alunos
sobre o desempenho dos coordenadores esta relacionada nédo a qualidade das atividades das
coordenagdes, mas, como revelam os depoimentos textuais, ao tempo nem sempre suficiente

dedicado ao atendimento dos alunos.
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Grafico 6: Proporgao corpo docente / corpo discente e desempenho das

coordenagdes de curso

A avaliacao do corpo docente, exposta em detalhes na se¢ao ‘Comunidade Universitaria’, também

situa-se na faixa de satisfagéo, apresentando média geral 4,2.

Finalmente, no grafico 7, sdo apresentados os principais resultados das avaliagbes semestrais

realizadas pelos alunos a respeito da qualidade das disciplinas cursadas.

5
4,1 4.2 4,1 4.1
4 3,9
(4] (4] o (4] (4]
3
2
1
. \a ) e @
R\ . of? 500 ; e
& e c® 3_\‘0\\09, o (\‘da * an\\ag “\’ed\a
G
ot o oo™
e©
“\a
oo®
ot

Grafico 7: Qualidade das disciplinas de Graduagéo
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Conforme a analise do gréfico indica, as médias das avaliagbes s&o bastante satisfatérias para
todos os atributos sob avaliagdo. Segundo os alunos, as disciplinas vém atingindo os objetos
propostos no Programa, com uso de bibliografia adequada e processos avaliativos satisfatérios,
aspectos indicativos da qualidade do Ensino de Graduagdo da PUC-Rio. Ainda que dentro da
faixa de satisfagdo, a adequacgéo dos recursos didaticos mereceu avaliagdo um pouco inferior em
fungéo de certo despreparo de alguns professores para lidar com equipamentos multimidia, como

revelam comentarios textuais de diversos alunos no questionario da Avaliagéo Interna 2008.

3.3.2 Analise sintética e comparativa

Em termos globais, a avaliagdo do Ensino de Graduagédo da PUC-Rio coletou resultados muito
positivos, considerando-se em particular as médias gerais obtidas das respostas de professores e

alunos, ambas na faixa de satisfagéao.

Merece destaque a avaliagao positiva do estimulo a pesquisa e a participagdo em projetos de
iniciagcao cientificas, atributo que mereceu avaliagdo muito superior a obtida na Avaliagdo Interna
2006, resultado dos esforcos da Universidade em ampliar as oportunidades da pesquisa no

ambito da Graduacgao.

Ainda relevante € a melhoria na avaliagdo das atividades complementares, se comparada a
avaliagao anterior, fruto do trabalho de implantagao sistematica e cuidadosa dessas atividades em
varios cursos ao longo dos ultimos 2 anos. Justamente por serem recentes, é importante, ainda,
imprimir maior organizagao e intensificar a divulgagdo dessas atividades, para que os alunos se

sintam melhor orientados e informados.

Do ponto de vista da avaliagdo dos Curriculos dos Cursos, revela-se que, apesar de muito bem
avaliados por alunos e professores, os Curriculos devem equilibrar melhor a teoria e a pesquisa —
pontos de exceléncia — com a demanda discente por maior integragdo com a pratica do mercado
de trabalho. Dado que ao longo da vigéncia do PDI 2008-2012 diversos Cursos planejam realizar

revisao curricular minuciosa, este aspecto da Avaliagcao Interna é importante insumo de trabalho.

Finalmente, dois pontos merecem a definicdo de linhas de acdo em prol de melhorias: as
atividades de monitoria e as de estagio. Apesar de estarem respectivamente na faixa de
neutralidade (simbolo ©, médias de 2,6 a 3,5) e na faixa de satisfagéo (simbolo @, médias de
3,6 a 4,5) — ou seja, estéo longe de se constituirem avaliagdes negativas —, as avaliagdes dessas
atividades néo progrediram em relagéo a 2006 e o teor dos comentarios € basicamente o mesmo.
Em relagdo a monitoria, alguns alunos mostram-se pouco satisfeitos com a qualidade do
aprendizado junto a monitores. Ja em relagdo aos estagios, a necessidade de acompanhamento e
orientacdo académica dos estagios realizados e de uma politica mais pré-ativa da Universidade

para o estabelecimento de convénios sdo os pontos importantes a serem trabalhados.
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3.4. Ensino de P6s-Graduagao e Pesquisa
3.4.1 Principais resultados

A avaliacdo do Ensino de Pés-Graduagdo e Pesquisa contou com a participagdao de alunos
(mestrandos e doutorandos) e professores do Quadro Principal (por ser este o perfil docente
envolvido diretamente nas atividades da Pdés-Graduagédo). Cada participante foi solicitado a
responder seu questionario tendo em mente somente o Programa no qual esta inserido. Os

principais atributos avaliados foram?®:

e Adequacao da Proposta do Programa
o Articulagdo entre objetivos, areas de concentracgdo e linhas de pesquisa
o Atualizagdo das areas de concentragao e linhas de pesquisa

o Atividades de estagio em docéncia

o Estimulo a participacdo em eventos e intercambios cientificos

e Estimulo a publicagbes discentes

e Dimensionamento das atividades discentes

e Proporcao corpo docente / corpo discente

e Desempenho da Coordenagéo do Programa

As médias gerais das respostas por perfil de participantes, expostas no grafico abaixo, revelam
que professores e alunos revelam-se igualmente satisfeitos com a qualidade dos Programas de
Po6s-Graduagéao do qual fazem parte.
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Grafico 8: Ensino de Pés-Graduagéo — Médias Gerais

3 I . . = =

As Avaliagées do desempenho docente e discente (alunos de Pés-Graduagao) encontram-se expostas na segéo 2.3.6,
intitulada “Comunidade Universitaria”, onde alunos professores e funcionarios tragam um retrato de como se percebem e
s&o percebidos uns pelos outros.
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Além de apresentarem suas médias localizadas na faixa de satisfagédo (simbolo @, médias de 3,6
a 4,5), tanto entre alunos como entre professores ha varios comentarios textuais que chamam
atencao para o prestigio nacional e internacional dos Programas de Pés-Graduagédo da PUC-Rio,
bem como para as excelentes avaliagbes desses Programas junto a CAPES. Esse resultado

manteve-se positivo e estavel em relagao aos obtidos na Avaliagao Interna 2006.

As avaliagbes dos participantes continuam satisfatérias quando focalizam a adequagdo das
Propostas dos Programas, tanto em relagdo a atualizacdo dos projetos de pesquisa
desenvolvidos quanto em relagao a articulagdo entre os objetivos do Programa e suas areas de
concentracao e linhas de pesquisa. O grafico 9 apresenta as médias por perfil de participantes em

relagédo a esses 2 atributos.

@ Alunos de Pds-Graduagao
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Grafico 9: Adequacgéo das Propostas dos Programas de Pds-Graduacgéo

Novamente é possivel destacar que alunos e professores encontram-se igualmente satisfeitos
com a atualizagéo dos projetos de pesquisa realizados (simbolo @, médias de 3,6 a 4,5). Varios
comentarios textuais informam ainda que alunos e professores consideram as pesquisas da PUC-
Rio de exceléncia, tanto em relagcdo ao cenario nacional quanto ao internacional. Ja em relacéo a
articulagdo dessas pesquisas com as areas de concentragdo e objetivos de cada Programa, a
média um pouco inferior obtida nas respostas dos alunos (3,8) traz uma questdo que merece
atengao, principalmente por representar uma pequena queda em relagdo aos resultados obtidos
nesse atributo quando da Avaliagdo Interna 2006 (média 4,3). Segundo varios comentarios
textuais dos alunos, embora considerem que as areas e linhas de pesquisa existentes sdo atuais
e de qualidade, alguns mestrandos e doutorandos julgam importante a expanséo das areas de
concentracado e a abertura de novas linhas de pesquisa. Esse comentarios estdo associados a

preocupacgao desses alunos com a renovagao, a médio prazo, do Quadro de Professores do
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Quadro Principal. Esta preocupagéo encontra-se consistente com a avaliagdo que esses alunos
fizeram do Corpo Docente da Universidade (ver secdo ‘Comunidade Universitaria’), bem como
com a avaliagdo dos dirigentes da PUC-Rio, a partir da qual, foram previstas diversas metas
relativas a renovacdo do Quadro Docente no PDI 2008-2012 (ver se¢do ‘Missao e Plano de

Desenvolvimento Institucional’).

Além das avaliagbes mais generalistas a respeito da Proposta dos Programas, alguns atributos
mais especificos foram analisados, de modo a conhecermos como vém sendo percebidas agbes
de estimulo institucional a formagao do aluno-pesquisador no que tange as praticas docentes, a
publicagdo de trabalhos cientificos e a participagdo em eventos e intercambios cientificos. As

médias obtidas na avaliacdo desses atributos encontram-se apresentadas no préximo grafico.
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Grafico 10: Estimulos dos Programas a formacé&o discente

Mais uma vez, as avaliagbes mostraram-se satisfatérias, com todas as médias localizadas na
faixa de satisfagdo (simbolo @, médias de 3,6 a 4,5). No entanto, vale destacar a avaliagdo um
pouco mais baixa que receberam os estimulos a participagédo discente em eventos cientificos e,
por parte dos alunos, dos estimulos a publicagdes. A analise da distribuicdo de frequéncias das
respostas dos participantes ndo langa muita luz sobre a questdo. No entanto, os comentarios
textuais sao reveladores: falta, da perspectiva de varios alunos, uma politica institucional de apoio
financeiro para a participagcdo em eventos de ponta de sua linha de pesquisa, o que
consequentemente, aumentaria o desempenho dos alunos em relagdo ao numero de publicagbes

que costumam obter.

Ja quanto a adequacgao do numero de professores a qualidade do ensino e orientagdo, bem como

a qualidade do atendimento das coordenagdes de Pos-Graduagédo dos Programas, professores e
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alunos tém uma avaliagdo bastante positiva, sem nenhum comentario que mereca destaque,

como demonstra o gréfico 11.

@ Alunos de Pés-Graduagéao
O Professores do Quadro Principal

5

4,5
42 42 4.2

4 o 4]

3

2

1

\{
orp° s do progr®”
te | © 30
Jorpo 9% oorde®
20 no
en
proe® Desemp

Grafico 11: Proporgéo corpo docente / corpo discente e desempenho das coordenagdes dos Programas

Por fim, cabe destacar que a avaliagdo do corpo docente pelos alunos de pds-graduagao,
avaliada em detalhes na segao ‘Comunidade Universitaria’, € o ponto forte mais da avaliagdo da

P6s-Graduacgao, com média 4,6, situada na faixa de grande satisfacdo (médias entre 4,6 e 5,0).

3.4.2 Analise sintética e comparativa

A avaliacdo da Pds-Graduagdo e da Pesquisa apresentou 6timos resultados globais, com as
médias dos atributos por perfil, localizadas, em sua maioria, na faixa de satisfagéo (simbolo @,
médias de 3,6 a 4,5). Excecao é feita a avaliagdo do corpo docente, que, merecendo destaque,

localizou-se na faixa de grande satisfagéo (simbolo ©, médias de 4,6 a 5,0).

Fica claro na interpretacao dos resultados dessa dimensao o quanto alunos e professores da Pés-
Graduacgao sentem-se inseridos em um contexto de exceléncia e inovagao, com professores de
qualidade e projetos de pesquisa em posigao de ponta, dando continuidade aos bons resultados

obtidos na Avaliagao Interna 2006. Como pontos para reflexdo destacam-se:

e A sugestdo da criagdo de novas areas de concentragdo e linhas de pesquisa,
acompanhando o processo previsto de renovagéo gradativa do quadro docente.

e A demanda pela criagdo de politicas de apoio financeiro aos mestrandos e
doutorandos para a participagdo nos eventos cientificos importantes da area de

pesquisa na qual estao inseridos.
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3.5. Comunicagao interna e externa

3.5.1 Principais resultados

O grafico de médias abaixo retrata um quadro bastante positivo dos processos de comunicagao

da universidade no que tange os atributos avaliados.
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Grafico 12: Comunicacao interna e externa

A analise do grafico demonstra que os principais meios de comunicacdo da Universidade sao
avaliados dentro da faixa de satisfagéo (simbolo @, médias de 3,6 a 4,5), mantendo o padrdo de
satisfagdo alcangado na Avaliagédo Interna 2006. Destacam-se, para a comunidade universitaria,
as diferentes atividades do Projeto Comunicar, elogiado por meio de comentarios textuais de
diferentes participantes.

Apesar da avaliagdo positiva, a andlise da distribuicdo de freqiéncia de respostas de alguns
atributos e dos comentarios textuais dos diferentes perfis traz a tona aspectos importantes para
agdes de aprimoramento dos processos de comunicagdo da Universidade, em especial dos
processos internos.

Em relagcdo a Ouvidoria Eletrénica, por exemplo, a distribuicdo de freqiiéncia apresentada no

préximo grafico aponta um problema recorrente em relagéo a Avaliagao Interna 2006.
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Grafico 13: Ouvidoria Eletronica — Distribuigao de freqiiéncia das respostas

Trata-se do desconhecimento que a comunidade universitaria parece ter desse importante canal
de comunicagao, indicado pelo fato de 49% dos respondentes nao terem respondido a essa
pergunta (37%) ou terem escolhido a alternativa ‘N&o se Aplica’ (12%), percentuais extremamente
altos, se comparados aos obtidos nos demais itens dos questionarios. Considerando que faz parte
do PDI 2008-2012 a implantacdo de uma ouvidoria voltada para assuntos comunitarios,
mantendo-se a atual apenas para assuntos académicos, seria importante considerar o

planejamento de agdes fortemente voltadas para a divulgagédo desse canal de comunicagao.

Ja em relagdo ao website da Universidade, houve um numero significativo de comentarios
textuais sobre dificuldades ou necessidades de aprimoramento, nimero este muito superior ao de
comentarios relativos aos demais atributos avaliados sobre os processos de comunicagao. Esses
comentarios revelam-se percepgdes recentes, possivelmente geradas pelo aumento de fluxo e
demanda de informagao, dado que nao foram foco de atencédo na Avaliagao Interna 2006. Em
relagdo ao website, os principais pontos abordados nesses comentarios sao:

e Navegacao confusa
o Informagdes e paginas de dificil acesso
o Mecanismo de busca pouco eficiente
o Falta de padronizacédo das paginas dos Departamentos e Unidades (nem todos
apresentam nome e e-mails funcionais dos coordenadores, docentes e
funcionarios, por exemplo).
¢ Informagdes desatualizadas e/ou inexistentes
o Sobre as Unidades, Departamentos, Vice-Reitorias e Reitoria
= Nome e contato dos coordenadores e dirigentes
= Contatos e responsabilidades dos funcionarios das Unidades
o Sobre os eventos da Universidade
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o Listas de e-mails funcionais de toda a comunidade universitaria
o Relacdo dos Conselhos e Comissées da PUC-Rio, das atribuigbes, seus

membros e enderecos eletrbnicos de contato

A partir dos problemas acima identificados pelos participantes da Avaliagdo, acrescentam-se
outros obstaculos a eficiéncia e eficacia da comunicagéo interna. Sdo os seguintes os obstaculos

comentados pelos participantes:

¢ Ainda ha um fluxo muito grande de comunicagdes por papel na Universidade, pois
os canais e fluxos de comunicacéo eletrénicos sdo pouco eficientes.

e Nao ha um canal formal de comunicagdo com os alunos via e-mail para avisos
urgentes tais como mudanca de sala, alteragdes na data de prova ou faltas de
professores.

e Ha Unidades com equipes ainda pouco informatizadas.

Um sub-produto da Avaliagdo Interna 2008 refere-se também a problemas na comunicagéo
eletrbnica entre a comunidade universitaria. Na fase de divulgacdo, para que e-mails convite
fossem enviados para todos os professores, alunos e funcionarios, houve a necessidade de
recorrer a diversos bancos de dados nao integrados. Ao consolidar os dados foram identificados
problemas referentes a:

o Existéncia de professores, alunos e funcionarios:
o Com e-mail desatualizados e/ou diferentes dentro dos também diferentes
bancos de dados da Universidade;
o Com e-mails de outros dominios que nao o ‘puc-rio’;
o Sem nenhum e-mail cadastrado nos bancos de dados
e Inexisténcia de listas Unicas e institucionais para perfis da comunidade
universitaria, para serem usadas por pessoas autorizadas em comunicagcdes

institucionais importantes.

3.5.2 Analise sintética e comparativa

A avaliagdo dos processos de comunicagdo interna da Universidade foi bastante positiva, em
especial em relagdo aos veiculos coordenados pelo Projeto Comunicar. O PUC-Urgente, por
exemplo, tal como ocorrido na Avaliagdo Interna 2006, continua a ser alvo de elogios,

constituindo-se importante ponto de referéncia da comunidade PUC-Rio.

Possivelmente devido ao crescimento do volume de informagdes e & demanda de maior agilidade
nos processos comunicativos, a comunidade universitaria revelou, através de diversos
comentarios textuais, a recente preocupagdo com o aprimoramento dos processos de fluxo da
informacao eletronica em relagédo a seus diferentes niveis: geragdo, manutengéo, gerenciamento
e divulgagdo. Ainda em relagdo ao contexto eletrénico, uma maior divulgagdo dos servigos de

ouvidoria se fazem necessarios para aproveitamento desse eficiente veiculo de informacgao.
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3.6. Comunidade Universitaria

3.6.1 Principais resultados

Nesta segéo, € tragado um retrato da comunidade PUC-Rio, ou seja, de como professores,
funcionarios e alunos se percebem e sdo percebidos pelos demais segmentos da instituigao.
Complementarmente, professores e funcionarios avaliam a politica de Recursos Humanos da

Universidade, e os alunos avaliam as principais politicas de atendimento as suas necessidades.

3.6.1.1 Corpo docente e plano de carreira
Avaliacao e Auto-avaliagao

A exceléncia do quadro docente da PUC-Rio é mais uma vez ratificada pelas excelentes
avaliagdes que diferentes segmentos da comunidade universitaria (alunos de graduacéo®, alunos
de Pos- Graduagéao e professores dos quadros Principal, Complementar e Suplementar) fizeram

do desempenho dos professores nos seguintes atributos:

¢ Assiduidade e pontualidade

e Dominio do Conteudo

¢ Incentivo a participagédo e autonomia do aluno

e Adequacao da orientagdo de monografias, teses e dissertacdes

e Ensino na Graduacéo e na Pés-Graduagao

e Equilibrio entre as atividades de ensino, pesquisa e administragdo (no caso de
professores do Quadro Principal)

Os questionarios para avaliacdo do desempenho docente variaram segundo o perfil de
participantes. O calculo da média geral por perfil permitiu uma visdo global da avaliagdo dos
professores, capaz de revelar, conforme indica o grafico 14, que os professores se véem e sdo
vistos pelos alunos como profissionais com desempenho muito satisfatério, tal como ocorrido na
Avaliagao Interna 2006.

4 o = . L .

Os resultados da Avaliagdo dos Professores pelos alunos de Graduagéo foram extraidos das avaliagbes semestrais
realizadas ao término de cada periodo letivo por meio do Sistema de Avaliagdo de Professores. O detalhamento dos
resultados por semestre, por professor e por disciplina esta disponivel on-line no Sistema.
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m Alunos de Graduagéo

@ Alunos de Pés-Graduagdo

0O Profs. Q. Principal

m Profs. Q. Complementar

@ Prof. Q. Suplementar

Grafico 14: Desempenho docente

A anadlise do grafico revela médias situadas em sua maioria na faixa de grande satisfagédo
(simbolo ©, com médias variando de 4,6 a 5,0). Apenas as respostas dos alunos de graduagéo
obtém média na faixa de satisfagdo (simbolo @, intervalo de médias entre 2,6 e 4,5), embora a

analise da distribuicdo de frequéncia das respostas desse perfil revelem significativa concentragcao
nas respostas 5 (muito satisfatoria) e 4 (satisfatéria).

A analise por atributo avaliado acrescida do exame dos comentarios textuais revela alguns dados
adicionais interessantes.

Os alunos de graduagéo, mais criticos do que os proprios professores e do que os alunos de pds-
graduagdo, concentram suas respostas na alternativa 4 de todos os atributos. Ou seja,
encontram-se satisfeitos com seus professores, mas véem pontos a aprimorar. Seus comentarios

textuais revelam quais seriam esses pontos:

e A predominancia de docentes com perfil de pesquisa gera a demanda pela
contratagdo de professores mais ligados ao mercado de trabalho. Essa demanda
encontra-se coerente com a avaliagdo que esses participantes fizeram do Ensino
de Graduagédo, na qual se ressentem de um maior equilibrio no curriculo entre
teoria, pesquisa e pratica.

e Talvez ainda em funcdo do perfil de docente-pesquisador, alguns comentarios
revelam a necessidade de alguns professores aprimorarem sua didatica, para que
o reconhecido dominio que tém do conteudo seja convertido em uma comunicagéo

clara e atrativa ao aluno.

Ainda em relagédo a questdo da didatica docente, ha outros comentarios recorrentes, desta feita

tanto de alunos de graduacédo quanto de Pds-Graduagdo, sobre a necessidade de variacdo de
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recursos didaticos por parte de alguns professores, principalmente no que diz respeito a

introdugéo de recursos multimidia nas aulas.

Em relacdo especificamente aos alunos de pds-graduagao, todos os atributos que compdem a
analise do desempenho docente foram muito bem avaliados. Porém, varios comentarios textuais
revelam a preocupacido desses alunos com a renovagdo do Quadro de Professores e com
expansdo das areas de pesquisa oferecidas pelos Programas. Esta preocupagdo encontra-se
consistente com a avaliagdo dos dirigentes da PUC-Rio que previram diversas metas relativas a
renovacao do Quadro Docente no PDI 2008-2012.

Em termos da avaliagdo quantitativa, os professores se auto-avaliaram de forma extremamente
positiva, com médias entre 4,8 e 5,0, dependendo do perfil do professor. A analise qualitativa de
seus comentarios textuais também revela a auto-imagem valorizada como profissional que supera
varias limitacbes para oferecer ensino de qualidade de e pesquisa de exceléncia. Dos
comentarios textuais dos professores do Quadro Principal destacam-se a preocupagédo e o
desgaste envolvidos na conciliagdo das atividades de Ensino, de Pesquisa e de Administracéo. Ja
os comentarios dos professores do Quadro Complementar enfatizam o desejo de engajamento

em atividades de pesquisa.

Avaliagido do novo Plano de Carreira Docente

O novo Plano de Carreira Docente, implantado em abril de 2007, foi avaliado pelos professores do

Quadro Principal, com resultados expostos no grafico abaixo.
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Grafico 15: Plano de Carreira Docente — Professores do Quadro Principal
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A média geral obtida da avaliacdo dos atributos (3,8) revela que, de uma perspectiva global, os
professores do Quadro Principal consideram que o novo Plano de Carreira Docente é satisfatorio.

A analise de cada atributo individualmente revela as matizes da avaliagéo.

Também como satisfatéria encontra-se a avaliagcdo da adequacgao e clareza do Plano de Carreira
Docente, com média 3,8. A analise da distribuicdo de frequéncia desse atributo revela alguns
dados interessantes. Dentre os respondentes, apenas 4% consideram que o Plano é insatisfatorio
quanto a clareza e adequacdo, nao havendo percentual de respostas na faixa de grande
insatisfacdo. Consequentemente, sdo altos os percentuais de satisfacdo (39%) e de grande
satisfagdo (16%) em relagdo a esse atributo. E importante revelar, porém, que 20% dos
participantes ndo responderam a questdo relativa a adequacdo e clareza do novo Plano de
Carreira Docente. Acrescenta-se a isto o fato de que varios professores, em seus comentarios
textuais, revelaram que ainda ndo conhecem o Plano. Esse percentual identifica a necessidade de
acgbes no sentido de ampliar o conhecimento dos professores sobre o novo Plano.

Os procedimentos de admissdao sdo avaliados como satisfatérios (média 4,1), e a anadlise da
distribuicdo de freqiéncia demonstra alta concentracdo de respostas nas faixas de muita
satisfacédo e satisfacédo: 43% dos respondentes julgam esses procedimentos muito satisfatérios e

33% os consideram satisfatorios.

Também se destaca como uma avaliagéo positiva a distribuicdo da carga horaria do professor nas
atividades docente, de pesquisa e administrativas. No entanto, neste atributo, ha um percentual
de 13% de respondentes que ndo se encontram satisfeitos com a distribuicdo de sua carga
horaria (11% de respostas insatisfatorias e 2%, muito insatisfatérias). Os comentarios textuais
analisados identificam que a sobrecarga e a diversidade de atividades parecem estar fortemente
relacionadas a insatisfagdo. Segundo alguns, ha uma sobrecarga de tarefas docentes na
Graduagéo e na Pés-Graduacado, e em tarefas administrativas e de pesquisa, o que acaba por
prejudicar a qualidade geral do trabalho. Dentre as sugestdes fornecidas revela-se recorrente a
reducdo da carga horaria docente enquanto o professor estiver assumindo atividades de

coordenacgao administrativa.

Jad em relagdo aos processos de promog¢do, a média das respostas (3,5) indica que os
professores considerem sua adequagao apenas regular, cabendo destacar que 56% julgam esses
processos adequados ou muito adequados, 22% consideram-no regular, mas 22% encontram-se
insatisfeitos ou muito insatisfeitos em relacdo a esse atributo. E possivel identificar em

comentarios textuais os seguintes fatores possivelmente associados a insatisfacao:

¢ Ainiciativa para a promogao esta excessivamente colocada na figura do professor,
0 que gera, frequentemente, constrangimento. Poucas vezes as iniciativas partem
da Universidade e, nesses casos, as indicagdes sdo dependentes da atuagao
eficiente das Comissbes de Carreira Docente, variavel segundo sua composigao.

e A descentralizagdo dos processos nas Comissbdes tem suas vantagens, mas ha
necessidade de uma padronizagdo minima estabelecida pela Comissao Central e
alta-direcdo. Pesos objetivos para a contribuigdo em Ensino de Graduagao, Pds-

Graduacao e Administracdo deveriam ser estabelecidos.
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e A publicagao cientifica & supervalorizada em fung¢ao dos critérios de avaliagdo das
agéncias de fomento, ndo havendo um equilibrio na valorizagao de produtividade,
qualidade do ensino e engajamento em atividades de administracdo. Essa
supervalorizacdo recai ainda na avaliagdo quantitativa das publicacbes em
detrimento da analise qualitativa. Um debate institucional e interinstitucional
consistente deveria ser estabelecido, cabendo a PUC-Rio um papel de lideranga

nessa interlocugao.

As politicas de capacitacdo e qualificagdo do Quadro Principal requerem reflexdo e

aprimoramento, como revelam os resultados indicados no gréafico que se segue.

& Respostas 5
9% 0O Respostas 4
@ Respostas 3
W Respostas 2
0O Respostas 1

18% [ Sem Resposta
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Grafico 16: Politicas de qualificagdo docente — Distribui¢ado de freqiéncia de respostas
dos professores do Quadro Principal

Um exame deste grafico expde 2 perspectivas importantes. De um lado, é possivel afirmar que
um percentual significativo de professores encontra-se satisfeito com as politicas de qualificagdo
(19% de respostas muito satisfatérias e 24% de respostas satisfatdrias). Porém, no extremo da
escala de satisfagao, encontram-se 23% dos professores participantes, que avaliam as politicas
de qualificacdo como insatisfatorias (18%) ou muito insatisfatérias (5%). Alguns comentarios
textuais parecem explicar esses 2 extremos de avaliagdo. Segundo alguns, a licenga sabatica ndo
€ claramente regulamentada e varia muito de acordo com a disponibilidade dos Centros e/ou
Departamentos. Por essa razdo, ha a expectativa de uma politica mais clara e atuante para a
qualificagdo e atualizagdo dos docentes, com sugestdes de implantagdo de um programa de

licengas sabaticas com periodicidade definida para sua concesséo (e.g. a cada 5 anos).

Enquanto os professores do Quadro Principal avaliaram minuciosamente o novo Plano de
Carreira Docente, os professores dos Quadros Complementar e Suplementar (professores

substitutos, eméritos, etc.) fizeram uma avaliagao breve, dado que diversos pontos do Plano ndo
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se aplicam as atividades de seu perfil, basicamente vinculadas ao Ensino de Graduagdo. O

grafico que se segue sintetiza os resultados dessa avaliagéo.

O Prof. Quadro Complementar
@ Prof. Quadro Suplementar
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Grafico 17: Politicas docentes — Professores Quadros Complementar e Suplementar

As médias dos atributos examinados pelos professores dos Quadros Complementar e
Suplementar sdo satisfatorias e superiores as obtidas junto ao Quadro Principal, possivelmente
pelas caracteristicas desses dois primeiros perfis de professores: énfase em uma Unica atividade,
em particular na de Ensino de Graduagéo, raras vinculagdes a 6rgdos de fomento e carga horaria
menor na instituicdo. Em fung¢édo do seu tipo de vinculo, valorizam a adequagéo da carga horaria
dedicada ao ensino em sala de aula. Em seus comentarios textuais, ha duas consideragbes
recorrentes e igualmente importantes. A primeira refere-se a valorizagao existente na PUC-Rio, de
um segmento de professores com inser¢do no mercado de trabalho, que se orgulha de colaborar
com a Universidade ao trazer para a academia a realidade pratica do profissional de mercado. Ja
a segunda diz respeito ao desejo de alguns professores com perfil mais académico de participar
de pesquisas e do Ensino da Pds-Graduagéo, ao que corresponde a solicitagdo da implantagao

de programas e incentivos da Universidade para que isso se torne viavel.
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3.6.1.2 Corpo técnico-administrativo e politicas de pessoal

Avaliacao e Auto-avaliagao de desempenho

O corpo técnico-administrativo da PUC-Rio é percebido como competente e dedicado tanto por
alunos e professores quanto pelos proprios funcionarios. Por meio de questionarios que variaram
segundo o perfil de participantes, foi possivel coletar dados que constroem uma visdo das

principais caracteristicas do quadro funcional da Universidade, apresentadas no que se segue.

A avaliagdo que os funcionarios fizeram de seu proprio desempenho ¢é apresentada

sinteticamente no grafico abaixo.
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Grafico 18: Auto-avaliagao dos funcionarios

Da dtica dos funcionarios, é excelente a avaliagdo de desempenho, com média geral e médias por
atributos localizadas nas faixas de grande satisfagdo ou satisfagao (representadas no grafico pelo
simbolos © - médias entre 4,6 e 5,0, e @ - médias entre 3,6 e 4,5). Destacam-se como pontos
fortes do quadro funcional a busca de inovagao (média 4,7), o cumprimento de prazos (média 4,6)
e a qualidade do atendimento que realizam (média 4,5). Curiosamente, no entanto, uma das
dificuldades mais recorrentemente citadas nos comentarios textuais refere-se a problemas no
cumprimento de prazos. Essa aparente contradicdo €& explicada pela atribuicdo da
responsabilidade a terceiros, e ndo ao proprio funcionario. Em outras palavras, os funcionarios
ressentem-se do excesso de demandas de urgéncia que impedem o estabelecimento de rotinas e
de prioridades. O problema é agravado pelo fato de suas tarefas se localizarem, em geral, na fase
final de um processo e de, nas fases intermediarias, a geragdo de informacgdes se localizar em

outras Unidades ou em coordenadores e professores, que entregam os dados com atraso. Como
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ultimos no processo, os funcionarios sentem-se mais pressionados e, por vezes, injustamente

responsabilizados pelo ndo-cumprimento de prazos.

A avaliacdo que professores e alunos fazem do corpo técnico-administrativo da Universidade é

igualmente positiva, como revelam os dois préximos graficos.

M Alunos de Graduagéo

@ Alunos de Pos-Graduagéo

Grafico 19: Avaliagao dos funcionarios pelos alunos
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Grafico 20: Avaliacao dos funcionarios pelos professores
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As médias gerais por perfil (variando entre 4,1 e 4,3) atestam a satisfagdo dos docentes e
discentes com o corpo técnico-administrativo da PUC-Rio. Acrescenta-se a isso o fato de todos os
atributos que compdem o célculo das médias gerais terem sido também bem avaliados, embora a
analise dos comentarios textuais revele consideragdes importantes, as quais merecem atengao.

Sao elas:

o Apesar de elogios diversos ao atendimento das Unidades e Departamentos, ha
uma quantidade significativa de comentarios sobre o atendimento pouco amavel
dispensado, em especial a alunos. Segundo a percepgcdo de muitos, a prioridade
dos funcionérios é dada a tarefas administrativas que nao envolvem publico.

o Na percepgdo de varios participantes (alunos e professores), falta agilidade na
absorgao de novas regras e informagdes pelo corpo funcional. Treinamentos em
processos e normas da Universidade sao sugeridos.

e Algumas secretarias apresentam horario convencional de funcionamento,
incompativel com a realizacdo das atividades académicas. Professores e alunos
ressentem-se de suporte, em especial nos horarios de 7:00 as 9:00, de 13:00 as
15:00 e no turno da noite. Sugere-se uma escala distinta de horarios e
revezamento dos funcionarios das secretarias para melhor atender as atividades
académicas.

Avaliagao das politicas de pessoal

No grafico 21, sdo expostas as médias das avaliagdes feitas pelos funcionarios da PUC-Rio a
respeito das politicas de pessoal que norteiam suas atividades na instituicdo, comparando as
avaliagoes realizadas em 2006 e 2008..

m Avaliagdo Interna 2006

@ Avaliagéo Interna 2008

Gréfico 21: Avaliacao das politicas de pessoal pelos funcionérios — 2006 e 2008
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Na Avaliagéo Interna 2008, a avaliagdo das politicas de pessoal é regular (simbolo ©, médias
entre 2,6 e 3,5), como revelam a média geral (3,3), bem como as médias por atributo (variando de
3,3 a 3,5). No entanto, a analise comparativa desses resultados com os obtidos na Avaliacédo
Interna 2006 revela uma tendéncia mais positiva da opinido dos funcionarios ao abordar os

diferentes aspectos da politica de pessoal.

Uma outra tendéncia da avaliagao desse atributo em 2008 é a dispersao das respostas de todos
os atributos avaliados, ou seja, ha um percentual significativo de respostas em todos os niveis de
satisfagdo, o que indica a heterogeneidade do quadro funcional da Universidade, ao menos no

que se refere a satisfagdo com as politicas de pessoal vigentes.

A avaliacdo dos estimulos concedidos a capacitacdo profissional, por exemplo, melhorou
consideravelmente, embora ainda seja regular (média 3,3). Essa melhoria pode ser creditada ao
Programa de Desenvolvimento implantando desde a Avaliagdo 2006, e ainda em curso, que
planeja capacitar 170 funcionarios/ano em micro-informéatica, comunicagdo oral e escrita e
liderangca, além de dar continuidade aos grupos de preparagdo para a aposentadoria.
Comentarios textuais explicitamente elogiam o programa em andamento. Varios outros
acrescentam que, por vezes, ha dificuldade de se ausentar do trabalho para a realizacdo dos
cursos propostos. Cursos de idiomas e cursos fora do horario de trabalho e no horario de almogo
sdo sugeridos por alguns. Finalmente, a grande variagdo quanto ao nivel de satisfagdo dos
respondentes (22% estao muito satisfeitos, 27% revelam-se satisfeitos, 20% encontram-se pouco
satisfeitos, 19% insatisfeitos e 8% muito insatisfeitos, havendo 4% de participantes que nao
responderam) parece ser um indicador ndo apenas da heterogeneidade de opinides, mas também
da necessidade de diversificagcdo do programa de desenvolvimento hoje em andamento para
atender diferentes perfis.

A mesma heterogeneidade de respostas € encontrada na avaliagdo da clareza e da adequagéao
dos processos de admissao, promogéao e transferéncia da PUC-Rio. Com média 3, 1, encontram-
se percentuais significativos em todos os niveis de avaliagdo: 16% muito satisfeitos, 26%
satisfeitos, 22% pouco satisfeitos, 21% insatisfeitos e 12% muito insatisfeitos. Com 33% de
respostas denotando algum nivel de insatisfagdo, esse atributo merece atengéo especial por parte
da Superintendéncia de Recursos Humanos, também avaliada dentro da faixa de neutralidade,
com a media 3,5.

Para compreender melhor as avaliagdes dos processos de admissdo, promogéao e transferéncia, é
interessante apresentar o teor dos comentarios textuais mais recorrentes, postados pelos

funcionarios no Sistema de Avaliagao:

e Embora haja progressos significativos nos processos de selegdo interna, com
divulgacdo ampla de varias oportunidades e dos critérios de selecdo, varias
Unidades/Departamentos ainda ndo participam desse processo e contratam novos
funcionarios segundo seus proprios critérios. Na percep¢ao de varios, esse

procedimento deve ser fortemente desestimulado institucionalmente, pois faz com
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que as melhores oportunidades sejam preenchidas sem a abertura do processo de
selecao interna.

o A transferéncia e a movimentacao horizontal vém se viabilizando, mas processos
de promocdo sdo mais complexos e dificeis, ndo havendo um planejamento do
desenvolvimento e da ascenséo funcional.

e Segundo a perspectiva de alguns respondentes, existem distor¢des de salarios
para cargos com responsabilidades semelhantes.

e Ha, também, gradativo aumento de responsabilidades e de tarefas sem a
promogao correspondente.

Os tépicos acima apresentados impdem uma agao continua e de longo prazo por parte do RH da
PUC-RIo junto aos Departamentos e Unidades para consolidar a cultura da selegdo interna como
procedimento padrao de preenchimento de vagas. Geram, ainda, a necessidade de revisdo do
plano de cargos e salarios da Universidade e de criagdo de um plano de carreira. Esse processo
foi desencadeado em 2008 pelo RH e empresa contratada, e, em sua primeira etapa, visa uma
avaliagdo minuciosa dos cargos hoje existentes na PUC-Rio. Em 2009, esta prevista a segunda

fase do processo, voltada para a readequagao dos cargos existentes na PUC-Rio.

Cabe destacar, ainda, um dado importante emergente ao longo do processo de divulgacéo da
Avaliagao Interna 2008 e que parece estar relacionado a revisdo dos cargos em curso. Diversos
funcionarios revelaram a membros da CCPA e da CPA que apresentam poucas expectativas em
relacdo a eficacia do projeto de revisdo dos cargos e da Avaliagdo Interna para modificar as
distor¢bes de cargo hoje existentes. Possivelmente por estarem nesse momento de expectativa,
aguardando resultados objetivos do projeto em andamento, diversos funcionarios optaram por nao
participar da Avaliagao Interna 2008. Um indicador dessa opg¢ao é o fato de o percentual de
participagéo dos funcionarios ter diminuido de 38% em 2006 para 35,3% em 2008. Nesse sentido,
a co-ocorréncia da Avaliagdo com o preenchimento da descrigdo de tarefas para o projeto de

revisdo de cargos da universidade parece ter influenciado a participagao.
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3.6.1.3 Corpo discente e politicas de atendimento

Avaliagao e Auto-avaliagdo de desempenho

De modo analogo a avaliagdo dos professores e dos funcionarios, a avaliagdo do corpo discente
contou com uma dimensao de auto-avaliagdo e com a avaliagdo dos professores dos Quadros
Principal, Complementar e Suplementar. No que se segue, os resultados dessa avaliagdo séo

apresentados separadamente em dois perfis: alunos de graduagao e alunos de pés-graduagao.

Alunos de Graduagao

Os alunos de graduagédo se auto-avaliam com desempenho satisfatério, como indica a média
geral 4,0, apresentada no grafico 22, juntamente com as médias obtidas na avaliagdo dos

seguintes atributos: desempenho em projetos de pesquisa, nas disciplinas e nos estagios

realizados.
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Grafico 22: Auto-avaliagdo dos alunos de graduagéo

O grafico imediatamente traz a tona a diferencga entre as avaliagbes satisfatérias do desempenho
discente nos estagios e nas disciplinas e a avaliagdo regular do desempenho em projetos de
pesquisa, este Ultimo com média localizada na faixa de neutralidade (simbolo ©, médias entre
2,6 e 3,5). A distribuicdo de freqliéncia das respostas relativas a esse ultimo atributo é bastante
dispersa, revelando, como esperado, um percentual elevado de respostas ‘Ndo se Aplica’ e ‘Sem
Resposta’ (51%), uma vez que nem todos os alunos querem ou podem realizar atividades de
pesquisa. Foi surpreendente, no entanto, o percentual de 22% de alunos que se dizem
insatisfeitos ou muito insatisfeitos com seu desempenho em atividades de iniciagdo em pesquisa.
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A analise dos comentarios textuais revela, porém, um grande numero de alunos que se sentem
descontentes por ndo estarem realizando atividades de pesquisa, seja por falta de tempo, seja
por auséncia de vagas em aberto. A ocorréncia desse tipo de comentario leva-nos a suspeitar que
a avaliagdo mais negativa do desempenho em pesquisa diz respeito mais ao fato de varios néo

estarem realizando pesquisa do que pelo fato de estarem-na desempenhando mal.

Ja em relagdo ao desempenho nas disciplinas, apesar de a média obtida ser a mais alta dentre as
dos atributos relacionados a auto-avaliagao do desempenho discente (média 4,4), diversos alunos
consideram que poderiam ter desempenho superior se pudessem ou soubessem administrar
melhor seu tempo. Segundo vérios alunos, a realizagdo de estadgios ou a necessidade de

trabalhar frequentemente prejudica o desempenho nas disciplinas.

A queda do desempenho discente em fungdo das atividades de estagio também é
recorrentemente comentada pelos professores, que avaliaram os alunos de graduagdo em varios

outros atributos, conforme apresentado no grafico que se segue.
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Grafico 23: Avaliagao dos alunos de graduagéo pelos professores

E possivel perceber que a avaliagdo dos alunos de graduagdo pelos professores é bem mais
rigida do que a auto-avaliagdo feita pelos alunos. Dada a complexidade dessa avaliagdo, uma

analise mais detalhada de varios atributos é realizada em seguida.

Entre as avaliagdes feitas pelos trés perfis de professores (Quadros Principal, Complementar e
Suplementar), dois atributos merecem ser destacados tanto pela consisténcia de pontos de vista
entre esses perfis, como pela avaliagado positiva que mereceram. Além disso, foram também os

mesmo atributos que melhor foram avaliados na Avaliagido Interna 2006. SZo eles: o

44



relacionamento com professor e o desempenho discente na elaboracdo de Trabalhos de

Conclusao de Curso.

Pouco se tem a acrescentar a respeito do relacionamento dos alunos com os docentes, salvo este
ter sido um aspecto muito bem avaliado pelos professores (médias variando de 4,1 a 4,4,

segundo o perfil de professor).

Ja a avaliagdo do desempenho dos alunos nos Trabalhos de Conclusdo de Curso revela-se um
importante indicador avaliativo, apresentando resultados dentro da faixa de satisfagdo (simbolo
®), com médias variando apenas entre 3,9 e 4,0 segundo os perfis de professores. Este atributo
€ especialmente interessante, pois leva-nos a constatar que, a despeito de avaliagbes regulares
em outros atributos, os alunos chegam, ao final de seus cursos, com conhecimentos suficientes
para realizagdo de um trabalho cientifico de qualidade. Em outras palavras, esse atributo parece

ser um bom indicativo dos efeitos positivos da formagao da PUC-Rio sobre os alunos.

No extremo mais critico de avaliagao, dois outros atributos sdo consistentemente avaliados como
0s mais negativos pelos trés perfis de professores. De modo analogo ao ocorrido com os atributos
com avaliagdo mais positiva, esses atributos também foram os mais criticamente avaliados na
Avaliagdo Interna 2006. Sao eles: a leitura da bibliografia nas disciplinas e

assiduidade/pontualidade.

Em relagao a leitura da bibliografia, as médias obtidas em cada perfil (3,0; 3,1; 3,2) encontram-se
na faixa de neutralidade (simbolo ©), estando entre as médias mais baixas da Avaliagéo Interna
2008. Apesar de nado chegar a ser uma avaliagdo negativa, os comentarios dos professores
revelam certa preocupagdo com a questdo. Segundo varios, caréncias de formagédo dos Ensinos
Médio e Fundamental vém tendo que ser supridas pela Universidade, e as mais graves referem-
se a dificuldade de compreensao e interpretagao de textos e a dificuldade de produgao textual.
Aliado a isso (ou talvez em decorréncia disso), muitos alunos ndo cumprem o cronograma de
leituras, aspecto ratificado em alguns comentarios textuais dos préprios alunos. Esse quadro se
reflete diretamente na compreensdo do conteiudo do curso pelo aluno, atributo avaliado com

médias variando de 3,5 a 4,0 segundo o perfil de professor.

Em relagdo a pontualidade e a assiduidade, os professores parecem igualmente preocupados,
resultando em avaliagbes com as médias 3,2 e 3,3. A analise qualitativa de seus comentarios
expbe os mesmos problemas identificados na Avaliacdo Interna 2006: falta de consciéncia da
importancia da pontualidade e a supervalorizagdo das atividades de estagio, muitas vezes
incompativeis com o adequado comparecimento as aulas. Segundo alguns, a dificuldade de

administragao do tempo € uma questao importante para os alunos dos dias atuais.

Todos os atributos anteriores impactam o interesse e o desempenho dos alunos nas disciplinas,
dois atributos também sob avaliacdo. Nos dois casos, porém, a analise quantitativa acrescenta
pouco conhecimento sobre a questao. Isto porque as médias obtidas variam muito entre os perfis
de professores. Embora haja a tendéncia clara de maior severidade na avaliagao dos Professores
do Quadro Suplementar (nesses e em outros atributos), ndo foi possivel identificar outras razdes

envolvidas além daquelas anteriormente destacadas.
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Alunos de Pés-Graduagao

A avaliagdo dos alunos de pés-graduagdo, tal como ocorrido com os alunos de graduagdo, é
composta de uma auto-avaliagdo sucinta, seguida da avaliagdo dos professores. Ha, contudo,
uma pequena diferenca: dado que, em geral, somente os professores do Quadro Principal atuam

na Pés-Graduacgéo, apenas este perfil avaliou os alunos de Mestrado e Doutorado da PUC-Rio.

O grafico abaixo apresenta os resultados da auto-avaliagao realizada.
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Grafico 24: Auto-avaliagdo dos alunos de pds-graduagéo

A analise do grafico revela claramente o quanto esse perfil de alunos julga ter desempenho muito
satisfatorio tanto nas disciplinas cursadas, quanto na elaboracdo de suas dissertacdes e teses. E
importante destacar, no entanto, que ha recorréncias significativas de comentérios textuais de
alunos que consideram excessivo 0 numero de créditos e disciplinas a serem cursados nos
Programas. Segundo eles, a carga de trabalho envolvida em disciplinas de importancia marginal
para as dissertacdes e teses atrapalha o processo de elaboragdo das mesmas. Acrescenta-se
também o relato recorrente de alunos de tempo parcial com dificuldades de conciliar atividades
profissionais com as atividades de pés-graduando. Embora compreendam a necessidade de
cumprirem o mesmo tempo de Programa do que os de bolsistas em fungédo de critérios da

CAPES, consideram essa exigéncia prejudicial ao aproveitamento que poderiam ter dos Cursos.

A avaliagcado que os professores do Quadro Principal fazem do corpo discente da Pés-Graduacéao

é bastante positiva, embora mais severa do que a que os proprios alunos fazem de si, com
médias geral e por atributos localizadas na faixa de satisfagéo (simbolo @ exposto no grafico que

se segue).
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Gréfico 25: Avaliagao dos alunos de pés-graduacao pelos professores do Quadro Principal

Segundo os professores, € bom o desempenho dos alunos na elaboracdo das teses e
dissertagdes, na participagcéo nos projetos de pesquisa e nas atividades de estagio em docéncia.

A avaliagdo dos trés atributos situa-se proxima ao limite superior da faixa de satisfagéo

convencionada neste relatério (simbolo @, intervalo de médias entre 3,6 e 4,5).

O desempenho nas disciplinas € avaliado pelos professores também como satisfatério, embora a
media caia um pouco em relagao aos atributos anteriormente analisados. Nesse contexto, parece
importante relacionar a avaliagao dos professores com a avaliagdo dos alunos, na qual varios
alunos de poés-graduacdo consideram que as disciplinas geram uma carga de trabalho grande
que, muitas vezes, ndo é fortemente relacionada aos seus objetivos de tese ou de dissertacao.
Essa percepcgao pode estar influenciando o desempenho dos alunos nas disciplinas e merece ser
examinada por cada Programa de Pds-Graduagéo da Universidade, a fim de analisar criticamente
se o Curriculo dos Programas encontra-se bem equilibrado.

E, contudo, nos atributos participacdo em eventos cientificos e publicagdes que a andlise
qualitativa dos comentarios textuais dos professores revela dados que aprofundam as médias
obtidas na avaliagdo quantitativa. Em termos quantitativos, ambas as avaliagbes obtém média 3,9,
e apresentam respostas concentradas consistente e macicamente na nota 4. Apesar de
satisfatérias, quando analisas em conjunto com os comentarios textuais dos professores, essas
meédias mostram-se passiveis de melhoria. Isto por que, segundo os professores, as publicacbes
em Anais de eventos cientificos poderiam crescer bastante se houvesse um incentivo financeiro
institucional que viabilizasse, por meio de critérios bem definidos, a participagdo dos alunos. Ainda
segundo a perspectiva dos docentes, frequentemente os alunos tém resultados cientificos
importantes para publicagdo, mas nao dispdem de condi¢des financeiras para arcar com os
custos de todos os eventos nos quais poderia publicar.
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Politica de Atendimento aos estudantes

A avaliagdo das politicas de atendimento aos alunos refere-se a consolidacédo de alguns
resultados apresentados em outras secdes deste relatério, acrescidos de novas avaliagdes que
contemplam aspectos ainda ndo apreciados. Por essa razdo, na se¢do em curso, os aspectos ja
avaliados sao referenciados e os aspectos ainda ndo examinados sao apresentados com maior

nivel de detalhamento.

Primeiramente, com base na missdo da PUC-Rio, destaca-se 0 compromisso maior em relagao
ao atendimento do aluno no que tange a qualidade do Ensino e do corpo docente da institui¢ao,
capaz de oferecer uma formagao de exceléncia. Os resultados referentes a avaliagdo da
qualidade académica da PUC-RIo, tanto no que se referem a Graduagao, quanto aos Programas
de Pos-Graduacao foram muito positivos, tal como apresentado nas sessbes 3.3 e 3.4 deste
relatério. lgualmente positiva é a avaliagdo do corpo docente, destacando a competéncia cientifica

dos professores da PUC-Rio, conforme analisado na segéo 3.6.1.1.

Para que a exceléncia académica seja de fato atingida, além da qualidade académica, a eficiéncia
do atendimento ao corpo discente é fundamental, de modo que os alunos tenham um suporte

adequado para desenvolver suas atividades na Universidade.

Um primeiro nivel de atendimento, mais proximo de seu cotidiano é realizado pelos professores,
professores, funcionarios e coordenadores de Graduacgao e de Pés-Graduacdo. Nas sessoes 3.3,
34, 3.6.1.1 e 3.6.1.2 deste relatério, foram apresentados os pontos de vista dos alunos
respectivamente sobre a qualidade do atendimento dos coordenadores de Graduagao, a
qualidade do atendimento dos coordenadores de Pés-Graduacgao, a qualidade do relacionamento
aluno — professor e, finalmente, a qualidade do atendimento dos funcionarios. De modo resumido,
a conclusédo é a de que os alunos encontram-se satisfeitos com o atendimento prestado pelas
coordenacgdes, embora sugiram a ampliagédo do horario de atendimento aos alunos. Igualmente
satisfeitos estdo com o atendimento dos funcionarios, sugerindo aprimoramentos relacionados a
precisao da informacédo. Finalizando, muito positiva é a avaliagdo que fazem do relacionamento

com o corpo docente.

Em um nivel mais distante das atividades diarias, € importante destacar o atendimento das
Coordenagdes Central de Graduagao e de Pos-Graduagdo, responsaveis pela definicdo e
execucgao das politicas académicas respectivamente da Graduagéo e da Pés-Graduagao da PUC-
Rio e pelo atendimento ao aluno em situagdes mais complexas, ndo resolvidas na esfera dos
Cursos e Programas. O grafico 26 apresenta as médias obtidas da avaliagdo que os alunos de
graduagédo fizeram da Coordenacdo Central de Graduagdo (CCG) e da avaliagdo que os

mestrandos e doutorandos fizeram da Coordenagao Central de P6s-Graduagéo (CCPG).
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Gréfico 26: Coordenagbes Centrais de Graduagéo e de Pés-Graduagéo

As avaliagdes da CCG e da CCPG foram bastante satisfatérias, como revelam as médias do
grafico acima, e mantém o bom padrao obtido na Avaliagdo Interna 2006. A analise de freqiiéncia
fornece, no entanto, uma informacado complementar. O percentual elevado de respostas ‘Nao se
Aplica’ e ‘Sem Resposta’ — 46% na avaliagdo da CCG e 32% na avaliagdo da CCPG — parece
revelar que muitos alunos ndo precisaram interagir diretamente com essas Coordenacdes
Centrais, aspecto positivo, uma vez que pode gerar a interpretacdo de que a maioria dos
problemas discentes sao resolvidos no dmbito dos Cursos e Programas que frequentam. Por
outro lado, esse percentual pode levar a uma duvida sobre o quanto — de fato — a maioria dos

alunos conhece e sabe que pode recorrer as Coordenacgdes Centrais sempre que cabivel.

Para dar suporte a vida académica discente, a PUC-Rio possui ainda uma importante Unidade — a
Diretoria de Admissdo e Registro (DAR), responsavel pelo registro académico dos alunos de
graduagéo e de Pés-Graduagao da Universidade. Matriculas, histéricos escolares, declaragdes e
atestados, solicitacdo de alteracéo de graus, de 2% chamada, carteiras de identidade, diplomas de
concluséo e outras declaragdes sdo solicitadas nesse 6rgdo. A DAR atende os alunos da PUC de
duas formas: virtual e presencial. No grafico que se segue encontram-se as médias obtidas das

respostas dos alunos de graduacgéo e pds-graduacéo.

49



W Alunos de Graduagéao

4.3 @ Alunos de P6s-Graduagéo

Diretoria de Admissao e Registro - DAR

Grafico 27: Servigos prestados aos alunos pela Diretoria de Admisséo e Registro (DAR)

O grafico acima revela que o corpo discente como um todo encontra-se satisfeito com o
atendimento recebido da DAR, com médias no mesmo patamar das obtidas na Avaliagao Interna
2006. Naquela ocasido, os servigos recebiam alguns elogios e os procedimentos de ‘DE/PARA’
presencial eram motivos de reclamagdes circunscritas. Agora, em 2008, no entanto, os
comentarios textuais mostram-se muito recorrentes em relacdo a lentiddo do atendimento
presencial ao longo de todo o periodo letivo. Segundo muitos alunos, o crescimento do corpo
discente vem gerando a necessidade de um aumento do nimero de funcionarios disponiveis para

o atendimento na DAR.

Os resultados da avaliagdo que os alunos fazem dos servigos de apoio na area computacional
(prestados pelo Rio DataCentro — RDC) serdo analisados na segao 3.9, que apresentara
detalhadamente a avaliagdo que a comunidade PUC-Rio faz de sua infra-estrutura e servigos de
apoio em informatica. Os servicos de acesso a Internet, de fornecimento de contas de correio

eletrénico, de espago em disco virtual e outros servigos do RDC foram muito bem avaliados.

Também na segado 3.9 serdo expostos os pontos de vista dos alunos sobre o atendimento e os

servicos da biblioteca, avaliados como satisfatérios.

Além da vertente académica do atendimento ao aluno, a Universidade apresenta um conjunto de
politicas no ambito comunitario dedicadas ao corpo discente — bolsas de estudo, apoio financeiro
a transporte e alimentagdo, atividades culturais, etc. No que se segue, é apresentada a a
avaliagcdo global que os alunos fazem dos servigos prestados pela Vice-Reitoria para Assuntos

Comunitérios. Os resultados estdo expostos no grafico abaixo.
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Grafico 28: Servigos prestados pela Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios

Dentro da faixa de satisfacdo, e no mesmo patamar das médias obtidas em 2006, a mesma
questdo central permanece em relagdo a Avaliagcido Interna 2006, a saber: a despeito do
crescimento de bolsas de estudo para o Ensino de Graduagao, a demanda é sempre maior do
que a oferta e, aqueles que ndo conseguem obter a bolsa, expressam sua insatisfagdo por meio
de comentarios textuais. Porém, apenas 9% dos respondentes disseram estar insatisfeitos ou

muito insatisfeitos com a prestagao de servigos comunitarios da Vice-Reitoria.

Finalmente, o atendimento do corpo discente no tocante a processos de comunicagéo através dos
quais os alunos sao informados sobre aspectos cruciais de sua vida na Universidade é
apresentado na secao 3.5. Dentre esses processos, todos com avaliagdo satisfatoria, os alunos
destacam as iniciativas do Projeto Comunicar pela relevancia das informagdes veiculadas em
especial pelo PUC-Urgente. Como ponto a ser aprimorado destaca-se a necessidade de uma

divulgacdo mais ampla da Ouvidoria Eletrénica, de seu funcionamento e objetivos.

3.6.2 Analise sintética e comparativa

A avaliagdo da comunidade universitaria € capaz de revelar a visdo positiva que alunos,
professores e funcionarios tém da propria comunidade a que pertencem, além de identificar
pontos de aprimoramento para que o padrdo de qualidade PUC-Rio continue crescendo

continuamente.

O corpo docente, por exemplo, tem avaliagdo fortemente positiva por parte de todos os
segmentos da comunidade e, tal como ocorrido na Avaliagdo Interna 2006, apresenta-se como
um diferencial da PUC-Rio. Dentre os pontos a pontos a serem trabalhados, vale destacar: a

necessidade de aperfeicoamento em didatica para alguns professores-pesquisadores e a
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renovagao do quadro docente por meio de um processo que se preocupe com a manutengao do
padrao de exceléncia da Universidade e com a inclusdo de um segmento de professores mais
voltados para a realidade do mercado de trabalho (por oposicédo a énfase na pesquisa cientifica).
Enquanto, no campo da didatica, ha a necessidade de ac¢des de diagndstico, planejamento e
implementacéo junto ao corpo docente, no campo da renovagéo docente, a Universidade mostra-

se atenta e ja contempla varias agdes relativas a esse processo no PDI 2008-2012.

Em relagdo as politicas de carreira docente, a avaliagdo foi satisfatoria, embora os resultados
apontam para a necessidade de maior divulgacédo do novo Plano, implantado em abril de 2007,
uma vez que um percentual significativo de professores revelou ndo ter conhecimento claro das
politicas ali contidas. Como pontos para reflexdo sobre o atual Plano destacam-se: a sugestéao de
implantagdo de uma politica mais detalhada para licengas sabaticas e de elaboracdo de
orientagdes institucionais para as Comissdes de Carreira Docente a respeito dos pesos relativos a

serem atribuidos ao exercicio de atividades de ensino, pesquisa e administragao.

Quanto a avaliagdo do quadro funcional, os resultados revelam que os funcionarios da
Universidade se véem e sdo vistos como profissionais competentes e comprometidos com o
exercicio de suas fungdes. Atualmente, encontram-se na expectativa de ver resultados objetivos
em relacdo ao trabalho que estd sendo desenvolvido pelo RH de exame e reorganizagcédo da
estrutura de cargos do corpo técnico-administrativo. Possivelmente pelo fato de a necessidade
dessa reestruturagéo ser antiga e agoées nessa direcéo terem sido lentas, os funcionarios revelam
ter poucas expectativas em relagado a ocorréncia de mudancas significativas. Por outro lado, os
programas de capacitagdo obtém avaliagdo bem superior a feita em 2006, indicando aprovagéo e

interesse de muitos funcionarios pelo programa em andamento.

Finalmente, os resultados da avaliagdo dos alunos mostram-se mais heterogéneos, revelando
perspectivas distintas segundo o perfil em avaliagao (alunos de graduacao ou Pds-Graduagao) e

segundo o perfil do avaliador (0s proprios alunos ou os professores).

Em relagéo aos alunos de graduacéo, o seguinte quadro geral pode ser apresentando: enquanto
os proprios alunos consideram seu desempenho satisfatorio, seus professores consideram o
desempenho discente apenas regular. Duas razdes parecem estar impactando o desempenho
discente: os problemas de assiduidade e pontualidade ligados a super-valorizagdo das atividades
de estagio e as dificuldades de muitos alunos na leitura e producdo de textos. Este ultimo
problema ja havia sido um resultado importante na Avaliagdo Interna 2006, e comega a ser
tratado institucionalmente. Encontra-se em fase de implantagdo (possivelmente ainda em 2009)
um projeto de nivelamento em portugués. Combinando os resultados obtidos no Vestibular com o
de uma prova de nivelamento, os alunos serdo avaliados em compreensao e produgao textual e,
caso nao obtenham desempenho satisfatorio, serdo apoiados por meio de disciplinas oferecidas

pelo Departamento de Letras para aprimoramento de suas fragilidades.

A avaliagédo dos alunos de pos-graduacédo também apresenta resultados distintos entre alunos e
professores. Enquanto os proprios alunos consideram o desempenho discente muito satisfatorio,
seus professores consideram-no apenas satisfatério. Dois pontos dessa avaliagdo merecem
reflexdo. O primeiro refere-se a opinido dos alunos de que o numero de créditos e disciplinas
exigidos é excessivo, prejudicando o andamento das teses e dissertagdes. Esse ponto de vista

52



deve ser considerado como um insumo para os processos de revisao curricular ja previstos por
alguns Programas na vigéncia do PDI 2008-2012. J4 o segundo diz respeito a sugestao dos
professores para a implantacdo de uma politica de financiamento de participagao discente em
eventos, acdo que contribuiria para o aumento da produgdo discente dos Programas, aspecto

que, segundo os professores, requer melhoria.

Finalmente, em relagéo a avaliagdo das politicas de atendimento a alunos, os resultados revelam-
se positivos € mostram pontos a aprimorar. O atendimento de apoio mais direto as atividades
académicas (atendimento prestado por professores, coordenadores e funcionarios, pela biblioteca
e pela area de informatica) € muito bem avaliado. A ampliagdo do horario de atendimento de
algumas Unidades para contemplar a diversidade de horarios das aulas é uma sugestdo que
merece ser examinada. No campo administrativo, verifica-se que os processos de matricula e
outros processos discentes sdo encaminhados adequada e racionalmente. Porém, em relagao a
Avaliagéo realizada em 2006, percebe-se um aumento no numero de alunos que demandam
maior agilidade no atendimento. J& no ambito comunitario, a avaliagdo dos servigos prestados é
muito positiva. Porém, em sintonia com a realidade social contemporanea, a demanda por bolsas
e outros auxilios sociais tradicionalmente concedidos pela PUC-Rio € sempre maior do que a

oferta, esta ultima em constante crescimento.
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3.7. Responsabilidade Social
3.7.1 Principais resultados

A responsabilidade social é parte integrante dos principios e valores da Universidade. O
compromisso social da PUC-Rio se manifesta ndo apenas dentro do campus, através do Ensino,
da Pesquisa e da vida e atividades comunitarias, mas também, e cada vez mais, mediante sua
presencga e atuagao nas comunidades necessitadas que a circundam. As atividades de extensao

na PUC-Rio abarcam as seguintes modalidades de atividades:

¢ Atividades de cunho social nas comunidades: Atividades que visam construir ou
facilitar o exercicio da cidadania, seja pela prestacdo de servigos, seja pela
capacitacdo de grupos. Dentre as diversas atividades desenvolvidas, € possivel
destacar o atendimento juridico, psicologico e pedagogico, a formagao religiosa,
cultural e espiritual e a incubadora de projetos sociais de comunidades.

o Atividades de extensdo no mercado de trabalho: Atividades que buscam integrar
os alunos e ex-alunos ao mercado de trabalho.

o Atividades de extensdo no meio-ambiente: Atividades que contribuem para a
preservagdo do meio-ambiente, tanto pela geragdo de conhecimento cientifico na
area, quanto pela capacitagdo de individuos e comunidades para multiplicagcao
desse conhecimento.

¢ Atividades de extensao para preservagdo da memoria e do patrimbnio cultural:
Atividades que buscam incentivar o aluno para preservar a memoria € a riqueza
cultural, e contribuir para o seu desenvolvimento.

¢ Atividades de cunho social no Ensino: Atividades que buscam a inclusdo social de
alunos necessitados e a permanéncia dos mesmos na Universidade, seja
mediante um extenso programa de bolsas e ajudas para complementa-las

(alimentacao e transporte), seja pelo apoio psicopedagdgico oferecido.

Em 2006, foi realizada uma avaliagdo detalhada das cinco modalidades de extensao,
abrangendo, inclusive, entrevistas com os usuarios e clientes dos servicos comunitarios e sociais
oferecidos. Conforme exposto na apresentagdo do presente relatério, a Avaliagdo Interna 2008
concentrou sua avaliagao nas atividades académicas da Universidade. Portanto, a avaliagdo da
responsabilidade social voltou-se basica e sucintamente para a avaliagao de atividades de cunho
social ligadas ao Ensino, e, em particular do, programa de bolsas. Ainda como ja exposto, a

proxima Avaliagao Interna da Universidade dedicara especial atencéo a essa dimensao.

Do ponto de vista dos dirigentes da Universidade, conforme coletado no processo de elaboragéo
do PDI 2008-2012, as diversas iniciativas ligadas a Responsabilidade Social apresentam
excelente nivel de qualidade. Porém, em consisténcia com os resultados da Avaliagéo Interna
2006, esforgos complementares mostram-se necessarios em duas dire¢des principais. A primeira
diz respeito a necessidade de maior integragédo entre essas iniciativas de modo a potencializar os
seus resultados e a integra-las mais fortemente as atividades de ensino e pesquisa da PUC-Rio.

Muitas vezes, por estarem pouco integradas, estas iniciativas acabam n&o sendo muito
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conhecidas e seu potencial para contribuir também com a formagdo académico-cientifica dos
alunos da Universidade torna-se mais limitado. Ja a segunda direcdo dos esforgos de
aprimoramento refere-se a necessidade de ampliacdo continua das atividades sociais
desenvolvidas pela Universidade, de modo a minimizar a distancia entre a oferta e procura dessas
atividades, questdo que, no entanto, caracteriza o contexto social brasileiro em geral e néo

somente o contexto das agcdes de Responsabilidade Social da PUC-Rio.

Conforme analisado na segéo ‘Comunidade Universitaria’, na analise das politicas de atendimento
discente, alunos de graduacao e de Pds-Graduagdo encontram-se satisfeitos com os servigos
prestados pela Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios no que diz respeito ao programa de
bolsas de estudo, ao apoio financeiro a transporte e alimentacdo, as atividades culturais, etc (ver
grafico 28). No entanto, mais uma vez, a mesma questdo central permanece em relagcdo a
Avaliagcado Interna 2006: a demanda por bolsas de estudo &€ sempre maior do que a oferta e,
aqueles que nao conseguem obter a bolsa, expressam sua insatisfagdo por meio de comentarios
textuais. Porém, apenas 9% dos respondentes disseram estar insatisfeitos ou muito insatisfeitos

com a prestagao de servigos comunitarios da Vice-Reitoria.

Para visualizagédo da extensdo das modalidades de bolsa oferecidas pela Universidade, a tabela 6

expde em numeros a oferta das principais de suas modalidades, no contexto do Ensino de

Graduacao.

MODALIDADE 2007.1 2007.2 2008.1 2008.2
Bolsa desempenho (para os melhores colocados no 275 259 246 206
ENEM e no Concurso de Vestibular)
Bolsa Prémio (para alunos com o melhor coeficiente de 44 40 38 30
rendimento)
Bolsa TEPP - Tutoria e Ensino e Pesquisa da PUC- 5 20 25 47
Rio
Bolsa PEC-G - Programa de Estudantes Convénio 2 2 3 3
de Graduagao (para alunos provenientes de paises em
desenvolvimento)
Bolsa PROUNI - Programa Universidade para Todos 554 585 707 739
Bolsas de Agdo Social (para alunos dos cursos de 561 514 455 399
Licenciatura, Servigo Social e Teologia)
Bolsa PUC (concedida de acordo com a necessidade 1937 1937 1694 1564
socio-econémica dos alunos)
FIES - Fundo de Financiamento de Estudantes do 123 140 130 118
Ensino Superior
Bolsas para dependentes de funcionarios 115 116 121 124
Bolsa para dependentes de professores 205 205 218 210
Bolsas para funcionarios 107 103 109 115
Bolsa estagio (para alunos que estagiam em Unidades 158 143 147 170
da PUC-Rio)

Tabela 6: Oferta das principais modalidades de bolsas para Graduagéo
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No contexto da Pdés-Graduagdo, diferentes modalidades de bolsa também sdo oferecidas. O

numero de bolsas relacionadas as principais delas encontra-se descrito na tabela 7.

MODALIDADE 2007.1 2007.2 2008.1 2008.2

CAPES/PROSUP (destinadas a pos-graduandos com 221 207 155 134
bom desempenho académico e disponibilidade integral
para o Programa de Pés-Graduagéo.)

CAPES/PROEX (Programas de exceléncia) 163 159 161 136
CAPES/PICDT (Capacitagéo de docentes de outras 13 12 9 5
Universidades)

CAPES/PEC-PG (estudantes estrangeiros) 1 1 1 1
CAPES/Sanduiche no Exterior 6 4 1 2
CNPg/Mestrado e Doutorado (destinadas a pos- 414 414 422 390

graduandos com bom desempenho académico e
disponibilidade integral para o Programa de Pds-
Graduagéo.)

FAPERJ (destinadas a pés-graduandos com bom 7 7 5 2
desempenho académico e disponibilidade integral para
o Programa de P6s-Graduagéo.)

FAPERJ NOTA 10 (destinadas aos melhores alunos 20 18 13 9
dos melhores programas de Pds-Graduagéo de nosso

Estado.)

Bolsas PUC-RIO - Vice-Reitoria para Assuntos 35 33 27 20
Comunitarios (para docentes da PUC-Rio)

Bolsas PUC-RIO - Vice-Reitoria para Assuntos 171 1041 1219 1169

Académicos (isencéo de taxas para alunos dos
Programas da Universidade)

Tabela 7: Oferta das principais modalidades de bolsa para Pés-Graduagao

3.7.2 Analise sintética e comparativa

A breve avaliagcdo da dimensido ‘Responsabilidade Social' permitiu ratificar a satisfagdo dos
alunos quanto as atividades desenvolvidas especificamente pela Vice-Reitoria para Assuntos
Comunitarios. A atengio dos alunos volta-se, mais uma vez, para o programa de bolsas e, tal
como ocorrido na Avaliagédo Interna 2006, o programa é considerado adequado e bem formulado.
Como a analise das diferentes modalidades de bolsa oferecidas revela, o programa de bolsas
também é abrangente. E, porém, insuficiente para atender a totalidade de demandas do corpo
discente, aspecto que merece analise mas que, no entanto, retrata demandas sécio-econémicas

do cenario brasileiro e ndo somente questdes institucionais da PUC-Rio.

Do ponto de vista institucional, a necessidade de integragdo das iniciativas de responsabilidade
social da PUC-Rio parece ser uma importante prioridade da area, identificada também desde a

Avaliagao Interna 2006.
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3.8. Organizacgao e Gestéao

Conforme descrita no PDI 2008-2012, a estrutura académico-administrativa da PUC-Rio

contempla instancias de decisdo em dois ambitos: instancias executivas e instancias colegiadas.

Nesta avaliagédo, buscou-se conhecer a opinidao da comunidade universitaria sobre as unidades
executivas mais diretamente ligadas as atividades académicas de Graduagao e Pos-Graduagéo, a
saber: a Coordenacédo Central de Graduagao (CCG) e a Coordenagéo Central de Pés-Graduacao
(CCPG). Buscou-se, ainda, avaliar os servigos prestados aos alunos de graduacado pela Vice-
Reitoria para Assuntos Comunitarios, dado o impacto social da concessdo de bolsas sobre o

compromisso académico da Universidade.

Além das instancias executivas, a PUC-Rio € administrada em regime participativo, contando com
através dos diversos Orgdos Colegiados e Comissdes. A Avaliagdo Interna 2008 também
consultou os participantes quanto a adequagdo da representatividade de cada segmento

universitario junto a esses 6rgéos e comissodes.

Finalmente, as normas e regulamentos necessérios para o funcionamento e gestdo da PUC-Rio
foram avaliados pela comunidade universitaria, em especial quanto a sua clareza e facilidade de

acesso.

3.8.1 Principais resultados

De maneira geral, alunos e professores encontram-se satisfeitos com os principais aspectos de

organizacéo e gestao da Universidade, como indica o grafico 29.

* . . ~ . .

Cada perfil avaliou somente a coordenagao relacionada aos servigos
que necessitam. Por essa razao, os alunos de pos-graduagédo nao
avaliaram a CCG, e os de graduag&o nao avaliaram a CCPG.

B Alunos de Graduagao
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Grafico 29: Organizagéo e Gestdo Académica
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Uma analise global do grafico revela que a avaliagdo de todos os atributos encontra-se na faixa
de satisfagdo (simbolo @, intervalo de médias entre 3,6 e 4,5), sem diferencas significativas entre

as médias por perfil de participantes. Vejamos, complementarmente, a avaliagdo de cada atributo.

A organizacdo das principais instancias executivas diretamente ligadas a gestdo académica
(Coordenacéao Central de Graduagao — CCG, e Coordenacdo Central de Pés-Graduagdo — CCPG)
€ bem avaliada, bem como a gestdo das bolsas pela Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios.
Em relacao as bolsas, conforme apresentado na se¢éo 3.6.1.3 deste documento, observa-se, no

entanto, que a demanda social cresce mais do que o oferecimento de bolsas pela Universidade.

Igualmente bem avaliado é o atributo Normas e Regulamentos, no que diz a clareza e a facilidade
de acesso. Embora com médias um pouco inferiores as obtidas nas avaliagbes dos demais
atributos, € importante destacar a melhoria da avaliacdo desse atributo em relacdo a Avaliagao
Interna 2006, na qual os resultados mostravam que as normas e regras eram claras, porém pouco
divulgadas e de dificil acesso. Para alguns professores, como seus comentarios textuais revelam,
ainda segue sendo importante a consolidagdo das normas e regulamentos de modo centralizado,
possivelmente na Internet, para que as consultas sejam mais faceis e ageis. Ja no caso da
avaliagcdo dos alunos de graduacgao, ha criticas apenas quanto a clarificagdo e a padronizagao de
algumas normas especificas: as de selecdo para projetos de pesquisa e as de concesséo de
bolsas sociais. Observa-se, porém, que, de modo geral, houve progressos quanto a divulgagao

das normas e regulamentos académicos para alunos e professores.

Ja no que diz respeito a representatividade dos diferentes segmentos universitarios junto a érgaos

colegiados e comissodes, as médias obtidas na avaliagdo sao expostas no grafico 30.

B Alunos de Graduagéo
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Gréfico 30: Adequagéo da representatividade em Comissdes e Conselhos
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Em relagdo a representatividade dos segmentos universitarios na Universidade, faz-se necessario
analisar as médias e comentarios textuais segundo cada perfil de participagéao.

A avaliagao dos professores € satisfatéria € mantém o bom padrao obtido na Avaliagao Interna

2006, nao havendo nenhum dado importante em seus comentarios textuais.

Ja em relacdo aos alunos de graduacgédo, a avaliagdo é regular e bastante similar aos resultados
da Avaliagao Interna 2006. Se, em 2008, a média obtida foi de 3,5, em 2006 esta média foi 3,2.
Portanto, esse € um atributo que merece atencdo e, a partir da analise da distribuicdo de
freqUéncia das respostas e dos comentarios textuais, é possivel identificar os seguintes pontos
que vem influenciando o resultado regular da avaliagdo da representatividade discente
(Graduacéo). Primeiramente, 27% dos alunos nao responderam ou assinalaram a opgéo ‘Nao se
Aplica’ nessa questdo, o que indica que uma parcela significativa dos alunos de graduacgéo
parece nao participar ativamente das ag¢des de representagao estudantil. Essa interpretagao é
corroborada por varios comentarios reveladores de que, apesar de os representantes discentes
serem eleitos por eleigdo direta, muitos alunos ndo se sentem representados em seus pontos de
vista. Acrescenta-se a isso a insatisfagdo de alguns com a influencia partidaria na politica
académica do Diretério Central e dos Centros Académicos. Enfim, apesar de varios alunos
considerarem que a Universidade apdia a participagdo discente, ha certo grau de insatisfagéo
com a propria organizagao dos estudantes para ocupar o espago que lhes é propiciado pela
instituicao.

A representatividade dos alunos de pds-graduagéo é considerada satisfatoria e os resultados da
avaliagdo mostram-se um pouco superiores aqueles obtidos na avaliagdo dos alunos de
graduagéo. Fica claro, no entanto, que a questao principal de muitos pds-graduandos refere-se ao
desconhecimento das possibilidades de participagdo. Esta questao € derivada de um percentual
especialmente alto de respostas ‘N&do se Aplica’ e ‘Sem Resposta’ (41%), bem como de diversos
comentarios que expdem o desconhecimento de quem sado os representantes dos pos-
graduandos junto a Universidade.

Finalmente, da perspectiva dos funcionarios, a representatividade da categoria pode melhorar,
como revela a média localizada na faixa de neutralidade (no grafico, representada pelo simbolo
© ). O resultado regular dessa avaliagéo persiste em relagédo aos resultados obtidos na Avaliagéo
Interna 2006. Naquela avaliagdo, ndo houve indicativos das razbes envolvidas nesse resultado.
Atualmente, alguns comentarios textuais revelam a insatisfagcao com a atuacdo da AFPUC, muito
voltada para eventos e pouco atuante em relagéo as politicas de recursos humanos que norteiam

a insergao dos funcionarios na PUC-Rio.
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3.8.2 Analise sintética e comparativa

A andlise dos resultados da avaliagdo da organizagdo e gestdo organizacional revela-se

satisfatoria, mantendo o bom padrao obtido na Avaliagéo Interna 2008.

Destaca-se como resultado positivo a melhoria da avaliagdo quanto a clareza e facilidade de
acesso a normas e regulamentos. A analise dos resultados de 2008 indica que as normas e
regulamento académicos sao mais conhecidos por alunos e professores, embora a sugestao de
agrupar toadas as normas e regulamentos da PUC-Rio em uma Unica pagina da Internet seja uma
sugestao recorrente, ja explicitada em 2006, que agilizaria o acesso e a consulta por parte da

comunidade.

Ja no que se refere a representagdo nos 6rgaos colegiados e comissdes, de modo analogo ao
ocorrido na Avaliagdo de 2006, professores e alunos de pds-graduagédo encontram-se satisfeitos,
enquanto os alunos de graduagéo e funcionarios avaliam a representatividade de suas categorias
medianamente. Comentarios textuais recorrentes em ambos os perfis identificam que, embora a
Universidade apdie ac¢des de representagao, os proprios segmentos apresentam divergéncias em
seu interior. Muitas vezes, varios alunos de graduagéo e/ou funcionarios revelam néo se sentirem

representados pelos membros eleitos por cada um desses segmentos.
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3.9. Infra-estrutura fisica e recursos de apoio

3.9.1 Principais resultados

A avaliacdo da infra-estrutura da PUC-Rio focalizou a opinido de alunos, professores e

funcionarios em relagdo aos seguintes atributos:

e Areas comuns do campus (conservacio)
e Campus (segurancga)

e Elevadores

e Banheiros

o Estacionamento

o Ambientes e servigcos de alimentagao

e Servigos bancarios

¢ Divisdo de Bibliotecas e Documentagéo (acervo e servigos)
¢ Rio Datacentro (infra-estrutura e servicos)
e Salas de aula

o Laboratérios

e Salas de estudo e de pesquisa

O grafico abaixo expde as médias gerais desses atributos para cada um dos perfis de

participantes.
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Grafico 31: Infra-estrutura e servigos de apoio — Médias gerais
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Alunos e professores consideram a infra-estrutura da PUC-Rio satisfatéria (representada no
grafico pelo simbolo @, correspondendo & faixa de médias entre 3,6 e 4,5). Os funcionarios, no
entanto, mostram-se mais criticos, dado que a média obtida para esse perfil situa-se na faixa de
neutralidade (simbolo ©, médias entre 2,6 e 3,5). Uma andlise minuciosa de cada atributo

apresenta informagdes adicionais relevantes para melhor compreensao desta avaliagao.

Primeiramente, cabe ressaltar que, em nenhum dos perfis de participantes, houve atributos
avaliados dentro da faixa de grande satisfacdo. A analise qualitativa dos comentarios textuais &
coerente com esse dado: diversos participantes relatam que a infra-estrutura da Universidade é
superior a de muitas outras IES, e que os investimentos recentes da PUC-Rio na melhoria de sua
infra-estrutura sado nitidos. Ha, contudo, a percepcao de que diversos investimentos de porte

ainda precisam ser feitos, em especial no que se refere a expansao do espaco fisico.

Em relagédo a analise por atributos, ha uma grande consisténcia entre as avaliagdes de todos os

perfis, conforme exposto a seguir.

Ao considerarmos os 4 atributos melhor avaliados em cada perfil, por exemplo, verificamos um
alto grau de recorréncia. O Rio DataCentro, que fornece infra-estrutura e servigos de informatica,
aparece entre os 4 melhores avaliados em todos os 6 perfis de participantes, com médias
variando muito pouco (4,2 a 4,4), e com distribuicdo de freqiéncia concentrada magicamente nas
notas 4 e 5. O mesmo ocorre com a avaliagado da Divisdo de Bibliotecas e Documentacao: os 6
perfis avaliam-na como um dos 4 melhores atributos de infra-estrutura e servigos de apoio da
Universidade, com médias variando de 4,1 a 4,3. Cabe destacar, contudo, a recorréncia
significativa de comentarios — em particular de alunos de pds-graduacdo — sobre a necessidade

de ampliagao e atualizagao do acervo da bilioteca.

O atributo seguranga do campus também é um ponto forte que obtém unanimidade entre os
participantes, com variagdo de média entre 4,0 e 4,5. Servigos bancarios e Conservagdo do
Campus oscilam entre os 2 outros atributos que, do ponto de vista da infra-estrutura da PUC-Rio,
sao melhor avaliados pelos perfis de participantes. Como comentario relevante, embora pouco
recorrente, vale mencionar a insatisfagdo de alguns com o caixa eletrénico do Banco do Brasil,
tanto por ser insuficiente a demanda daqueles que sao clientes necessarios desse banco (na
qualidade de pesquisadores e bolsistas de agéncias de fomento), quanto por apresentar defeitos

com relativa frequiéncia.

Em relagdo aos pontos criticos da avaliagdo, a avaliagdo de 3 atributos mostra-se também
consistente entre os diferentes perfis de participantes Sao eles: banheiros, elevadores e

estacionamento, como revelam as médias do gréfico 32.
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Grafico 32: Infra-estrutura e servigos de apoio — Atributos criticos

Conforme o grafico acima revela, a avaliagdo dos banheiros é a mais critica, com todas as médias
na faixa de neutralidade (simbolo ©, médias entre 2,6 e 3,5), constituindo-se algumas das
medias mais baixas de toda a Avaliagao Interna 2008. Acrescenta-se a isso a concentragao
significativa de notas 2 (insatisfacdo) e 3 (baixa satisfagao) na distribuicdo de freqiiéncia das
respostas dos 6 perfis de participantes. A analise qualitativa dos comentarios textuais dos
participantes identifica as razdes envolvidas nessa avaliagdo que, embora situada na faixa de
neutralidade, mostra-se bem inferior as obtidas em outros atributos. Dentre os inumeros

comentarios textuais dedicados a esse atributo, deve-se destacar que:

e O estado ruim de conservagdo dos banheiros, em fungdo de serem muito antigos
e mal equipados, é relacionado com frequiéncia ao Prédio Cardeal Leme, onde as
reformas ainda ndo foram concluidas.

¢ A ma qualidade e a consequente baixa durabilidade de materiais nos banheiros
recentemente reformados também s&o recorrentemente mencionadas, criando a
demanda por novas reformas em curtos periodos de tempo.

e A falta de limpeza cotidiana dos banheiros é ponto excessivamente enfatizado e
atribuido frequentemente a inadequado servico da empresa responsavel e,

algumas vezes, ao descuido de seus usudrios.
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Merece também atencgao a avaliagéo dos elevadores, dado que, a excegao da média da avaliagao
dos alunos de graduagédo, todas as dos demais perfis de participantes situam-se na faixa de
neutralidade (simbolo ©, médias entre 2,6 e 3,5). Muitos comentarios, em particular de
professores e funcionarios, destacam dois pontos de deficiéncia que interferem na agilidade

necessaria ao transito das pessoas pelas diversas Unidades e salas da PUC-Rio:

e Os elevadores, por serem antigos, apresentam constantes problemas que os
deixam inativos por horas ou dias.
e Ha numero insuficiente de elevadores, considerando o aumento continuo da

comunidade universitaria nos ultimos anos.

Ja no que se refere a avaliagdo do estacionamento, apesar de constar como um dos 3 atributos
mais mal avaliados no que tange a infra-estrutura da PUC-Rio, foi possivel perceber uma melhoria
na avaliagdo em relagdo as médias da Avaliagdo anterior, realizada em 2006 (que variaram de 3,2
a 3,6), possivelmente relacionada a inauguragao em 2008, de um Edificio Garagem. Ainda assim,
as notas dadas pelos diferentes perfis se concentraram majoritariamente nos niveis 3 e 4 e alguns
comentarios textos parecem indicar que, se por um lado, o problema identificado na Avaliacédo
2006 (insuficiéncia de vagas) ndo é tao significativo atualmente, por outro, ha pontos que ainda

merecem atengao. Sao eles:

O excessivo movimento de carros dentro do campus.

O atendimento dos funcionarios do estacionamento que, segundo alguns, néo

orientam adequadamente sobre os locais com vagas disponiveis.

A insuficiéncia de sinalizagao orientando motoristas e pedestres.

As condigbes precarias do estacionamento em dias de chuva.

A avaliagdo dos servicos de alimentagao foi satisfatéria, com médias dentro da faixa de
satisfagdo. No entanto, a analise qualitativa dos comentarios textuais indica pontos importantes
para agdes de planejamento. A qualidade dos servigos € elogiada, mas o custo da alimentagao e
0 excessivo movimento no horario de almogo revelam-se inconvenientes para a comunidade

universitaria. Alternativas de alimentagdo menos custosas e mais diversificadas sdo sugeridas.

A avaliagdo das salas de aula e de estudos e dos laboratérios merece analise mais minuciosa,
uma vez que é o centro das atividades académicas. O Grafico 33 revela as médias para aqueles
perfis que avaliam esses atributos (professores e alunos).
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Grafico 33: Infra-estrutura e servicos de apoio — Salas de aula, de estudos e laboratérios

As médias da avaliagéo das salas de aula de todos os perfis situam-se na faixa de satisfagéo (@,

médias entre 3,6 e 4,5) e, em relagcéo a Avaliagédo Interna 2006, mostram-se superiores. A anélise

das distribuicdes de freqléncia complementa a percepgado satisfatéria dos participantes. Em

relacdo aos alunos de graduacdo, 41% consideram as salas muito satisfatérias e 25% deles

julgam-nas satisfatérias. Além daqueles que nao responderam a questdo e dos 14% cujas

avaliagbes se situam na faixa de neutralidade, apenas 9% avaliam que as salas de aula séo

insatisfatorias ou muito insatisfatérias. As distribuicdes de freqliiéncia das respostas dos demais

perfis sdo bastante similares, revelando que as melhorias implementadas nas salas de aula nos

anos de 2007 e 2008 (computadores, ar condicionados, datashows) foram aprovadas. No entanto,

a analise qualitativa dos comentarios textuais fornece pistas interessantes dos motivos pelos

quais um percentual aproximado de 10% dos respondentes encontra-se insatisfeito. Sao eles:

O crescimento no nimero de alunos e turmas da PUC-Rio vem fazendo com que
as salas de aula sejam insuficientes e muitas vezes pequenas para as turmas.
Com todas as salas rotineiramente ocupadas, ha baixissima flexibilidade para
reserva de salas com computadores individuais, auditérios e outros espagos para
atividades complementares ou extras.

A insuficiéncia de auditérios faz com que algumas atividades adequadas a este
tipo de espacgo sejam realizadas em sala de aula.

A supervisao das salas de aula é insuficiente, cabendo aos alunos e professores
se esforgcarem para repor material basico (e.g. giz e apagador) ou solicitar
manutengdo de equipamentos, sem a agilidade necessaria.

Os servigos de limpeza das salas deixam a desejar.

A rotina de manutengao e de suporte aos equipamentos instalados na maioria das

salas de aula ainda é precaria. Por isso, apesar de haver equipamento, a
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manutengdo preventiva e corretiva de computadores e de datashows sao servigos

de lenta execugdo e sem responsabilidade explicitamente definida ou conhecida.

A avaliagao das salas de estudo e pesquisa revelam-se boas, mas sao mais criticas por parte de
professores dos quadros principal e complementar (cujas médias situam-se na faixa de
neutralidade; simbolo © , médias entre 2,6 e 3,5). Acrescenta-se a isso recorrentes comentarios
textuais desses 2 perfis e do perfil alunos de pds-graduagdo que revelam a falta de espacos
suficientes para mestrandos e doutorandos estudarem e fazerem pesquisa na Universidade.
Salas para atendimento de alunos para professores do Quadro Complementar também s&o

demandadas.

Ja em relagéo aos laboratérios, as avaliagdes mostram-se consistentes entre os diferentes perfis
e bastante satisfatérias, havendo, inclusive, elogios nos comentarios textuais postados pelos

participantes da avaliacao.

3.9.2 Analise sintética e comparativa

Os resultados referentes a infra-estrutura e servigos de apoio expostos nessa se¢do, quando
comparados aos resultados da avaliagdo interna realizada em 2006 revelam progressos
satisfatorios e compativeis ao investimento que a Universidade vem fazendo nessa area no
periodo dos ultimos 2 anos. Em termos quantitativos, as notas foram mais satisfatérias, embora
com crescimento pouco significativo. No entanto, a analise qualitativa dos comentarios dos

respondentes revela uma importante mudanga de foco.

Em 2006, a énfase dos comentarios recaia na necessidade de modernizagdo geral da infra-
estrutura da Universidade (areas comuns, salas de aula e de estudo, equipamentos, etc.). Hoje,
em 2008, a comunidade reconhece explicitamente as melhorias geradas pelos investimentos
realizados. A reforma das salas de aula e instalagdo de equipamentos é frequentemente citada. A
construgdo do Edificio-Garagem parece ter minimizado os problemas de estacionamento. Em
outras palavras, houve melhorias na infra-estrutura existente, claramente reconhecidas pela
comunidade. Como fragilidades que permanecem em relagéo aos resultados da Avaliagao Interna
2006, é necessario citar a necessidade de dar continuidade as reformas dos banheiros e de
implementar melhorias na limpeza dos mesmos, alem da demanda por agbes futuras para

solucionar a insuficiéncia do numero de elevadores percebida pelos respondentes.

No entanto, é a demanda por mais espago fisico e por criagdo de novas rotinas para a
manutengao das instalagdes agora modernizadas que parece estar norteando a avaliagédo dos
respondentes. O crescimento da PUC-Rio gera a necessidade premente de expansdo em
diferentes niveis: aumento do niumero de salas de aula, de salas de estudo e pesquisa, de opgdes
para alimentagao, etc. Por outro lado a reconhecida modernizagado da infra-estrutura da PUC-Rio
nesses Ultimos anos gera a necessidade de mudancga profunda nos servicos de atendimento e
apoio a essa infra-estrutura. Faz-se necessario, por exemplo, o estabelecimento de novas rotinas

de supervisao das salas e laboratérios, de manutencgao preventiva e corretiva de aparelhos de ar-
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condicionado, datashows, computadores, etc.. Para tanto, pessoal técnico com novo perfil deve

ser contratado e a agilidade deve ser uma prioridade, visando o bom andamento das aulas.

Em sintese, ha necessidade de planejar a expansao e, em paralelo, criar servigos de apoio ageis
e de qualidade para uma infra-estrutura universitaria que é atualmente bem mais sofisticada do

que o era ha poucos anos.

Algumas agdes para expansdo do espaco fisico ja estdo em andamento e constam do Plano de
Desenvolvimento Institucional da Universidade. Para atender uma demanda de aumento do
numero de alunos nos Cursos de Graduagdo em Desenho Industrial e Arquitetura e Urbanismo,
durante o segundo semestre de 2008, foram projetados novos espacgos para os ateliés integrados
das disciplinas de projeto de arquitetura e espagos para aulas das disciplinas de design. Esses
espacos foram projetados de maneira integrada urbanisticamente e ecologicamente com o
Campus da PUC-Rio. Para tanto, técnicas modernas com estruturas metdlicas suspensas com
hastes comprimidas e cabos tensionados estdo sendo utilizadas. Durante o verdo de 2008-2009
esses novos espagos estao sendo construidos. Até 2010, o Nucleo Regional de Competéncia em
Petréleo - NRCP/PUC-Rio sera concluido, com previsdo para ocupagdo durante o primeiro
semestre daquele ano. Diversos laboratorios de pesquisa em areas relacionadas com a industria
do petréleo e gas, que hoje se localizam no interior do campus, ocupardo o novo edificio. Com
isso, espaco significativo para salas de aula e laboratérios de ensino sera disponibilizado no

campus da Universidade.
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3.10.Planejamento e Avaliagao
3.10.1 Principais resultados

Por meio de uma avaliagdo qualitativa das atividades realizadas nos ultimos dois anos, a
Coordenacado Central de Planejamento e Avaliagdo (CCPA), juntamente com os membros da
Comisséao Propria de Avaliagao (CPA) consideram que os processos de planejamento e avaliagdo

da PUC-Rio amadureceram consideravelmente.

O primeiro ponto a destacar refere-se a reorganizagéo de atividades da CCPA que, desde julho
de 2007, dedica-se exclusivamente ao planejamento e a avaliagdo institucional, estando o
planejamento da infra-estrutura a cargo de uma nova coordenacado, a Coordenagao Central de
Infra-Estrutura (CCIE).

Destaca-se, ainda, o impulso que a Avaliagao Interna 2006 deu a elaboragédo do PDI 2008-2012.
A experiéncia dessa avaliagdo e, em particular, os resultados avaliativos sobre o PDI anterior
serviram de insumo para a implantagdo de um processo de elaboragdo do novo PDI que focalizou
a participagao intensa da alta-diregdo e de diferentes Unidades da PUC-Rio. O PDI em vigéncia
reflete essa participagao e, por essa razao, trés principais mudancgas / aprimoramentos em
relacdo ao PDI anterior:

e Percepcado do processo de elaboracdo do PDI como um periodo de intensa
reflexao critica e de interagao entre diferentes setores da PUC-Rio, que tem como
resultado ndo apenas a definicdo de objetivos, metas e linhas de agao
institucionais, mas também a troca de experiéncias entre diversos setores da
Universidade com realidades distintas.

¢ O aumento do conhecimento sobre a PUC-Rio pelos participantes, incentivando a
obtengdo de uma visao global muitas vezes prejudicada pela atividade cotidiana
dentre de Cada Unidade.

o Percepcdo do PDI como um documento vivo, a ser atualizado anualmente,
retratando o desenvolvimento institucional como um processo dindmico. A proxima
atualizacao sera iniciada em outubro de 2009.

e Elaboracdo das metas e linhas de agdo mais diretamente relacionadas as
diretrizes institucionais da PUC-Rio e passiveis de execugao.

De modo analogo, a avaliagao realizada em 2006 deu a CPA e a CCPA um retorno importante em
termos das experiéncias bem-sucedidas e pontos a aprimorar, permitindo que a Avaliagao Interna
2008 tivesse prioridades claras: a énfase na vertente académica, na participagao exclusiva dos
alunos de graduacgdo, Mestrado e Doutorado e, em particular, na divulgacdo dos processos
avaliativos para que os percentuais de participagdo da comunidade PUC-Rio aumentassem
significativamente em relagéo a avaliagado anterior. Isto feito, pretende-se intensificar os processos
de divulgagao dos resultados junto a comunidade, ao longo do primeiro semestre de 2009, por

meio de reunides e divulgacao de relatérios.
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Ja a avaliagao semestral dos professores pelos alunos, utilizado desde 2002 pela Universidade, e
re-projetado em 2005, é outra agdo avaliativa continuada. Complementarmente, encontra-se em
fase final de elaboragao os relatérios com séries histéricas que permitem avaliar os professores
em uma perspectiva de médio prazo, servindo de instrumento gerencial mais refinado para as
Coordenacgdes dos Cursos. Além da discussdo desses relatérios junto a essas coordenagdes,
sera necessaria a criagao de estratégias para incentivar a participagdo (voluntaria) dos alunos na
avaliagao dos professores, de modo a aumentar o percentual de participagao, tal como realizado
na Avaliacdo Interna 2008. Complementando a avaliagdo dos professores pelos alunos, sera

realizada em 2010 a Avaliacao Docente pelas Comissbes de Carreira Docente da Universidade.

3.10.2 Analise sintética e comparativa

Os principais indicadores do desempenho bem-sucedido das atividades de planejamento e

avaliagdo da PUC-Rio nesses ultimos dois anos sao:

o O carater participativo da elaboragdao do PDI 2008-2012, que reuniu Vice-Reitores,
Coordenadores Centrais, Diretores e Coordenadores de Graduagdao e Pods-
Graduagéo para, juntos, pensarem nos rumos da Universidade para os préximos 5
anos (ver segdo ‘Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional’).

¢ O aumento significativo do percentual de participagdo da Comunidade PUC-Rio na
Avaliagao Interna 2008 em comparagao ao percentual obtido na avaliagao anterior

(ver gréfico 1).

Considerando o carater voluntario de participacdo, € possivel interpretar esses dados como
indicativos do curso de um processo de consolidagao da cultura de avaliagdo na Universidade.
Para que esse processo continue, atengao especial deve ser dada a divulgacédo dos resultados
avaliativos a comunidade e, mais que isso, a divulgagao das agdes institucionais empreendidas a

partir desses resultados.
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3.11.Sustentabilidade Financeira

A analise documental revela que o orcamento da PUC-Rio esta equilibrado e controlado de forma
que qualquer superavit vem sendo reaplicado na modernizagdo e desenvolvimento da

Universidade e, ainda, em bolsas de estudo e assisténcia social.

Parte preponderante dos recursos da instituicdo advém das anuidades pagas por alunos de
graduagéo. A instituicao ja foi dependente dos aportes realizados por diversos 6rgaos de governo,
porém, nos anos recentes, essa contribuigdo tem sido irrelevante e a Universidade tem buscado o
apoio de instituigbes filantropicas, grandes empresas, e benfeitores, com a finalidade de financiar
0s mais importantes projetos de expansdo e complementar seus investimentos em instalagées e
equipamentos. Recursos advindos de contratos e convénios com empresas publicas e privadas,
muitas vezes no ambito dos fundos setoriais, tém contribuido de forma relevante para a

manutengao e a modernizagédo da Universidade.

A PUC-Rio entende que suficiente captagdo de recursos bem como sua adequada alocagao
constituem condi¢gbes indispensaveis para a realizagdo do planejamento conforme previsto no
PDI. Para fornecer uma visdo global da sustentabilidade financeira da PUC-Rio, é apresentada,

na tabela que se segue, os dados expostos no PDI 2008-2012.

ANO 2006 ANO 2007
TOTAL 6.590.307,12 6.870.104,03
Receita 200.606.841,45 211.206.597,20

Anuidade/Mensalidade (+)

225.036.625,63

237.413.640,04

Diversos (+)

29.702.349,55

31.038.955,28

Inadimpléncias (-)

(859.002,65)

(906.247,80)

Taxas (+) 1.790.026,70 1.870.577,90
Bolsas (-) (66.932.834,42) (70.614.140,31)
Financiamentos (+) 0,00 0,00

Servicos (+)

11.869.676,64

12.403.812,09

Despesa (194.016.534,33) (204.336.493,17)
Acervo Bibliografico (-) (49.513,67) (51.741,79)
Aluguel (-) (850.657,12 (888.936,69

Encargos (-)

(11.583.709,16

(12.220.813,16

Equipamentos (-)

(3.653.579,87

(3.817.990,96

M~ [~ =~ [~

M~ — =~ [~

Eventos (-) (1.056.871,15 (1.104.430,35
Investimento (compra de imével) (-) 0,00 0,00
Manutencgéo (-) (21.780.174,51 (22.978.084,11
Mobiliario (-) (619.672,09 (647.557,33

Pagto. Pessoal Administrativo (-)

(42.249.323,50

(44.573.036,29

Pagto. Professores (-)

(83.308.272,11

(87.890.227,08

Pesquisa e Extenséo (-)

(28.819.287,69

(30.116.155,64

Treinamento (-)

e — [~ [— [~ [~

(45.473,46

e — [~ [~ [~ [~

(47.519,77

Tabela 8: Sustentabilidade Financeira (Fonte: PDI 2008-2012)
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