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Introducéo

Foi feito um estudo sobre o desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas,
principalmente daquelas suportadas pela Internet que possibilitam, na sociedade atual, o
aparecimento de novas formas de relacdo, comunicacdo e organizacdo das atividades
humanas.

A principal finalidade das redes sociais virtuais € proporcionar mecanismos que
permitam aos seus Usuérios articular e tornar visiveis os seus relacionamentos. A formagéo
destas redes vem atingindo as mais diversas esferas e campos do conhecimento, desde o plano
econdmico até o cientifico e o cultural. As Redes Sociais Virtuais possuem a capacidade de
eliminar as fronteiras delimitadas por localizacbes geogréaficas, permitindo a conectividade
entre pessoas diversas em um ambiente, para o compartilhamento de informacdes e
atividades.

Objetivos

Este trabalho teve como objetivo analisar o impacto da interface humano-computador
das redes sociais mais difundidas no Brasil, na relacdo da interface da Agéncia PUC-Rio de
Inovagédo (AGI/PUC - Rio) com a comunidade académica e a sociedade.

Com o objetivo de facilitar e estimular o encontro de individuos com interesses voltados
para a Inovacéo e difusdo da cultura da Propriedade Intelectual, a AGI/PUC-Rio se prople a
utilizar as ferramentas e aplicativos presentes nas redes sociais virtuais, para proporcionar
mecanismos que permitam aos seus usuarios articular e tornar visiveis 0s seus
relacionamentos.

Metodologia

A metodologia de redes contempla os dois p6los: o primeiro enfatiza o beneficio das
redes sociais para o individuo; e 0 segundo, aborda o beneficio para a sociedade.

A metodologia permite identificar diversas interagdes e caracteristicas que sdo de
fundamental importancia para a compreensdo das dindmicas sociais e produz informagéo a
respeito da qualidade do conhecimento sobre inovacdo e Propriedade Intelectual do publico
que se deseja alcancar, possibilitando a construcdo de estratégias para recrutamento e
divulgacdo das atividades empreendidas. Fornece argumentos para a comprovacdo da
eficiéncia das redes, afirmando o potencial destas enquanto instrumento de refor¢co ao
desenvolvimento da cultura da Inovacdo, no ambiente regional em que atua a Agéncia e a
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

As redes sociais ndo sdo apenas uma moda passageira e as universidades sO tém a
ganhar em aceitar esta realidade. Elas sdo importantes ferramentas de aproximacdo da
estrutura institucional da academia com o seu publico interno e externo.

A utilizacdo das redes sociais pelas organizag¢fes tem sido ainda relativamente timida ou
experimental. Entretanto, a AGI/PUC-Rio ja utiliza o Facebook e o Twitter para divulgar os
seus eventos e recolher feedback dos alunos dos cursos e treinamentos realizados em parceria
com o CNPq e instituicdes parceiras.



As redes sociais sdo estruturadas a partir do compartilhamento de informacdes e dizem
respeito a um conjunto de atores (que podem ser individuos, organiza¢fes ou entidades)
interligados por relacionamento sociais, baseados seja na amizade seja em relacGes de
trabalho ou outros tipos de lagos que permitam construir uma estrutura social (TOMAEL,
MARTELETO, 2006).

O conhecimento da rede também possibilita agdes que venham a reforca-la, tais como a
construcdo de elos faltantes ou mesmo uma reestruturacdo maior, aumentado a probabilidade
de que determinados eventos venham a acontecer sob determinadas circunstancias e
permitindo um planejamento mais eficaz e a efetiva transformacao da forma de comunicacao.

Neste contexto, o trabalho realizado nesta pesquisa tem o objetivo de entender o quanto
as relacdes sociais possibilitam a construcdo de redes envolvendo individuos, grupos,
organizacdes, a partir das conexdes entre eles, estabelecidas através dos encontros presenciais
nos treinamentos realizados pela AGI ou por meio de relacdes espontéaneas estabelecidas nas
proprias redes.

O interesse pelos estudos de redes sociais esta relacionado com o desenvolvimento das
pesquisas na area de Inovacdo, de estratégias de Inovacdo em midias Sociais iniciadas nos
seminarios realizados pela Agéncia que treinaram em torno de 1200 pessoas em varias
cidades do Estado do Rio de Janeiro e na Sede da Universidade no Campus da Gévea.

Conclusodes

As redes sociais reduzem significativamente a incerteza quanto a adesao do publico-
alvo aos treinamentos propostos pela AGI/PUC-Rio, assim como podem ser usadas para o
compartilhamento com a sociedade das tecnologias e empreendimentos inovadores
desenvolvidos ou apoiados pela PUC-RIo.

As redes sociais facilitam o fluxo das informacgdes, uma vez que se constituem em
canais ageis pelos quais elas circulam.
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