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Introducéo

Na terceira etapa dessa pesquisa foi feita uma investigacdo qualitativa dos
procedimentos do modelo de Mediacao de Conflitos escolhido e adotado neste momento pelo
TJERJ: 0 modelo tradicional de mediacdo judicial denominado Modelo Pragmético que
privilegia o acordo (mais rapido e independente do processo judicial). Além de considerar os
resultados alcancados, relevamos igualmente a formacdo de mediadores e mediadoras que
buscam adequar-se ao modelo escolhido frente as necessidades atuais e objetivos almejados
pelo Poder Judiciario.

As populagdes do Rio de Janeiro provem de uma sociedade multicultural com uma
diversidade de etnias, religides, linguas e, principalmente, onde impera a dificuldade de
acesso e permanéncia aos programas de formacao profissional e educacdo fundamental que
relevem a alfabetizacdo das emocdes e a importancia da racionalizacdo da comunicacao. Tais
diferencas no acesso aos instrumentos que viabilizam uma vida sustentavel sdo garantidas
pelos desniveis socioecondmicos que caracterizam o nosso tecido social. Sendo assim, as
disputas ganham carater violento e tendem a provocar impactos cada vez maiores na
qualidade de vida das comunidades. Todos nos devemos defender um sistema que distribua
justica de forma eficiente e respeitadora. Porém, presumir que a implantacdo de projetos de
pacificacdo social, no Poder Judicirio, restaure, mesmo que parcialmente, os danos
provocados pela auséncia de politicas publicas € uma abordagem otimista, mas insuficiente.
Tal formulacdo, caso seja adotada por todo sistema, contribuird pouco para reducdo do
acirramento de diferendos interpessoais e comunitarios, considerando que a eficacia da
proposta pedagogica podera ser comprometida, caso o formato a ser multiplicado, seja
impregnado do pragmatismo burocratico, caracteristico da dindmica processual no espaco do
Judiciario. Cabe destacar que a Teologia Pastoral também necessita rever a sua funcéo social,
porque a rigor tem deixado a desejar, enquanto ferramenta de reflexdo, que visa restituir o
poder de reescrever o futuro aos segmentos sociais marginalizados.

Objetivos

Estudar qualitativamente os procedimentos do modelo tradicional denominado Modelo
Pragmatico, escolhido e adotado na primeira fase de implantacdo do projeto piloto do TIERJ
e, se tais procedimentos respondem a premente necessidade de novas ferramentas para
minimizar a grande demanda de conflitos interpessoais e comunitarios que vém ganhando
proporcdes assustadoras na nossa sociedade. Ou seja, buscar acordos entre pessoas € grupos
em litigio por meio da transformacéo da dindmica adversarial em uma dindmica pactual.

Metodologia

O trabalho de campo esta sendo desenvolvido no TJERJ. Na primeira instancia, em
duas Varas de Familia (Primeira Vara de familia em Séo Jodo de Meriti e Segunda Vara de
Familia em Sdo Gongalo) e nos Juizados Especiais Criminais na Barra da Tijuca e Belford
Roxo. Ja na segunda instancia, o trabalho de campo esta sendo realizado na Sétima Camara
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Civel em agdes em que ha necessidade de mediacdo parental. Nestes espacos a metodologia
estd sendo aplicada. Nosso foco de observagdo: o grau de assertividade na comunicagéo, a
relevancia do fator afetividade na linguagem e as crengas culturalmente apreendidas que
fundamentam a alocacdo de bens (justica distributiva) das partes envolvidas. O questionario
com a avaliacdo da satisfacdo do usuario ainda nao foi efetivamente agregado ao escopo do
projeto.

Conclusao

A adverténcia mais urgente que a Teologia Pastoral tem a fazer € que os modelos ndo
incluem em suas técnicas, procedimentos que restabelecam o equilibrio emocional entre as
partes em litigio como etapa preparatdria para a restauracdo da comunicacdo. A resolucédo de
um diferendo sé tem inicio quando as partes, conscientes de que tém algo a dizer ddo uma a
outra o poder de falar sobre como as situagdes ocorrem para cada uma delas (enfoque
retrospectivo). Todo mediador sabe que, 0 como ocorre uma situacéo, aparece na linguagem.
Na mediacéo, o enfoque prospectivo a partir da linguagem baseada no futuro, altera a espiral
de situacdes que aprisiona as pessoas, mas apenas quando o passado € rememorado com
outro olhar (aspecto insuficientemente estudado na mediagcdo penal). Numa sesséo de
mediacdo, as partes chegam sem ter consciéncia de que somos 0s produtores dos nossos
proprios estados emocionais. Outro fator importante desconhecido, afirma [1] Jean — Louis
Lascoux: a confusdo das emogdes é desencadeada, sobretudo pela insatisfacdo de alcancar
a possibilidade de ter mais poder sobre suas escolhas, associado aos sentimentos de ser
desqualificado, enganado, maltratado. Os mediadores sdo mestres do ambiente da conversa.
Apesar de apresentado no curso de capacitacdo de mediadores como um novo saber que
estd em consonancia com as necessidades de uma sociedade submetida ao desemprego
crescente e a acelerada degradacdo da sustentabilidade pessoal e ambiental, o método
“patina” na proposta de resgatar o protagonismo dos préprios atores envolvidos pelo cenério
comum das situacdes de lide porque investe no enfoque prospectivo, praticamente, todo
crédito para o sucesso da mediacdo. O Judiciario, frente a necessidade de resolver com
urgéncia os problemas gerados pelo paradigma de que € o Unico responsavel por legislar
sobre a verdade e justica, corre o risco de impregnar a pratica da mediacdo de imediatismos,
que segundo [2] Malvina Ester Muskat, representa um verdadeiro “massacre” da mediagéo:
ser capturada, consumida e formatada por velhos dogmas incapazes de apreender uma nova
capacidade de pensar, agir e existir. A mediacdo eficaz escuta para o futuro sem negligenciar
o primado da afetividade (impresso na memoria). Esta € uma das vias a ser considerada na
restituicdo do poder de reescrever o futuro.
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