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Introducéo

Na segunda etapa dessa pesquisa foi feito um estudo comparativo e andlise das préticas
metodol 6gicas que orientam os trés modelos de Mediacdo de Conflitos adotados, em fase
piloto, pelo TIERJ, DEGASE e SSEPP. o Modelo Transformativo (que privilegia a
transformacédo da relacdo), o modelo tradicional denominado Modelo Pragmatico (que
privilegia o acordo: mais rapido e independente ao processo judiciario) e o modelo conhecido
como Método Circular Narrativo (voltado fundamentalmente para conflitos Familiares). No
entanto, ao identificar que nossas populacdes provéem de uma sociedade multicultural, onde
impera desniveis socioecondémicos estupendos, a pesguisa ndo sO teve que ampliar seus
objetivos, incluindo o processo de formacdo de mediadores e mediadoras, como também a
adequacao dos mesmos aos model 0s apresentados.

Sendo assim, a consonancia entre o0 modelo de Mediagcdo, mediador e comunidade foi
identificada como pilar fundamental de todo processo de reforma educativa (quer seja
redimensionando da fun¢do social do processo judicial, quer seja no ambito comunitario) dada
a constante mudanca demografica a que as sociedades estdo sujeitas, especiamente a
brasileira

E direito de todos acessar um sistema que distribua justica de forma eficiente e
respeitadora, que repare eficazmente os danos provocados pela auséncia de politicas publicas
voltadas para realidades sociais e desafios de nosso tempo. Cabe destacar que a contribuicéo
amejada pelo meu estudo, sob a Gtica da Teologia Pastoral, visa identificar e disseminar os
melhores modelos para multiplicadores de cultura de paz, facilitadores e educadores que
desgjem rever a funcdo socia de sua praxis, porque arigor, o conflito e o impacto resultante
do mesmo dizem respeito a todos que estdo comprometidos em melhorar o mundo que
vivemos.

Objetivos

Mapear e estudar comparativamente, de modo teol 6gico, os resultados alcancados pela
aplicacdo das técnicas autocompositivas que constituem cada um dos trés modelos de
Mediacdo adotados no TJRJ €, se tais procedimentos respondem a premente necessidade de
novas ferramentas, para minimizar a grande demanda de conflitos interpessoais por meio da
transformac&o da dindmica adversarial em uma dinadmica pactual.

M etodologia

O método pesquisa qualitativa, utilizada em Pesquisa Social, segundo [1] Suely Ferreira
Deslandes, combinado com o método Ver, Julgar e Agir (mais conhecido como uma
metodologia catdlica de andlise dos fenémenos histérico-sociais), possibilita nesta segunda
fase, no trabalho de campo, a realizacdo de um momento relacional e pratico, fundamental
para atingir os objetivos propostos. O campo em que a pesquisa ja esta em desenvolvimento €
no TJRJ, no qual a primeira etapa correspondeu a formagdo de mediadores e mediadoras no
Modelo Pragmético (método que favoreceu a origem dos outros dois modelos pesquisados).
Atualmente, ap0s o curso, tenho atuado como mediadora, na primeirainstancia, em trés Varas
de Familia e dois Juizados Especiais Criminais. Na segunda instancia, atuo como mediadora
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na Sétima Camara Civel, nas agdes em que ha necessidade de mediacdo parental. Nestes
espagos as trés metodol ogias estdo sendo aplicadas tendo como foco de observacdo: o grau de
assertividade das partes segundo o0 género e as crencas culturalmente apreendidas que
fundamentam o critério de alocacéo de bens (justica distributiva). O questionério que avaliaa
satisfacdo do usuario é aplicado no final das sessdes de mediacéo e objetiva mensurar o nivel
de aceitacdo da nova ferramenta.

Concluséo

Ha procedimentos comuns nas trés metodologias comparadas: reunido de informacoes,
aidentificacdo de questdes, interesses e sentimentos; o estimulo para mudancas de percepcdes
e atitudes; sessbes individuais; sessdo conjunta final e Construcdo do acordo. Os estudiosos
enfatizam que ao se tornar independente do Direito, a mediacdo deixa de ser uma alternativa
a0 judiciario para se transformar num novo saber, numa transdisciplina que rompe 0s
paradigmas cientificos tradicionais, o reducionismo e 0s pragmatismos originais. Quanto as
divergéncias encontradas, para [2] Malvina Muskat, as mais significativas se referem a
centralidade da importéncia da mediacdo ora estar exclusivamente voltada para a solugdo
pontual do conflito, ora na possibilidade de elevar a consciéncia individual dos sujeitos em
reconhecer 0s interesses, necessidades e pontos de vista da outra parte. Ha também falta de
consenso na utilizacdo dos Modelos de Mediacdo em situacfes de violéncia e na mediacdo
familiar com a finalidade de melhorar a convivéncia entre as partes. A adverténcia mais
urgente que a pesquisa teol 0gica, realizada até aqui, tem a fazer € que os model os ndo incluem
em suas técnicas, procedimentos que restabelecam a distribuicdo de poder e o equilibrio
emocional entre as partes em litigio, como etapa preparatéria para a restauracdo da
comunicagdo. Sem uma pedagogia que valorize realmente a autonomia e a justa medida
(equidade), a Mediacdo de Conflitos podera ser instrumentalizada para legitimar e sustentar
relacBes de dominacdo. Para efetivar o propdsito humanizador das relacfes, a Mediagdo como
ferramenta socioeducativa, a exemplo das licoes de [3] Paulo Freire, deve munir-se de uma
"amorosidade" pela causa dos excluidos. Conforme proclama: "Eu sou umintelectual que ndo
tem medo de ser amoroso, eu amo as gentes e amo 0 mundo. E € porque amo as pessoas e
amo 0 mundo, que eu brigo para que a justica social se implante antes da caridade”.
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