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Introducéo

Pensando no atual cenério onde sdo crescentes a producdo, comercializacdo e consumo
de produtos orgénicos, ndo sd ho Rio de Janeiro mas em ambito nacional, e indagando até que
ponto a atuacdo do “consumidor verde’” pode promover uma aternativa a producéo
convencional de alimentos, este trabalho tem por objetivo estudar o comportamento do
consumidor de produtos organicos. Estudar quem e por qué consome auxilia os produtores a
identificar as ameagas e oportunidades do mercado, e permite um acompanhamento de todo o
processo de compra, incluindo as questbes que a influenciam. A premissa fundamental do
comportamento do consumidor € a de que as pessoas muitas vezes compram um produto ndo
pelo 0 que eles fazem, mas pelo o que eles significam [1]. Assim, é importante uma busca
pela compreensdo dos fatores que influenciam as motivagdes de compra do produto orgéanico
em termos dos valores e beneficios percebidos pelos compradores.

Para tanto, pretendemos utilizar nas entrevistas a técnica laddering®, baseada na
estrutura tedrica de cadeias de meios fim, que, a partir dos atributos do produto, conduz a
beneficios e valores que ele representa para 0 consumidor. [2]

Referencial Tedrico

De acordo com Celsi & Olson, (Fonseca, M.J.; Rossi, C.A.V. apud Celsi & Olson), “...a
relevancia pessoa € a percepcdo da relacdo entre as necessidades de um individuo, seus
objetivos e valores e seu conhecimento do produto, identificados pelos seus atributos e
beneficios’. [3] A formacomo o consumidor assimilauma idéa ou um estimulo o conduz em
uma linha de comportamento que resulta numa determinada acéo.

M étodo

No intuito de contextualizar o objeto de estudo, sera utilizada a teoria da cadeia de
meios fim como estrutura tedrica. A técnica laddering serd utilizada para a coleta dos dados,
que serdo analisados por meio da andlise de contelido e em seguida interpretados.

Serdo realizadas entrevistas em profundidade com pelo menos 20 consumidores, que
serdo gravadas em audio e posteriormente transcritas para andlise. O publico-avo é
freqUentador da Feira Cultural e de Organicos da Gloria, uma feira expressiva que ocupa area
de cerca de 350 metros quadrados e possui cerca de 40 barracas padronizadas de produtores
de produtos organicos.

A técnica laddering envolve um encadeamento de perguntas da forma “Por que isso é
importante para vocé€?’, com o0 objetivo de entender as relacbes entre os elementos
perceptuais: atributos, beneficios funcionais, beneficios psicossociais e valores individuais,

! Pesquisa que visa identificar os significados e cadeias que ligam os atributos aos beneficios associados
do produto tendo como foco as necessidades que ndo estejam amarradas aos produtos, onde estas caminham do
campo pratico ao campo emocional.
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levando o entrevistado a revelar naturalmente suas verdadeiras razfes para 0 consumo de um
determinado produto. [4]

Asfases do laddering compreendem:

Levantamento de percepcdo do consumidor, fazendo perguntas que possam
revelar os valores pessoais relacionados com os atributos,

Distin¢&o entre atributos, consequiéncias e valores,

Construcéo da tabela matriz de implicagdo. Onde se contabiliza as relaces
diretas e indiretas, formando coordenadas que servirdo para a construgdo de um mapa
hierérquico de valor;

O mapa hierérquico de valor (MHV), que traz uma correspondéncia cognitiva
hierérquica que indica a relacéo entre valores, atributos e consequiéncias.

Assim, a interpretacdo desses dados permite um entendimento das motivagoes pessoais
de uma classe de produtos. Cada caminho que leva a um determinado atributo representa uma
possivel orientacdo perceptual. A partir das informacdes obtidas, estratégias de promocéo néo
serdo focadas somente nos atributos, mas principalmente nas consequiéncias mais importantes
para 0 consumidor.

Conclusdo

A conclusdo do trabalho ndo pode ser ainda demonstrada, devido a falta de tempo em
funcdo da entrada tardia no programa e a troca do tema feita em maio de 2009. Assim,
seguindo o que esta sendo proposto no resumo, buscarei apresentar os resultados obtidos até o
prazo de submisséo do relatorio.
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