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Introducéo

Nos ultimos anos, a preocupacdo com 0 meio ambiente vem deixando ser um tema
exclusivo de ambientalistas e especialistas de éreas afins, para estar presente nas decisdes
empresariais, governamentais e de diversos setores de nossa sociedade. Existe, atualmente,
uma tendéncia para mudancas no padréo de producdo e consumo de bens e servigos, numa
tentativa de se evitar que a degradacdo ambiental alcance patamares insustentéveis para a
manutencdo da vida no planeta. Alguns consumidores, por suaVvez, comegaram a se preocupar
com o impacto de suas escolhas sobre 0 meio ambiente, e passaram a adotar comportamentos
mais conscientes numa tentativa de frear a degradacdo ambiental que hoje se instala. A
preferéncia por produtos ecol ogicamente corretos, a reducéo de desperdicios no consumo de
recursos naturais como agua e energia, e o boicote a empresas poluidoras sdo alguns exemplos
deste novo padréo de comportamento.

A relacdo entre 0 mercado de consumo e as suas conseqliéncias socio-ambientais deu
origem ao conceito de marketing verde, ou ambiental, que pode ser definido como “a gestéo
holistica dos processos responsaveis por identificar, antecipar e satisfazer as necessidades dos
clientes e sociedade, de forma lucrativa e sustentavel” (PEATTIE; CHARTER, 2003, apud
BAISCH, 2008, p.14). Assim sendo, é de fundamental importancia para as organizacdes saber
até gue ponto o consumidor tem na variavel ambiental um importante fator de decisdo de
compra. Estas informacfes serdo do interesse de profissionais de marketing, lideres,
consultores e gestores de empresas fornecedoras de produtos, que ao perceberem a
valorizacdo dos atributos ecoldgicos por parte dos compradores de seus produtos poderdo
gjustar suas politicas de marketing neste sentido, usando a varidvel ambiental como um
potencial diferencial competitivo.

Dessa forma, essa pesquisa procurou analisar se o fato do produto suco de fruta ser
produzido a partir de frutas cultivadas organicamente (sendo a produ¢éo organica menos
nociva ao meio ambiente do que a producéo de frutas convencional), apresenta algum peso no
processo de escolhado referido produto por parte do consumidor.

Objetivos

Verificar se uma variavel ambiental presente especificamente em sucos de frutas
organicos apresenta alguma relevancia na decisdo de compra dos consumidores e, em caso
afirmativo, mensurar qual valor |he € atribuida pelos mesmos. Além deste, este estudo
também se propds a determinar quais sdo os atributos mais valorizados pelo consumidor na
compra de sucos de frutas, verificar se a atitude dos consumidores frente a questéo ambiental
se reflete em seu comportamento de compra e testar se ha alguma base para segmentacdo
deste mercado com base em dados demogréficos, tais como género, idade e nivel de instrugao.

M etodologia

Primeiramente foi feita uma pesquisa bibliografica acerca das producdes literérias e
académicas existentes sobre os temas marketing verde e consumo de produtos ecol 6gicos em
livros, teses, dissertacdes, artigos, jornais e revistas. Posteriormente, foram realizadas
entrevistas pessoais ndo estruturadas, de carater informal, em supermercados da zona sul do
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Rio de Janeiro, com o objetivo de identificar os atributos mais relevantes para os
consumidores quando do processo de compra do produto suco pronto para beber. Os atributos
identificados foram os seguintes: prego, marca, caloria (light ou comum) e producéo
(organico e ndo-organico). Concluida esta etapa realizou-se uma pesguisa de mercado para
levantar os nivels das variaveis a serem utilizados nos cartfes de simulagéo de compra (ex: no
caso do atributo preco os valores praticados pelo varejo da cidade).

A partir de um procedimento eletronico foram gerados 16 cartdes de escolha com
diferentes combinagdes dos niveis dos atributos dos produtos. Os cartdes foram enumerados
de 1 a 16 pelos entrevistados de acordo com sua ordem de preferéncia de compra, sendo o
nimero 1 o produto de sua maior preferéncia e o 16° a sua Ultima escolha de compra. Estas
escolhas ou classificagdes revelam o nivel de interesse que o respondente apresenta diante de
cada oferta e, indiretamente, pela variavel ecolégica presente nas alternativas analisadas.
Posteriormente a0 processo de simulagdo foi aplicado um question&rio estruturado para
levantar informacfes sobre a |6gica das escolhas, assim como para levantar o perfil dos
respondentes.

Conclusdes

Os consumidores participantes do presente estudo apresentaram uma atitude favoravel
ao consumo de produtos ecol ogicamente corretos. Entretanto, os dados col etados referentes ao
comportamento dos respondentes, e a simulagéo de compra em particular, mostram gue esta
atitude ndo se transforma, necessariamente, em um comportamento de compra.

Quando analisados como um Unico grupo, os consumidores desta pesquisa atribuem
um maior peso em suas escol has de compra as varidveis preco e marca. O atributo ecol 6gico
testado no presente estudo, avariavel que diz respeito a producéo do produto (producdo
organica ou ndo), aparece em terceiro lugar na preferéncia dos consumidores.

Porém, ao segmentar a amostra, pode-se delinear um perfil do consumidor gue atribui
maior peso ao aspecto ecol6gico do produto suco de fruta em sua decisdo de compra. As
mulheres, particularmente aguelas com nivel de instrucéo superior, compdem o grupo que €
mais sensivel ao apelo da caracteristica ecoldgica. Os homens, por sua vez, atribuem maior
peso em sua decisdo de compra aos atributos preco e marca.

Em relagdo ao objetivo principal deste estudo, verificar até que ponto o consumidor
valoriza o apelo ecoldgico (producdo organica) do produto suco de fruta em sua decisdo de
compra, pode-se concluir que ela € mais valorizada pelas mulheres e, mais especificamente,
aquelas com nivel de instrucdo superior. O consumidor, de uma maneira geral, ao escolher o
suco de fruta que vai beber, verifica primeiro o preco, e, posteriormente, a marca.
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