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I ntroducao:

O presente estudo integra um projeto de pesgquisa mais amplo, intitulado “A entrevista
na pesquisa qualitativa - fala e agdo na construgdo de relatos’, coordenado pela Profa. Liliana
Cabral Bastos, no Programa de Pos-Graduacdo em Letras. O referido projeto focaliza a
entrevista como metodologia de geracdo de trajetdrias de vida, a serem examinadasa partir de
uma perspectiva interacional do discurso. Nessa apresentacéo, trataremos de uma trgjetéria
especifica: a trgjetoria de trabalho de uma mulher jovem, funcionéria de servicos gerais de
uma empresa terceirizada em uma instituicdo de ensino.

Examinar a fala de trabalhadores das classes populares é uma forma de aumentar nossa
compreensdo sobre seus mundos e valores, e sobre como percebem suas identidades na
hierarquia social em que habitam. Com a andlise das narrativas da jovem faxineira, a quem
chamaremos de Marta, pretendemos contribuir para o conhecimento das particularidades de
sua visdo do trabalho e de sua comunidade.

Objetivos:

O objetivo gera do projeto € analisar atrgjetérias de trabalho de individuos das classes
populares, com base na fala produzida em situacdo de entrevista de pesquisa.

Especificamente, nesta etapa do trabalho, analisaremos uma primeira entrevista, a de
uma jovem trabalhadora, a quem chamaremos de Marta, que nos servira de base para reaizar
e andisar outras entrevistas. Nessa andlise, pretendemos identificar conteidos que a
entrevistada torna relevante em sua fala, a partir do levantamento da seqiéncia de topicos do
seu relato e da cronologia de sua trajetéria. Uma vez mapeada a organizacdo tépica da fala,
iniciaremos a identificagdo de episddios narrativos, que serdo analisados com base em uma
revisdo critica do modelo laboviano [1].

Per spectivas Teoricas e M etodol 6gicas.

Tradicionalmente, nas ciéncias humanas e sociais, a entrevista de pesquisa é
compreendida como um instrumento através do qual o entrevistador obtém dados de um
entrevistado, visto como um depdsito do qual se extraem informagOes. Nesta pesquisa, em
alinhamento com Mishler [4 e 5], nos posicionamos criticamente em relacéo a tradicdo,
propondo compreender a entrevista como um evento social, no qual o discurso € co-
construido entre entrevistado e entrevistador. A situacdo de entrevista, se conduzida de modo
a dar voz ao entrevistado, favorece a ocorréncia de narrativas, que muito podem nos dizer
sobre guem € e como se posiciona no mundo que o cerca [1]. Assim sendo, também conforme
Mishler §], “sobre o que quer que sga a histéria, ela € também uma forma de auto-
apresentacdo”, isto € de construcdo de identidade. Na fala da entrevista em andlise,
procuraremos também examinar como a entrevistada constréi sua trajetoria de vida e trabal ho,
através do levantamento da seqiiéncia de tOpicos e organizagdo temporal de etapas.

Segundo Labov P], a narrativa € um método de recapitular experiéncias passadas,
combinando uma seqiiéncia verbal de oracBes com uma sequéncia de eventos. No presente
estudo, a identificac8o de trajetérias e episodios narrativos se fara com base em uma revisao
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dos elementos laboviano, considerando a ordenacdo temporal, embora ndo necessariamente de
eventos no passado [1].

Os dados em estudos foram gerados em Situagdo de entrevista, no quadro de uma
pesquisa qualitativa e interpretativista, e analisados com base em uma perspectiva socio-
interacional do discurso. Compreendendo como trabalhador de classe popular individuos de
baixa escolaridade (até ensino médio), que exercem funcbes bragais e remuneradas com até
dois salarios minimos, decidimos entrevistar funcionérias da empresa que limpeza que presta
servicos a ingtituicdo de ensino universitaria na qual a pesquisa € desenvolvida.

A entrevista em estudo foi realizada nas dependéncias da institui¢cdo, em uma pequena
salaldeposito utilizada pela empresa. Apds uma breve negociagdo com o responsavel pelo
servico, e a concordancia da funcionariaindicada, aentrevistafoi gravada. Para a transcricéo,
foram usadas convencbes que marcam pausas, alongamentos, sobreposices etc. aém de
outros detalhes da fala considerados relevantes para andlise. No curso da entrevista, também
foram anotadas algumas informacdes extralinglisticas, tais como expressdes faciais, gestos e
posturas.

Andlise

A andlise empreendida nesta fase inicial da pesquisa consistiu em um levantamento de
topicos, conforme a ordenacdo de emergéncia na entrevista. Com base nesse |evantamento,
pudemos identificar como a narradora estrutura e representa sua trgjetoria de vida, ordenando
cronologicamente suas experiéncias. A entrevistada constréi uma tragjetéria de acidentes [4]: 0
falecimento do pai, a necessdade de a mée trabahar fora, a gravidez aos 16 anos, a
interrupcdo dos estudos, a separagdo aos vinte, o trabalho como faxineira.

Com base nesses levantamentos, escolhemos trechos de sua trgjetéria para andlise mais
detalhada. Nesses trechos identificamos narrativas que remetem a situacdes consideradas
determinantes para a o exercicio de seu atual trabalho.

Conclusao:

A andlise inicia da tragjetoria de trabalho de uma mulher de classe popular nos
permitiu observar algumas dimensdes do mundo en que ela vive e como 0s sentidos sao
construidos por ela em relacéo a sua vida e a sua profissao. Nesse mundo, entram em conflito
valores tais como instrucdo escolar e vida familiar, com uma experiéncia de vida com pouco
acesso a tais valores. Também foi possivel ver como a narradora constréi um forte vinculo
entre sua vida pessoa e suavida profissional.
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