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Introducéo

O terceiro setor estd conquistando notoriedade a cada dia, com 0 expressivo
crescimento de organizagOes dessa area de atuacdo e o conseqliente aumento do nimero de
contratagdes de profissionais para atuar no setor. Reafirma-se a importancia dessas
organizagOes para a sociedade, sgja pela geracdo de oportunidades de trabalho, devido ao
presente desemprego no pais, sgja pelo trabalho filantropico exercido em contrapartida a ao
enfragquecimento do Estado no papel de provedor de bem-estar social para a populagdo. Além
disso, o interesse das empresas privadas em investir em “boas agdes’ para se tornarem mais
competitivas no mercado também vem impulsionando esse crescimento.

Dentre os empregados desse “novo setor da economia’, ha profissionais vindos de
empresas, 0 que levanta a hip6tese de o terceiro setor estar oferecendo remuneracdes
compativeis com o setor privado. Porém esse € um fato ainda controverso e observa-se que
existem profissionais que trocam seus cargos em grandes empresas com grandes salarios por
outros em organizagBes do terceiro setor, mesmo com a diminuigdo da remuneragio. E
possivel que grande parte da motivacdo para essa mudanca venha da possibilidade de
realizacdo profissional e pessoal e do sentimento de ser (til a sociedade. Por esse motivo, esta
pesguisa analisou em que se baseia 0 comprometimento do profissional com a organizacéo do
terceiro setor e que tipos de expectativas pessoais e profissionais sdo criadas pelos individuos,
acerca de seu trabalho nessas organizagoes.

Objetivo

O objetivo principal € o de analisar o contrato psicolégico dos individuos que optam
pela carreira no terceiro setor, assim como qual € a relacdo de comprometimento com as
organizacOes em que atuam. A relevancia desta pesquisa se deve principalmente ao fato de
serem ainda escassos 0s estudos que focalizam os aspectos que influenciam as relactes de
trabalho no terceiro setor, se comparados ao volume de conhecimento produzido sobre o
contexto do trabalho no setor publico e nas empresas industriais e comerciais.

Referencial tedrico

O referencial tedrico do estudo se inicia com uma abordagem acerca da diversidade de
contextos e conceitos que tém sido associados ao terceiro setor. Em seguida, focalizam se os
diferentes tipos de vinculos de trabalho que podem conviver em uma organizacéo do terceiro
setor, englobando empregados cel etistas, voluntarios, autbnomos e estagiarios|[2].

Utiliza-se o conceito de comprometimento arganizacional, definido como o grau em
gue um funcionario se identifica com determinada organizagcdo e seus objetivos, desgando
manter-se como parte dela [3]. Foi utilizado o modelo de andlise do comprometimento,
proposto por Meyer e Allen (1997, apud McDonald e Makin 1999) [1], segundo o qual o
comprometimento pode ser classificado em trés tipos: afetivo, de continuacéo e normativo. O
comprometimento afetivo acontece quando ha envolvimento emocional, uma identificacdo do
individuo com a organizacéo. O comprometimento de continuag&o esta relacionado aos custos
percebidos em deixar a organizacdo. O comprometimento normativo esta relacionado ao
senso de dever que o individuo desenvolve com relagdo ao seu trabalho na organizago.
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Outro conceito fundamental para o estudo foi o de contrato psicolégico. Os
funcionérios de uma organizagdo recebem mensagem dos empregadores através de palavras,
acOes ou Sinais e as interpretam como promessas, nésmo ndo sendo essa a intencdo. Os
contratos psicol0gicos sdo acordos ndo escritos, constituidos com base em promessas formais
ou informais e gque resultam nas crencas do individuo, acerca do que ele considera como
compromissos reciprocos na relacdo de trabalho, influenciando, assm, o0 seu
comprometimento e grande parte do seucomportamento na organizacdo [4].

Metodologia

Optou-se por uma abordagem de natureza qualitativa, por meio de entrevistas em
profundidade realizadas com quatro profissionais que atuam em organizagdes do terceiro
setor. Todas foram gravadas em meio digital e foram integralmente transcritas, sendo o
contelido das entrevistas apoiado por roteiro semi-estruturado. Realizouse andlise do
contetido das respostas dos entrevistados, resultando raidentificacdo das seguintes categorias:
expectativas criadas pelos empregados, comprometimento de permanéncia na organizagao;
Interpretacbes particulares baseadas nas percepcdes individuais; identificacdo do individuo
com a organizagao; ambiente organizacional; motivacdo e valorizacdo; e remuneragao.

Resultados e Conclusao

A respeito das expectativas desenvolvidas pelos individuos e de sua forma de
engajamento, pode-se perceber uma predominancia dos tipos de comprometimento afetivo e
normativo, segundo o modelo de Meyer e Allen [1]. Os individuos revelam expectativa de
continuidade nas ingtituicdes, de desenvolvimento profissona em forma de parceria,
esperando também que a organizacdo se desenvolva junto com eles. Em parte, os profissionais
Se comprometem a continuar nas organizagdes por assim desgjarem e, em parte, se sentem
vinculados a elas por um sentimento de obrigacdo moral. Sentem-se orgulhosos de suas
organizaces e, a0 mesmo tempo, entendem a responsabilidade que assumiram diante da
sociedade quando escolheram trabalhar no terceiro setor. Em relagdo aos aspectos
organizacionais, os profissionais consideramexistir bastante adaptabilidade e informalidade.

Os entrevistados visualizam o terceiro setor como um setor em expansao, com grandes
oportunidades, mas também ressaltam que ainda existem preconceitos com relacdo ao
trabalho nesse setor. Eles partilham & opini&o de que o trabalho no terceiro setor € uma
oportunidade de exercer uma profissdo e agir como cidadaos melhores. A questdo salarial
levantada revelou diferencas entre os entrevistados. Apesar de o fator monetario ter sido
tratado como menos importante no processo de escolha pelo terceiro setor, alguns
profissionais mostraram se pouco valorizados em relacéo aisto.

De modo geral, a andlise revel ou a predominancia de contratos psicol 6gicos com foco
relacional ou de longo prazo [4], diferenciando-se do foco mais transacional, ou de curto
prazo que tem dominado as relacbes de trabalho no atual contexto do mercado de trabal ho.
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