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1. Introducéo

Neste relatério, apresentarel as atividades realizadas como bolsista do Programa
Ingtitucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), no periodo de agosto de 2005 a
dezembro de 2007.

NOSsO projeto insere-se em um projeto de pesgquisa mais amplo intitulado Identidade
social e trabalho: a colaboracédo interdisciplinar de profissionais de saide na fala sobre
violéncia, apoiado com bolsa de produtividade de minha orientadora (PUC-Rio/CNPg no.
301334/2006) e contemplado com auxilio financeiro dos editais nimeros 032/2004 e 50/2006.
Neste projeto, examinamos, com base em uma abordagem interacional para o discurso [6],
reunies de um grupo de profissionais de salide de um hospital publico do Rio de Janeiro, que
orientam profissionais que lidam com criangas e adolescentes vitimas de violéncia. Durante o
periodo de vigéncia da bolsa, nosso objetivo foi identificar narrativas produzidas nas reunides
e andisalas em interface com diferentes dimensdes das identidades profissiorais dos
participantes do grupo.

2. Atividades desenvolvidas
2.1. Primeiro semestre (2005.2)

As atividades junto ao projeto foram iniciadas em agosto de 2005. No primeiro semestre
de trabalho, a principal proposta era a introducdo a pesquisa, por meio de uma apresentagcdo
ao campo tedrico basico e as questdes em discussdo. Tal introducdo foi feita através da minha
participacao nas reunides do grupo de pesquisa (GRpesg-Narrativa, Identidade e Trabalho) e
no curso ministrado pela orientadora na Pés-Graduagdo, chamado "Narrativa, construcédo do
eu e identidades coletivas', o qual contribuiu muito para a minha insercéo na area de
pesquisa. Por meio desse curso, desenvolvi um trabalho intitulado "Narrativa de adol escentes:
construindo elos no grupo”. Apresentel meu trabalho na Il Jornada de Estudos do Discurso,
organizada pelos aunos do Programa de Pés-Graduecéo em Estudos da Linguagem da PUC-
Rio, realizada em novembro de 2005.

Além das atividades acima, durante esse primeiro semestre, me dediquei a leituras e
fichamentos de textos sobre narrativa e identidade, a organizagdo de um banco de dados de
narrativas para aproveitamento futuro no projeto e a participagéo nas reunioes quinzenais do
Grupo de Pesquisa “Narrativa, ldentidade e Trabalho” (Grpesg-G-NIT), nas quais discutimos
trabalhos em andamento e pesquisas publicadas em livros e periodicos da area.

2.2. Segundo semestr e (2006.1)

Durante 0 segundo semestre, continuei participando das reunides quinzenais do grupo
de pesquisa e frequentel as aulas do curso “Andlise da Conversagdo”, também ministrado pela
orientadora na Pos-Graduacdo. O curso fez com que eu aprimorasse meus conhecimentos
sobre 0 campo e colaborou para o desenvolvimento do trabalho que iniciel com o projeto.

Enquanto no semestre anterior, me dediquel mais ao estudo teorico da area de pesquisa,
a proposta de trabalho, durante o segundo semestre, ja foi voltada para o desenvolvimento do
projeto em si. Primeiramente, cuidei da organizacdo do material que tinhamos sobre as
reunides que analisaria mais tarde. Organizel também o arquivo de material bibliografico
sobre narrativas, para que a consulta se tornasse mais fécil pelos pesquisadores.

Apobs fase de organizagdo, iniciei a andlise das reunifes, comecando pela leitura e
discussdo do projeto com a orientadora. ldentifiquel as narrativas que surgiam nas quatro
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primeiras reunifes e fui discutindo com a orientadora quais dos pontos identificados eram, na
verdade, narrativas ou simplesmente relatorios de algum fato ou hipétese. Depois de nossa
discusséo, apresentel as narrativas identificadas para 0 grupo de pesquisa, relacionando-as ao
texto lido e discutido no encontro: “Stories in Action and the Dialogic Management of
Identities. Storytelling in Transplant Group Meetings’, de Elaine Hsieh [7]. Os participantes
do grupo puderam trazer contribuicdes relevantes para a andlise das narrativas e das reunides
de uma forma geral. Seguindo com minha andlise, observei mais detalhadamente as narrativas
e especifiquei um ponto em comum para ser analisado.

Durante 0 desenvolvimento do projeto, cuidei também da organizacdo do material
adquirido com a verba referente ao Edital Ciéncias Humanas 32/2005 do CNPq, catalogando
os livros comprados e arrumando o material de modo a facilitar a consulta. Outra atividade
desenvolvidafoi o inicio datranscricdo de uma das reunifes que serdo analisadas no projeto.

2.3. Terceiro semestre (2006.2)

Em 2006.2, nossa principal proposta de trabalho era, primeiramente, identificar
narrativas emergentes nas reunides do grupo de profissionais de salide (GPS) e, entdo, analisar
o funcionamento de tais narrativas na construcdo da identidade profissional do grupo. Foram
examinadas quatro reunides de trabalho, das quais selecionamos um total de 19 narrativas,
classificando-as em: curta, limitrofe, hipotética e mais ou menos padréo®.

A partir da organizagdo dos dados da pesquisa, pudemos analisar as narrativas mais
profundamente e, portanto, desenvolver um artigo académico no qual apresentamos 0s
resultados parciais da pesquisa. Apresentei o trabalho no Seminério Anual de Iniciagcdo
Cientifica da PUC-Rio e recebi elogios pela profundidade da andlise dos dados. Com base
nesse artigo, me inscrevi, em co-autoria com minha orientadora, para participar do V
Congresso Internacional da Associagdo Brasileira de Linguistica (ABRALIN) e obtivemos
notificagdo de aceite do comité avaliador, com conceitos "Excelente’ e "Bom".

Em 2006.2, também participei do Il Simposio Nacional Discurso, Identidade e
Sociedade, evento realizado na PUC-Rio, promovido em parceria com a UFRJ, e co-
coordenado pela Professora Liliana Cabral Bastos, minha orientadora. Exerci, durante os trés
dias do ssimpdsio, a funcdo de coordenadora de sessdo. Além disso, realizei tarefas como a
continuagdo datranscricdo de uma reunido do GPS?, leituras e resenhas de textos relacionados
a0 contelido da pesquisa e participei ativamente das reunides quinzenais do grupo de pesquisa
(GRpesg-Narrativa, |dentidade e Trabal ho).

2.4. Quarto semestre (2007.1)

Em 2007.1, participel, com o apoio financeiro da Vice-Reitoria Académica, do V
Congresso Internacional da ABRALIN, realizado em Belo Horizonte, Minas Gerais, durante o
periodo de 28 de fevereiro a 3 de marco de 2007, apresentando o trabalho “Narrativa e
identidade de profissionais de salide em reunides de trabalho” 3. Neste congresso, pude assistir
a paestras e apresentacbes de diversos trabalhos, 0 que acrescentou muito a0 meu
desenvolvimento académico. Entre as apresentacOes que mais me chamaram a aten¢éo, posso
destacar o trabalho * Vocé é mulher, mas é uma pessoa” : emergéncia e gerenciamento de sub-
identidades em uma situacéo de conflito, de Raquel Brigatte, e a comunicacdo coordenada
| dentidade e exclusdo, com os professores Kanavillil Rgjagopalan, Ruberval Ferreira e Dina
Maria Martins Ferreira.

1 Vejaexemplos no item 3.2.
% Vejaatranscrigdono Anexo l.
3 Veja o texto encaminhado para publicagéo na Revistada ABRALIN no Anexo I1.



Departamento de Letras

Ao voltar daviagem, cuidel da atualizacdo do banco de dados de narrativas, arquivando
materiais e catalogando-os, e mntinuel participando das reunifes quinzenais do grupo de
pesquisa (Grpesg-G-NIT). Retomei a andlise dos dados, examinando novamente as reunifes e
estudando que ponto poderia ser aprofundado na proxima fase da pesquisa. Levando em corta
a peculiaridade dos dados e, consequentemente, da pesquisa em si, decidi dar continuidade a
primeira andlise, observando narrativas onsideradas curtas e tratando da forma como os
participantes as organizam e como elas funcionam na dinamica interacional das reunioes.

2.5. Quinto semestre (2007.2)

2007.2 foi o periodo de conclusdo da pesquisa. Realizamos uma reunido com as duas
profissionais, cujas narrativas foram analisadas durante o desenvolvimento da pesquisa, para
apresentacao e discussao dos resultados, e eu cuidel da transcrigdo da reuni&o como dado para
nossa andlise find.

Dando prosseguimento a Ultima etapa da pesquisa, continuel a analise de narrativas
consideradas curtas. Participei do XV Semin&io de Iniciagdo Cientifica da PUC-Rio,
gpresentando o trabalho “Narrativa e identidades profissionais na &rea da salde: o
funcionamento de narrativas curtas em reunides de trabalho”. Participel também da VI
Semana de Letras, com o trabalho “Narrativa e identidade de profissionais da salde: o
sofrimento e as responsabilidades com o trabalho”, e da |11 Jornada de Estudos do Discurso,
na qua fiz parte da comisséo organizadora e apresentei o trabalho “O funcionamento de
narrativas breves em reunides de trabalho na &rea da saude’.

Para finalizar nosso projeto, preparamos um trabalho no qual condensamos nossos
resultados, intitulado “Sofrimento e responsabilidades com o trabalho: narrativas de
profissionais da salde”, o qual apresentei no IX Seminério Salinguas realizado na Faculdade
de Letras da Universdade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

3.0 projeto
3.1. Proposic¢oes de trabalho e consider agoes tedricas

Na presente pesguisa, foram anaisadas reunibes de trabalho de um grupo
interdisciplinar de profissionais de salide, com o0 uso de gravacdes em audio e notas de campo.
Nossos objetos de estudo foram as narrativas que emergiram nas reunifes, que sdo elementos
importantes para a compreensdo de como 0s participantes se véem, véem a comunidade a qual
pertencem e o mundo de um modo geral.

O estudo de narrativas vem gerando grande interesse, pois, através delas, mostramos
guem somos e negociamos hossa identidade de modo a justificar nossos atos e papéis sociais.
Mishler [9] supde que “sobre 0 que quer que sgja a estoria, ela é também uma forma de auto-
apresentacdo, ou sgja, uma identidade pessoal e social especifica esta sendo sustentada’.
Bastos [4] afirma que as narrativas sao também um modo de compreender as relacdes sociais.
Ela diz que “nessa atividade de narrar, ndo apenas transmitimos o sentido de quem somos,
mas também construimos relagdes com os outros e com 0 mundo que nos cerca’.

Segundo Labov [8], em seu trabalho pioneiro, narrativa € um método de recapitular
experiéncias passadas, combinando uma sequiéncia verbal de oracBes com uma sequéncia de
eventos. Em adicdo a perspectiva de Labov, Georgakopoulou [5] nos apresenta dois tipos de
préticas narrativas. narrativas de eventos passados e narrativas de eventos projetados para um
futuro proximo, os quais podem ser facilmente combinados durante as praticas discursivas.
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Buscamos compreender, em nosso estudo, como 0s sentidos séo |ocalmente construidos
durante as narrativas. De acordo com Gumperz [6], “para se entender questes de identidade e
de como elas afetam e sdo afetadas pelas divisdes sociais, politicas e étnicas, é necessario
compreendé-las dentro do processo comunicativo no qual elas emergem”. Entende-se, assim,
gue as identidades sociais sGo dindmicas e construidas nas interacoes [2; 3]. Dessa forma,
analisamos narrativas tentando compreender de que modo cada participante vé a situagdo
conversacional em que estd participando e constr6i sua identidade social/profissional
discursivamerte, se posicionando diante do que € contado.

Observar narrativas produzidas em reunides de trabalho pode contribuir muito para a
compreensdo de como as identidades sociais e profissionais sdo construidas. Durante as
reunides de trabalho, “os individuos modelam suas narrativas e identidades em resposta aos
comentarios dos outros’ [7]. Pela andlise de reunides desse tipo, também se torna mais fécil
identificar como se manifestam as relagdes de poder e 0s papéis sociais, aém do contexto
institucional no qual as interacdes ocorrem [1].

3.2. Breve panorama da andlise dos dados
O primeiro passo do processo de andlise dos dados foi identificar narrativas nas
reunifes. Apds a identificacdo, foi feita uma classificac@o das narrativas coletadas em: breve,

limitrofe e hipotética. As narrativas a seguir exemplificam essa classificaco.

Narrativa breve — narrativa de curta duragéo que apresenta menos elementos labovianos, tais
como orientacdo e avaliacdo, em sua estrutura.

Rute: °[é:::]- ndo é menino demais da conta, nossa (0.8) hoje foi brabo. tava dizendo pra
Lili que as duas familia que tiveram ontem aqui me- (.) eu sei que hoje de noite eu
vou pensar eu tenho horror quando eu vou pracama() /.../

Narrativa limitrofe
Constatamos que as narrativas limitrofes podem ser de dois tipos:

a) Narrativa semehante aum simples relato — pode apresentar apenas uma das caracteristicas
labovianas essenciais. ter duas ou mais oragdes narrativas em sequéncia temporal.

Mara: aquela carta (0,5) que nés fizemos que a gue vocé ta comentando ela ja foi
encaminha pra direcéo?

Rute:  °ah ndo sai°

Mara: foi! (1.2) foi encaminha para a diregéo

Rute <<°foi°>> lidiafoi aprimeiraareceber(.) e o jodo paulo parece que recebeu=

Mara: =- a:nd?

Rute: - and <vocés sugeriram que eu pessoamente com a minha agenda para néo ter
conflito de datas=

Mara: marcasse com [as

Rute: [com os chefes. (.) que que eu fiz,(.) fui pros dois que eu considerei
os prioritarios

b) Narrativa quase padréo — apresenta caracteristicas de narrativas canénicas (labovianas),
mas pode se diferir do padréo em algum aspecto. A narrativa pode apresentar oragOes
narrativas em seqiéncia temporal, mas sem, necessariamente, virem uma apo0s a outra na
organizagao da narrativa (veja exemplo abaixo).
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Jiliaz =mas vocé sabe 0 0 sabe assm que que eu acho que isso € vaido lidar com
profissionais. :eu peguei um texto, de uma profissiona (.) da profissional €: (0.8)
assim >sabendo< 0 que ta acontecendo na atualidade, liGAda a politicas pu;blicas,
(0.5) e que peguei o texto dela e vi tinha as>sim ERROS de chegar estupro
encaminhar para o boletim para a ocorréncia poliCIAL. ver médico LEGAL. [€:(0.5)
avisar afamilia=

Narrativa hipotética — apresenta uma hipétese levantada pelo(a) narrador(a) e baseada em sua
experiéncia pessoal.

Norma: >e TEM<(.) :aquela sua prépria davida(0.8) eles ndo tém aqui uma referéncia pra
eles chegarem e dizerem “ndo eu vou leva-la para o caso de poder discutir que de
repente eles podem me dizer ‘nédo vocé tA com uma falsa impressdo ndo é nada disso.”
Ou como €é que eu vou notificar uma coisa [que ndo tenho certeza

ApGs a classificagdo das narrativas, fizemos uma andlise prévia acerca dos topicos
tratados em cada uma delas. Selecionamos, portanto, segmentos (narrativas e fragmentos de
narrativas maiores) que traziam mais claramente nossas hipéteses e partimos, entéo, para a
micro-andlise dos dados selecionados®.

Em nossa primeira proposta, analisamos como se constréi a identidade
socia/profissional de Rute e Jlia, duas médicas pediatras, sendo a primeira a coordenadora
do grupo. Partindo dos pontos alcangados, iniciamos o desenvolvimento de uma nova
proposta de andlise dos dados. Considerando que ndo ha muitos estudos sobre narrativas
consideradas breves na literatura, resolvemos desenvolver a analise de narrativas desse tipo.

Com base nos segmentos selecionados para a nova fase da anadlise, vimos que as
narrativas curtas funcionam, principalmente, como fonte de argumentagdo em relagdo a um
assunto que esta sendo discutido na reunido e para exemplificacéo, trazendo uma estoria da
experiéncia pessoal da narradora.

Apresentamos, abaixo, dois segmentos que ilustram nossas observagdes. A narradora
(Norma) é medica, ginecologista. As falas a seguir foram produzidas na primeira reuniéo
analisada, cujo tépico central era o desenvolvimento de um fluxograma para otimizar o
trabalho do grypo dentro do hospital.

Segmento 1
/.1
Norma: MariaCristinaah: Maria LUcia da dermato. TEve um problema (0.5) dela achar
gue ela >tava< ?suspeitando de maus tratos, ela veio a mim na gineco, eu ?achei
gue era maus traitos, eu achel que=

Mulher: [.hhh]
Norma: =eraum <abuso sexu[a>=
Pedro: [&:

Norma: =ai elaficou naquela “?ah >mas a familia néo pode parecendo que é abuso< néo,
mas - >Comeé que eu vou fazer iss0?, eu vou constranger a familia?, afamiliata
todaalarmada, fica”  <nesse momento eu acho que o GEP serve para chegar e
mostrar praela*“olha”

“*VejaAnexo I11: Texto encaminhado para publicagéo na Revistada ABRALIN
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Segmento 2
/.0
Norma: =Nd0 Sei 0 que. caso que Vel o pela gineco porgue eu quis Ndo sei que, ou julia
trazendo outro caso problemético. (.) quer dizer- vocé trazendo caso. que que
faco com crianca? todo mundo discutiu!
Jllia: é:
Norma: - a notifica ndo notifica faz ndo a: tem que notificar. - se lembra daquele
ultimo caso que a gente discutiu:? Agora [um profissiona que ndo sabe-
Mara: [aquele préprio que o: >servico social<
trouxe
Norma: aquele? do servico social=
Rute: Nno:ssa
Norma: >quer dizer<, chega um profissional, que ndo ta habituado a lidar com abuso

sexual, ou violéncia ou ou ndo tem os olhos voltados praisso. (1.2) :de repente
ele faz um cur:so, ele é estimula:do a ter uma abertura maior:.uma regido
maior. :ele passa a enxergar aquilo. (0.5) ai elediz “pd e agora? (1.0) sera
gue eu to fantasian:do? (1.2) sera que eu ndo t6 fantasiando. eu vou vou
conversar com as pessoas que estdo mais agqui fora () e que discutem isso e
que podem - talvez me dar umaluz.” —ai chega prarute e diz “rute da pravocé
dizer () essecara?’ =

Podemos observar, por meio dos segmentos 1 e 2, que as narrativas de Norma tém
funcéo argumentativa, ela tenta convencer o grupo de sua posicdo com base no topico que
esta sendo discutido. Ela mostra, em sua fala, aimportancia de discutir casos com o grupo, de
um profissional gjudar o outro naidentificagdo de casos: “caso que velo pela gineco porque eu
guis ndo sei que, ou julia trazendo outro caso problemético. (.) quer dizer- vocé trazendo caso.
gue que faco com crianca? todo mundo discutiu!”.

Norma mostra, ainda nesses dois segmentos, a reflexéo dos profissionais sobre como
devem proceder em relacdo aos casos que atendem e em relacéo as familias dos pacientes e
ela mostra também sua prépria reflexdo sobre a funcéo do grupo em relacéo aos casos.

3.3. Conclusdes

Observamos, por meio de nossa pesquisa, que as identidades sociaig/profissionais dos
participantes do grupo sdo construidas durante suas narrativas, mostrando diferentes
dimensdes de sua identidade.

As narradoras manifestam sentimentos em suas falas e tratam do sofrimento e de
situacdes de angustia, 0 que constréi envolvimento entre as participantes e os topicos
narrados. Por meio de suas narrativas, elas demonstram grande capacidade de reflexdo e
critica em relagdo a0 seu préprio comportamento enquanto profissionais. As narrativas
funcionam como meios de conexdo do grupo, no sentido de que as participantes compartilham
sentimentos e mostram a importancia do grupo no ato de formular decisoes.

A partir da andlise de narrativas que emergem durante as reunides, pudemos perceber
gue as profissionais constroem discursivamente suas identidades como pessoas atamente
envolvidas profissionalmente, que carregam consigo preocupacdes com o sofrimento do
outro.

Na segunda fase de nossa andlise, examinamos apenas narrativas consideradas breves.
Como ainda s&0 muito poucos os estudos sobre narrativas breves no Brasil, consideramos
nosso trabalho bastante relevante para a pesquisa em narrativa. No contexto de reunides de
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trabalho no ambiente hospitalar, percebemos que, contando narrativas breves, os profissionais
manifestam como o grupo € importante no cotidiano do trabalho, identificam problemas e
tomam decisdes. As narrativas breves sdo, assim, elementos importantes para a compreensao
das relagBes entre 0 grupo, pois expressam, por exemplo, como os profissionais se relacionam
com as familias dos pacientes e mostram reflexdes sobre como devem proceder.

4. Avaliacdo da participacdo

Minha participagdo na pesquisa foi muito proveitosa para 0 meu progresso cientifico.
Durante os cinco semestres de desenvolvimento da pesquisa, me dediquei a leituras
relacionadas a area do projeto, transcricdo e organizacdo de material e, principamente, a
andlise dos dados e ao desenvolvimento de trabalhos académicos baseados nessa andlise.
Durante meu periodo como bolsista de iniciacdo cientifica, participel de dez eventos
cientificos ao todo, com sete apresentacdes de trabalhos vinculados ao projeto, dentre esses
eventos podemos citar um simpdsio nacional e um congresso internacional, sendo este Ultimo
0 evento mais importante da area da Linguistica no Brasil.

Essa insercdo na area da pesguisa fez com que eu me interessasse ainda mais por
desenvolver minha carreira académica, trazerdo idéias para projetos futuros. Além do
desenvolvimento do projeto, a pesguisa contribuiu para o aprimoramerto do meu curriculo
académico, ja que nossas leituras e discussdes no grupo de pesquisa me forneceram maior
embasamento tedrico pararefletir sobre as diferentes areas de pesquisa e atuacao.

Desse modo, gostaria de destacar que, no ultimo periodo do projeto, fui aprovada para o
Mestrado do Programa de Pos-Graduacdo Interdisciplinar de Linguistica Aplicada da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), onde pretendo continuar minha atuagdo na
area de pesguisa.
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ANEXO |

Transcricdo da Reunido n° 8

Rute parece que eles tém umaquadra () umacoisaassm lano( ),=

Liliana ahsam

Rute =que € uma espécie de reunido..=

Liliana uhum

Rute =que Cléia (). eareunido eraas quatorze, sO que.. ?chegou quem fatava.. ?s0 que a
reunido foi ANtecipada pras treze..=

Liliana aham

Rute =e Cléia pediu que fossem pontuais e que ( ). entéo elesjaforam, ja se mandaram pro
(clac). tenho que justificar também a auséncia de Norma, da ginecologia=

Liliana =que é super assiduatambém

Rute =NOssg, total ()

() tadeférias

Rute tade férias
a Eliane ta de férias também?

Rute a Eliane ta de férias, mas a Paula Figueiredo me encontrou no recursos humanos e
disse que mandaria uma pessoa
((incompreensivel — conversas paradas))

() nés somos as menos pontuais=

Jo2o Paulo | =eu tentei cumprir o horario também=

Rute =em uma hora a gente acaba. entéo assm a pauta de hoje sdo dois né, querida? dois
casos
S80 SA0

Rute um caso que a Selmata trazendo da pediatria ()

Jo2o Paulo | ndo sai se a Rute falou, mas aquele pedido [ado:: ().. €: que::.. surgiu uma
oportunidade que::

((2 min. incompreensiveis — conversas paral elas — Jodo Paulo explica ago))

Jane entdo vou dar o meu informe rapidinho entdo, antes da Selma. assm, ontem teve
reunido da: chama comissao interingtitucional interdisciplinar assm de::: como é o
nome? um grupo do EStado que acompanha casos de maus tratos através das
notificagdes, que € enviado pelaapabe, que é: u:: &:: APABE. APABE..

Jilia apoio as pessoas com

Rute nao nao

Jilia associacan?

Rute tambem n&o € associagdo ... esqueci o queque éo A ()

Jodo Paulo | ((inconpreensivel))

Mulher entéo que que acontece, iSO € um negocio do estado.. liderado pelo estado, a
coordenacdo que trabalhala é do estado, a L uiza Passos € a pessoa, coordenadora
desse grupo, que € formada por ene ingtitui¢des.. ontem tinha nds éramos quase umas
quinze pessoas eu acho.. €::: o ias ((nome do hospital)) é representado pela Mara e por
mim. e:: tem ufrj, a coordenadoriada ( )=

Jodo Paulo | =mas é ong=

Rute =NAO, éingtitucional

Jilia ligada a questao DA salide?

Rute NAO, tem de tudo
tem discutido até essa coisa eles pediram foi feito um processo prainformar do que
seria preciso assm MUito formalmente, [tem um diretor de indicagdo, né?|

Rute [mas agoratem ( )] eo nomedo titular e do

suplente ()
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mas porque que eu fale isso tudo? ah, porque ontem foi apresentado um trabalho
ENcomendado pelo estado, a secretaria estadud de salide, pra:: eh avadiar o que que
tem acontecido com as notificagdes desde 0 ano de dois mil. entdo eles fizeram um
trabalho em cima de trés anos, dois mil, dois mil e um, dois mil e dois. de janeiro de
dois mil a dezembro de dois mil e dois. entéo sdo... ( ) ai fizeram umaandlise do
trabalho de quarenta e quatro paginas, bastante extenso, e (devolveram) esse trabaho
pro José Alfredo Barbosa que é da puc.

Liliana hum... e esse traba ho ta disponivel ?

Rute eu tenho no email, se vocé quiser eu te passo.. mas € uma minuta, ainda ndo é o
definitivo.

Mulher José Alfredo Barbosa que é da funabem?

Rute €, Um escuro.

Liliana a:h, ta
entédo=
escuro que cé fala é PREto, NEgro, MAgro.. a::h ta.. terno preto aqui ( ) (risos).

Rute ¢, afrodescendente.
€scuro, escuro so gumex!

a:h é: escurinho s6 gumex.
Jodo Paulo | entdo quando fala aquele clarinho ali é fata de (respeito).
Rute [bom, resumindo]

[((risos e falas paralélas incompreensiveis))]

Rute entéo porgue gque eu contel, porque foi no caso do texto dele nesse trabalho que cita,
NOS cita como u::ma: iniciativa do estado de apoio a0 profissional.

((conversas paraelas))

Rute alguém mais tem algum informe? ((2,0)) ndo? entdo vamos |14, Laura?
hum hum

Jilia gostel tanto da presenca do Jodo Paulo agui, ndo €? praamarrar a coisa que a gente
queriacom €le, isso jafoi conversado. [ou talvez ndo importa=]

[(C)]

Jilia =nado, Ndo sai, porque nao tinha alguém 14, ele que falou que ndo precisava, ndo tinha
alguém que decidisse..
embora, fui eu que ( ) ((conversas paralelas))

Jodo Paulo | eu até fiquei um pouquinho preocupado por causa do que vocé me informou, que
apesar de todos os investimentos que tém sido feitos em cima do profissiond, o
retorno t& sendo menor que o esperado.

ISS0.

Jodo Paulo  |( )

Jilia ( ) ((subindo o tom)) a estratégia que a gente imaginou € sobre isso.

Rute ( ) chegou a conclusdo que seriainteressante como uma estratégia que a diregéo e o
hospital convocassem atodos os chefes de departamento, () etc, pra que eles entdo
ouvissem de nés esse tipo de eh::: estranhamento. apds dois meses etoda a
movimentacdo que tem sido feita desde agosto de 2000, quando o GPS nasceu, 0
retorno tem sido aquém da expectativa a partir dessa| ( ) ]

Jo&o Paulo [embora 0 acesso ao curso)
tenha sido maravilhoso né?

Rute ah sm.. 0 que nos fazemos aqui € () que sao exatamente os profissonals mais
ligados..

((conversas pardelas)) desculpa.
Rute mais ligados ( ) e a gente consegue e fica uma coisa SO pra uso externo, a gente

existe, a gente é maravilhoso tan@né.. mas cadé o impacto?
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Jodo Paulo

agora dentro do vale perguntaou ( )?

Mulher

vale pergunta é igua Vadomiro, vocé pergunta ele ndo responde. (risos)

(risos) ()

Jodo Paulo

nao, que a minha questdo € a seguinte.. vou até dizer da minhavivéncia.. eh:: 0 medo
€ imenso, tenta até ndo ver o problema pra ndo=

=pra ndo ter que olhar depois e depois=

Jodo Paulo

=ese era 0 grande problema, ninguém queria ver.. entdo surgiu a oportunidade, entéo
COMO Serd que as pessoas saem do curso? elas saem seguras, tem alguma avaliagdo se
€las sairam seguras? porque isso € um preconceito, um problema se a pessoa ainda (
). tem alguma avaliagéo? sdo perguntas, tem alguma avaliacdo de resultado?
guem fez o curso sai seguro de fazer aquilo? € aprimeira questdo. a segunda
questéo que eu tenho € assim, a populacéo que a gente atende provavelmente ndo é
aquela que vem com avioléncia e 0 abuso sexual, TALvez, ndo sai. mas sendo
adolescente, vocés que atendem adolescentes podem conhecer isso mais de perto, eu
vou dar um exemplo na pediatria, ndo é téo freqlente a POssibilidade, que nem € um
pronto-socorro, da violéncia sexual, mas o que a gente POde ver agqui dentro € mais a
violéncia do descuido. ((falas paralelas)) do sujinho o::u do magrinho, porque néo séo
aquelas criangas bonitinhas das mées, sf0 as criangas que podem ser rejeitadas pelo
pai, pelamée, pelafamilia isso € uma coisa.. nosso grupo foi.. nosso grupo foi
sinalizado olhar praisso, porque pra mim violéncia € (moral) e sexua né?

((conversas paralelas))

Jlia

( ) o que agente aqui também percebeu € que Ndo tem uma avaliagdo formal, mas a
avaliacdo informal é que as pessoas saem REa mente sensibilizadas, tanto que agora
tem uma histéria que ta acontecendo agora com o (cinto) de seguranca, €les ssem
sensibilizados, sfo sensibilizados duas semanas, vai diminuindo va diminuindo, tem
que ter a coisa da educacdo continuada, até a gente fez né, foi feito agui um
fluxograma que vai ser colocado nas salas, lembrado de volta e tem que tar sempre
sendo retomado até mudar uma cultura. € isso que cé falou, isso taimpregnado.. ndo é
um curso.. de uma semana, quarenta horas, que vai modificar postura.. né? entdo isso
€ com 0 tempo, e se a gente tem idéa, a gente ndo se sente frustrada com isso n&o, a
gente ta constatando estratégias porque a gente também ndo pode fazer () ((ritmo
mais rgpido)), sfo estratégias praver se a educacdo continua. outra coisa € que 0s
casos, sem divida, ndo é emergéncia também né, (apresentam) um volume muito
maior. a gente acha que o volume de atendimento no antonio silveira ((nome do
hospital)) ndo é um volume grande, a gente ndo tem um volume GRANde de
atendimento, ndo é a fungdo desse indtituto.. né. mas de qualquer forma os casos de
negligéncia, até porque sou eu até que coordenei os casos de negligéncia e os casos de
negligéncia é discutir maus tratos psiquicos e fisicos, ((falas paraelas)) sem ser de
violénciafisicané, de levar pancada isso realmente € mais emergéncia, o proprio
abuso sexual, isso sem divida a emergéncia mesmo proporciona mente € maior.

ndo, porque quando ele colocou assim, mas sera que os profissionals dos hospitais
tém recursos né, se sentem &=

=Seguros=

=seguros pra:: pramodificar. entdo ai eu vou, 0 Nnosso curso nés plangamos como de
sensibilizacdo.. entdo a gente ndo fez um curso ainda pra & redigir uma notificacao,
ou entdo pra dizer como vocé preencher, voltado mais pra notificagdo, eu acho que
talvez a gente tivesse que, nesse Ultimo curso eu percebi que mu:itas pessoas
colocavam a notificacdo, colocavam toda hora a questdo da notificacdo e 0 medo de,
0 medo muitas vezes ndo estava sendo colocado, mas voceé percebia que existiaum
receio de preencher a notificagdo. ent&o esse Ultimo curso que teve também um
pessoal muito de forané, e eles se colocaram dessa forma a questéo da notificagéo, eu
acho que é um caso pra gente pensar €:: dar um enfoque mais forte na questéo da
notificagao, talvez isso sgla=
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Jodo Paulo | = e essa questdo da notificacdo que vocé diz é o papel que o diretor assna?

ou o diretor assistente.
((incompreensivel — falas paralelas))

Jane porque cada ( ) tem caracteristicas né, préprias. no caso por exemplo da negligéncia
acontece muito, mas elando é notificada, normamente o que € notificado é um abuso
sexual, é umaviolénciafisica, entdo até essa questdo da particularidade de cada caso,
como Vocé preencher uma notificacdo em cima dessas questdes eu acho quecria.. um
caso pra gente pensar.

((incompreensivel — faas paralelas))

Jane porgue a notificacdo é o profissional de (), entdo é aquele que teve aquele contato
que percebeu a notificagdo, mas o ideal € que ela sgja compartilhada, que ele discuta
notificagdo com outros companheiros de equipe ou entdo com a chefia.
((incompreensivel — falas paralelas))
eu ndo sa, eu to aqui lembrando.. sera que eu mandei uma: ().

((incompreensivel — faas paralelas))

Jilia é, talvez se alguém propositalmente ndo tenha assinado eh a orientagdo, ndo porque
talvez tenha sido uma confusdo porque se diz 0 seguinte, quem ta indicando quem ta
ndo é a Jilia, é adiregdo que VOCE é o diretor, € ainstituico, pra ndo comprometer
((fala paraea)) ((ritmo mais répido)) mas tem que ter o teu nome, porque se amanha
alguém pede quem vai responder porque que cé ndo notificou se tem uma coisa
judicia qualquer, juridica, quem sai € o Cléber que é o diretor do hospital, o médico é
guem examinou.

Jod0 Paulo | ((sobreposicdo — incompreensivel))
tem pessoas envolvidas no atendimento.
gostaria SO de perguntar porque quando vocé diz que uma das idéias é trabahar o
documento ent&o isso talvez prevalega como uma::

Mulher 1 como preencher

Jlia &, logico.

Mulher 2 como preencher

Mulher 3 eu to inscrita, olha so=

Jodo Paulo | =((incompreensivel — voz muito baixa))=

Rute =nao, iss0 deve ter sido la fora, mas de qualquer forma uma das estratégias que a
gente trouxe..

((falas paraleas))

Mulher 3 0 gue a gente enfatizou muito no curso, o que é muito claro pra gente, porque é
cultural, é histérico...

o problema é dele, eu jafiz a minha parte, ja encaminhel.

Mulher nao, to pensando aqui.. como essa cidade é cheia de violéncia, de coisas estranhas que
acontecem nessa cidade das mais diversas ordens, as pessoas ficam muito assustadas
e colocados no ((incompreensivel — voz mais baixa))

Jodo Paulo | essafoi aminha primeira pergunta, ja passamos seguranca pelo notificador?

Mulher agente.. eu acho que a Jiliafalou muito bem, elafalou assm “vou dar uma parte
meio...=

Jilia =ndo, eu fago a minha fala pra vocé, depois eu continuo=

Mulher =t&.. eu acho que tem esse medo pessoal mesmo de se comprometer, de “ah eu sou o

pal dacrianca’ que a gente fala que é o abusador, pode vir com uma quadrilha e me
pegar na esguina, entendeu? vamos dizer assim, bem rasante. e eu acho que tem o
medo de uma mudanca de posi¢éo também, de que... medo de enfrentar isso porque
nos (conhecemos) os nossos afetos di.. (), mas que UM, um a gente tenta, pelo

nosso amor, fazer um curso, eh:: panfletar, definindo uma posi¢éo que as pessoas tém
pra essas coisas que hos incomodam muito, que ( ). sd que tem um tempo que a gente
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tende a se acomodar no mesmo lugar né€? essa € a tendéncia que todo neurdtico ha de
convir né. eh::: e aoutra coisa € esse medo de uma Situacdo grave mesmo de
violéncia.. socia, que ndo € nem O caso em S, mas que todo mundo fica com medo
DEssa violéncia, que todo mundo acredita que vive fechado, que todo mundo tem
trancas na casa, porque todo mundo né, coisa.. € uma coisa que eu acho assm
que a gente ndo da conta, eu acho que € uma questéo real, eh:: o que da conta € de
amenizar i1ss0 e dizer que tem um grupo todo respaldando isso né, o profissional, e eu
acho que conter um pouco ameniza esse medo do carando se comprometer, da pessoa
|4, do médico, do enfermeiro etc., de acontecer essas coisas. mas acho que esses dois
meses s80 importantes pra se pensar mesmo ( ).

Rute

é (), masaquilo que elafalou € melhor, ( ). agora, apesar de concordar plenamente
com tudo que dafaou, eu acho que isso ndo € o ponto principal, é ( ), € muito mais a
coisa da (formagdo). entdo € quando vocé pega uma crianga com uma fratura de
didlise ou pega um menino com umas marcas estranhas, porque, sem divida
nenhuma, pela nossa formagdo, eu digo formagdo (), € muito mais imediatista vocé
fazer diagndstico de anemia, de ( ), do que vocé ( ). entéo eu acho.. eu acho néo, eu
penso. conscientemente, Ndo tem nada inconsciente ai, que juntando tudo que a gente
falou aqui eu continuo com a bandeira da formacéo e da conseqliente inadequacéo do
atendimento em relacdo ao ( ), porgque ndo € possivel que durante um ano ( ) nesse
universo de milhares de criangas que sdo atendidas no lugar ( ). é claro que ta
passando batido. agora ndo té passando batido ( ) da notificagdo, todas as estratégias
de passar pela direcdo, ndo é a doutora julia nem a doutoralianem adoutora( ), €
passar pelaingtituicdo anténio silveira ((nome do hospital)), minimiza muito o erro,

=porque ndo ta sendo bem ( ). é uma coisa=

=também acho que é por falta de identificacao.

Jlia

agora cada vez mais ap mesmo tempo eu sou muito otimista, hoje eu cheguei tavaa
MariaClara( ) eu ndo sei se ¢ um ma ndo sei 0 que que é sustentando, olha vocé ta
sustentando vai ser um pouquinho amanha de repente ndo ta sustentando mais, néo, cé
ta seguindo o caminho do fluxograma, mas se voceé tiver sustentando, notifica e vai
discutir o caso no GPS, uma coisa ndo.. notifica e explicando aelao que € o

contexto.. eu achei legal porque da( ) hoje ndo tem ninguém fazendo curso né, mas
a0 mesmo tempo a ( ) sabe que cada vez porgque a gente também € muito novo...

[C)]

Jlia

[0 GPS é novo.] entendeu? a gente também tem que se faire rémarquer, como diziaa
minhatia Lourdes, porque quer um pouco de energia ltdica (risos), mas é verdade, a
gente tem que aparecer, quer dizer aparecer €iss0=

=tem que ter um tempo.

Jlia

exatamente. uma mudanca mesmo de postura, gente, cultural. cultura vocé néo muda
em dois anos, € uma coisa que..

Rute

agora eu vou pedir desculpas a vocés, mas vou ter que interromper vocé, € que a
gente vai ter que dar voz pra Selma porque se ndo elando vai ter tempo de apresentar
0 Caso.

tchau, gente.

boa viagem até o Cgju.

infelizmente eu vou ter que ir porque...

depois a gente te conta o caso.

tchau, sumida

Sdma

bom, esse caso:: ele assm ja até foi feita a notificacdo, mas o problemas foram as
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consequéncias né, ( ) e: as construcles também que o proprio estatuto né, ele criou e
instituiu mas a gente enfrenta com o conselho tutelar e as vezes até nos meus
trabalhos mesmo, hoje por exemplo o pediatra no relato de um outro caso que depois
vocé val ver aqui de uma notificagdo que eu também fiz pro conselho tutelar ()
(risos). entéo tudo isso também vamos colocar que também faz parte né, mas assim
foi um caso complicado, foi encaminhado por mim pra Clarisse e primeiro foi
colocado numa linha de abertura pra ela, ela avaliou e perguntou sobre ( ) dando um
espago maior pra dar umamelhor realidade né.. no espago que ( ). elefaz (), me
liga, () éaté bom porque elefaz latem ( ) né, faz parte do antbnio silveirae::: € uma
crianca gque outros setores ja tinham colocado como “ah, vocé tem que levar pro gps’,
mas haquela quarta-feira justamente por tar fechando né, eu tive que ir no conselho
porgue o conselho ndo tinha telefone fixo.. e ndo estava querendo ligar pro conselho
pelo menos pra saber qual o retorno da notificacdo que eu tinhafeito. ( ) e: ai eu
consegui ir 1a.

((comentarios paralelos incompreensiveis))

Sdma

e é um caso que assim a crianga DA pediatria passou por varios () ai elate::m.. va
fazer um ano né? ela nasceu em trinta e um de janeiro do ano passado, tem um ano
€ Um ano e um més.

Jlia

um ano e um meés,

Sdma

e assm da pediatria ela passou pra enfermaria de pediatria, depois passou para o ( ),
agora ta fazendo tratamento na dermatologia ( ) e na pediatria, entdo € pra crianca
passar por horas de tortura né, enfim, mas como aconteceu? eu acho que é por tudo,
pelo excesso de violéncia doméstica. eu acho legal o ( ) porque o caso de violéncia
infantil esta diretamente ligado a violéncia doméstica. nesse caso, porque a violéncia
domeéstica, FEminina, em relacdo a mae, €la ja acontecia durante o convivio né, a
relacdo conjuga Toda, e:=

=do pai com améae=

Sdma

=¢, do pa com amae. isso foi 0 que ela colocou primeiro pra gente, mas No NOSSO
acompanhamento a gente avaliou que a violéncia contra a mée tinha repercussao em
relacdo a crianca né, a gente pode intensificar que ( ) mais forte aqui no gps, laeles
explicam que uma das negligéncias que a gente pode tar notificando é doenca
psicol6gica, que pode também tar relacionada a violéncia que eu falel, avioléncia
contra a mulher. principa mente quando essa violéncia ela coloca a crian¢a no meio, (
) ndo () por todas as unidades de tratamento de salide, ( ) que tavam passando, mas
também os irmaos né.. essa familia no caso do Fausto néo ( ), o grande notificado foi
0 pai.. né, e mora num comodo sb, dividido no mesmo quintal com afamilia, nessa
outra casa mora a méae e outros irmaos que trabalham s8o solteiros ainda, a avo=

Mulher

=mae da mae?

((comentérios paraelos incompreensiveis))

Sdma

€, porque que eu to explicando isso? porgque tem muito a ver com a violéncia. por
que? porque se afamilia mora numa casa de dois comodos, tem o banheiro e mais um
cdmodo, tudo bem, ( ), inclusive a mé&e colocava que as criangas participavam de
todo aguele clima de tensfo, de espancamento, de tudo, e acabavam ficando irritadas
né.. com aguilo tudo e participando daquilo. e assm nesse percurso todo que eu
escutel () sempre vendo (), sempre tentando investigar e averiguar se a crianga tem
algum indicio do problema de salide dela que poderiartar relacionado com clima,
a gente até colocou que sSim porgue a crianga apresentava uma otite média de
infecgdo, jatinha se internado umas cinco vezes, entrou na enfermaria de pediatria pra
tomar um medicamento, ela ja tinha tomado medicamentos mas a otite rescindiu
novamente. tanto que dessa vez quando a gente viu foi identificada umabactéria( ) e
foi identificado que a( ) era por auséncia de uma membranano cand ( ), masassm
tem alguma coisade ( ), mas aindata prosseguindo o ( ) dela, mas que numa reunido
que teve na enfermaria que eu participei que tavam responsaveis pelo caso, eles
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colocavam o seguinte, que ndo havia nenhum indicio aparecendo de mau trato.. da
méae.. porque a mée ndo quis, ees ndo poderiam tar dizendo isso, massmdo ( ), mas
eles ndo podiam dizer que tinha mas como a crianga foi identificada uma baixa
imunidade em relagco a, pode estar muito relacionada com o clima de estresse de tudo
gue a crianga passa, com certeza. e assim, foi notificado o caso pro consalho tutelar,
houve uma confusdo até mesmo ( ), porque eles informaram que era um, e houve
essa demora por causa disso, falaram que era () depoisfoi identificado que ndo era,
ai eu consegui realmente tar discutindo isso com o () umas trés semanas atras sd que
anotificagdo foi feita antes do natal, &: eu fui |a no conselho tutelar eles ndo
conseguiram achar essa notificagdo enfim..

Mulher tinhatido ( ) nenhuma?

Sdma sabe 0 que que é=
=achuvatinha( )=

Sdma =eu sai dafila, fiz uma solicitacéo=
=((falas paraélas incompreensivels, risos))=

Sdma =fiz uma solicitagdo de veiculo pra poder ir |4, tinhaqueir laetal, eraem Belford
Roxo, nuncatinhaido em Belford Roxo, ai fde que ndo sabia chegar 13, tavana
Gévea, tinha chovido muito, e assim o conselho tutelar tava numa situagéo que eu
acho pior que acasaque( )

(risos)

Sdma mas tudo bem.
tava tendo briga |4 dentro também?

Jodo Paulo | setavatendo briga( ).

Sdma e al 0 que acontece, eu fui 1§, repassal tudo, mas é aquela coisa, 0 caso ndo imita( ),
porque quem ( ) elavai ser encaminhado porque nem chegar 14 a gente.. ndo tem
como.

Jodo Paulo | mas se voceé for acompanhada ndo vai ter problema

Sdma €, eu acho que € por isso que eu me preocupo de tar em cima.

Jilia Selma, desculpa interromper mas eu ((gravagéo interrompida))

Sdma 1SS0 ndo (), ahisso sefor resolvido, ndo val ser porque se as notificagdes fossem
registradas quando chegaram lae outros problemas estruturais fossem
resolvidos, eu acho que Esse caso administrativo=

Jodo Paulo | =esse caso que voceé fez da violéncia contra crianca ( )=

Sdma =aviolénciapsicologicae ( ) eu coloquel assim, eu identifiquel na notificacéo como

uma violéncia psicol 6gica e como negligéncia. por que? eu vou contar rapidinho pra
fechar, porque € o ponto crucid. negligéncia por que? porque ele ndo tinha recurso,
mas n&o justificava por que? porque ele fazia biscates como pedreiro e ela sempre
reclamando que assim todas as questdes que ela () toda uma demanda pra medicacéo
enfim, isso poderiaser ( ), NO relato dela, na declaragéo dela, SE 0 pai comparecesse
e participasse mais financeiramente e até afetivamente da familia né. uma pessoa
usuaria de drogastal, envolvidacom ( ) com certeza, euentrei em contato com a
delegacia e foi identificado passagem na policia desse cara, € um cara( ) perigoso=

=tem até o nome do Jodo Paulo. (risos)

((comentérios paralelos incompreensiveis, risos))

mas mesmo assm teve uma notificacao.
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0 que vocé foi fazer na delegacia?

Sdma

ah t4, eu vou explicar. por que? porque ele € uma pessoa que aém de dcoois e
drogas.. ele € uma pessoa que assim.. tem a declaracéo dela, que tem um
comportamento violento, ele batia nela e criava aguele clima, e assm sempre havia
uma ameaga de colocar fogo na casa, €le era ciumento, ndo ha uma explicacdo de
porque essa ameagca, porque ele batia, 0 que elaadega é que ee usavatudo, ele ( ). e
ai 0 que que acontece, a gente fica, ele jatinha colocado fogo na casa quando foi a
primeira vez gque a gente comegou a acompanhar tudo, o incéndio, mas néo tinha nada
porque as criangas ndo foram atingidas porgue as criangas estavam nacasadamée... e
quando foi no dia vinte e pouco de janeiro, vinte e oito de janeiro, houve uma
discussdo com a Débora que é mée da crianca e ele VOLtou a colocar fogo na casa.
entdo foram colocados no local, foram enviados dois policiais que levaram amée e a
Débora, amée do Jefferson, pradelegacia né, e foi dado registro de ocorréncia na
DEAM, que é adelegacia especia de atendimento a mulher, s6 que assim por que que
eu entrel em contato pra esclarecer melhor o caso, por qué? porque ela me apareceu,
porgue agora ta sendo assim quando tem ocorréncia no mesmo diajava adelegaciae
abre o inquérito policial, entdo eu fiz questéo de isso tudo porque quando elafez a
ocorrénciafoi porque ela pediu afastamento=

=((comentarios paral €l os incompreensiveis))

Rute

pOsso interromper um pouguinho? eu Ndo to querendo ensinar 0 padre arezar missa,
VOCé € assistente socia e vocé sabe exatamente a sua funcdo, estd ME parecendo.. ta?
que vocé.. como é que eu vou dizer, ndo é que vocé fez mais do que devia mas
VOCE::.. N0 seria sua funcéo fazer tudo isso que vocé fez.

Jlia

até prando ficar se expondo.

€, eu hem to pensando nisso.

mas até isso.

Rute

Até isso. porque por exemplo, quando vocé faz uma notificagdo o que que céta
fazendo, basicamente.. vocé ta Deflagrando um processo para que Voce (), entdo isso
tudo que vocé fez ALEM davisita ao conselho tutelar, ao meu ver, é funcdo do
conselho.

Sdma

mas eu fiz tudo isso porque mesmo querendo eu ndo consegui falar com o conselho
tutelar, entdo eu ndo acho GRANde coisa, e ela chegou [no dia que ela chegou e disse
gue havia:]

[mas vocé concorda
comigo que ndo seria sua funcéo?|

Sdma

eu sei, mas eu entrel em contato porque ela chegou com dia marcado né, chegou com
diamarcado, e assm.. e ndo havia.. a casatava l§, elatava na casa da mée que estava
mandando os bilhetes os recados ameacando, eu também encarel como ameaga, néo
abro méo de que era uma ameaga, mas assim “eu quero ver minhas filhas sendo trés
pontinhos’, umas coisas assim, e ela trouxe esses papéis pramim. eu entrel em
contato com a delegacia pra esclarecer melhor porque a quem.. qual adata do
inquérito, saber direitinho..

Jlia

desculpa, eu sei que é chato interromper mas vou parar. VOcé considera que mesmo
ainda n&o tendo contato com vocé era sua funcéo tar verificando nadelegacia( ), ou
iSSO vocé instrumentalizaria a mée pra que ELA fizesse iss0?

néo, ndo, elajatinhaido.. jatinhaido. Olha so, foi uma coisapramim, foi pra somar,
néo é pra ela néo.

mas olha s9, Ela tava junto da mée, aquela coisa, tava junto damae ()
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eu coloquel essas informagtes num formul&rio

€ muito dificil vocé identificar um (), saber até onde vai, eu to fazendo uma coisa
pedagdgica mesmo..

eu to me sentindo cul pada sabe por qué?

()

Sdma

n@o, ndo, deixa eu explicar. eu entrei em contato porgue... quando afamiliame
procurou ela estava na casa da mée. 0 caso tinha acontecido e estava rondando o

local. eu sai que existem abrigos e tal, mas na minha idéa elatinha colocado no
registro.. tinha declarado a questéo da agresso fisica, elando fez isso. elando
declarou naguele tipo de ocorréncia que ela era vitima de violéncia fisica. houve
apenas uma declaragcdo da questéo do Incéndio... ta? entdo as outras informagdes eram
importantes também pra mim pra comunicar ao conselho, até mesmo pra().. ou sga,
ninguém pega essas informagdes, essas informagdes estéo no segundo ()=

= eu posso dizer, meu bem... vocé.. as coisas vao muito além.. () humana, solidaria,
tudo mais... mas o que vocé fez foi ainvestigacdo que CAbe ao conselho tutelar
fazer=

=nao, mas()

nao, € 6bvio. ndo interprete como critica, interprete como uma adequacéo que a gente
ta querendo fazer ao caso, entendeu?

Sdma

mas eu sel que...

claro... ndo caberiaaum servico socid=

Sdma

= eu coloquel isso naminha ()

iSS0.. iss0. 0 que vocé fez foi () né.

issO que ela té apontando também permite investigar as causas, () ndo queriam do
hospital na mesma propor¢do que a gente achava que poderia. 1sso pode ser umas das
causas, essa fatade::: essa abstinéncia, essa falta de resposta do conselho.

((barulho — falas para€elas))

nao sel gente, porgue a notificacdo quando eu cheguei & no dia, o conselheiro ndo
sabia, e eles sempre colocam a mesma judtificativa.. toda vez que muda o
consalheiro.. gente, eu acho que € culpa do conselheiro anterior né.

fazer uma passagem...

uma passagem dos dados do anterior. gente, foi 0 caso de eu enviar.. eu vou ter
enviar, jaenviel, a copia da notificagdo que eu fiz novamente.

Jodo Paulo

mas esse envolvimento todo o que que resultou pra crianca?

e al nessa.. nessa=

Jodo Paulo

=vocé achaquefoi () amée.

Sdma

() ((fdaspardeas))

na&o, a crianca contou ( ) e taem casa agora.

Jodo Paulo

mas a mée tinha pedido o qué pra crianca?

() o afastamento do Jefferson. Nesse acompanhamento todo ninguém tinha=

Jodo Paulo

= 0 afastamento do Jefferson o qué?
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Jefferson pai.

0 Jefferson pai. ((risos))

Jodo Paulo

ah ta.. queria saber se tava falando do Junior ou o que.

€ o Junior.

agrande questdo é a seguinte, pediu afastamento do pai da crianca. Durante todo o
acompanhamento pelo menos o que que eu fiz, ela como adulta, b ela poderia dar
parte, procurar 0s 0rgaos.. passel tudo pra ela, expliquel dos laudos da violéncia
feminina. Agora com relacéo a crianca, eu expliquel praelaque se elafosse (), como
€ a crianga, que a gente deveria notificar ao conselho. 1sso tudo aconteceu nesse
(item) ai, onde o consalho tutelar ndo teve essa respostatoda. E o que que eu fiz,
esclareci na delegacia sobre esse inquérito pra ndo dizer que eu ndo sabia o que era
feito, e depois desse registro foi marcado uma audiéncia com o juiz onde vai ser
decretado aFA Stamento [do pai] ou ndo em relagdo a questdo das criangas=

[ou n&o]

=va ser REavdiar.

no caso dela, 0 que ela quer € Afastar 0 pal.. porque elavai se responsabilizar, ela
quer seresponsabilizar pelo () das criangas. e se ele realmente apresenta esse tipo de
comportamento, talvez sgje bom realmente pras criangas fiqguem longe desse pai que
representa tudo isso né. entdo no meu dia que eu fui no conselho tutelar colher
TO:::das essas informagdes.. de to::do esse acompanhamento, eu fui pralae solicitel
gue ela fizesse um acompanhamento também, tivesse uma 6tica né, um olhar do
conselheiro (), avaliasse as criangas, avaliasse também essa mée, que a meu ver ndo
apresenta nenhum indicio de que também tem (), eu acho que a questdo toda vem do
( ), que amée delavem aqui e mostra e tudo... e pedi, possivelmente depois de uma
avaliacdo ai pelo pessoa do conselho uma possivel representacéo do conselho tutelar
nessa questéo da audiéncia porque o estatuto prevé isso.. né, e o consalho tutelar em
alguns casos, 0 que ele pode representar em relacdo as criangas, por exemplo se vocé
quiser avaiar realmente vai ser bom pras criangas.. pro tratamento, enfim, pro
convivio familiar que o préprio conselho tutelar () toda crianca tem esse direito de
ter um convivio né, saudavel, bom, pro pleno desenvolvimento da crianga, ela pode
também ser um érgao bom, zelando pel os direitos da crianga, estar 1a participando
desse processo e representando em relacdo a familia. o conselheiro falou que sim, que
era correto.. né, ficou de avaiar o meu relato, e ficou de..=

=acompanhar=

=acompanhar a familia...

Rute

((incompreensivel — muito baixo)) (1.0) Eu s vou.. ja que eu assumi hoje o papel de
advogada do diabo, eu vou continuar nele até o final da reunido. vocé sabe que hoje,
aém de TUdo que vocé falou, so fatou vocé dizer também uma outra pessoa ( ).
entdo hoje um dos grandes centros de violéncia doméstica.. agui sinénimo de maus
tratos, €: inclui 0 agressor, enfim sgja agressor ou agressora, que muitas vezes a mae
também é agressora né.. e 0 atendimento. e eu ndo ouvi em momento nenhum vocé
falar sobre isso. por qué?... porque ainda nds ndo temos infra-estrutura, pelo menos na
cidade do rio de janeiro, parece que sO tem uma do governo ( )=

=((incompreensivel — falas paralelas))

n&o, eu ndo quero ( )

Rute

SO um instantinho, chéri. entdo.. faltou isso. porque o que a gente TENta, tenta de
forma basT ANte enfética, € ndo partir da culpabilizacgo de ninguém, e ta MUIto
evidente na suafala, e ndo podia ser diferente, que vocé quer mais é que esse
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Jefferson pal va pro quinto dos infernos la.

() agente fica na suspeita entdo, eu ndo to=

Rute

=ndo, voceé pela suafalaeu achal que=

=mas se voceé ta falando da suspeita, eu ndo to colocando nada pouco definitivo né, eu
n&o to taxando nada, to pedindo uma avaliacdo praver 1Ss0... mas eu Ndo quero taxar
partir da ( ). eu to partindo DA declaracdo da Débora. a Déboratinhame dito
((incompreensivel — falas paralelas))

elando colocou que ()

Jlia

mas a gente tem g assumir, por exemplo eu quero MAtar esse pai se ee estiver di
fora, entendeu?

((risos e falas paraelas))

Jlia

mas 0 que eu to chamando atencdo é que a gente também faca um exercicio de
imaginar que esse pai também é vitima de um sistema, de repente de um agressor,
esse é 0 principd, talvez precisando de uma gjuda.. ao invés de afastar esse pai, que
possa trabalhar esse pai DENtro dessa familia.. porque=

=()

as vezes ta precisando de gjuda né?

Jlia

Exatamente.

nessa situacdo eu acho que ndo justifica, ndo ter trabalho, enfim, essas coisas eu acho
que ndo justifica... no momento ali pontual, ndo. Agora uma coisa que real mente eu
esqueci de pedir.. eu queria convocar esse PAI né, da crianca, esse Jefferson (Elson)..

((risos)) vocé ia dizer outra pessoa né.

Masassim... ()

presumivel mas € né.

((muitas falas paralelas))

Presumivel mas €, gente.

((muitas falas para €l as))
agoraval ter que andar logo porgque 'tamos meio sem tempo.

Rute

nao deixaram eu concluir. deixa so eu concluir um instantinho... ((falas paraeas))
pode? ((siléncio)) aquela palinha. entdo a gente tenta ndo culpabilizar.. porque isso.. é
ruim né, embora todos 0s servicos nesse caso levem real mente que esse homem sgjao
pivo dessa grande tragédia familiar né.. incéndios e agresses fisicas.. e outras ( )
psicolégicas, fisicas e tudo mais. Agora assm, fechando a minha palinha, é:: o
estatuto TAMbém é muito claro quando ele diz que a prioridade pracriancaé( ) essa
(atividade) comunitéria. Entéo se a gente visumbrar uma possibilidade mesmo que
remota de que esse homem possa ter um tipo de atendimento psiquiétrico, social, etc.,
e que fique em casa SOB superviso para que el e ndo encha de pancada se esta sendo
gravado ( )

((risos))

Rute

faz parte do processo. isso quer dizer entdo.. entdo € sso, meu bem.. sO lembrar vocé,
sem nenhum maternalismo de minha parte, que é::: é preciso tomar cuidado com isso
né, vocé tainiciando um caminho &rido.. de convivéncia, essas coisas que S0
terriveis, mas a gente tem que se lembrar que toda moeda tem duas faces.




Departamento de Letras

€, mas note bem que::=

Rute

=ndo se defenda, ndo to atacando.

nao, ndo to defendendo ndo, to colocando, a gente ta discutindo o caso, ndo tem nada
aver com isso. mas assm quando a mée veio elainstaurou um inquérito que ta
acontecendo. entdo vai haver uma decisdo judicia sobre o afastamento ou ndo. entdo
isso ndo foi uma coisa, enfim. por isso eu achel importante, por iSSo mesmo ndo tive
notificagdo da suspeita, entdo eu ndo estou taxando né, e pedi ao conselho tutelar que
POssa fazer isso que tafazendo.. AV Aliar e participar nesse processo que jaexiste (
). entdo € bom o consalho tutelar tar participando disso porque ele pode avdiar isso, a
gente esté querendo [uma solugao].

Rute

[querendo uma solugdo praisso], e é uma pena que
ndo tenha muitas demandas ai pelo Brasil aforaficar grudada no conselho tutelar,
fazendo ele acontecer.

justamente, eu acho que vérias () juntas... entendeu, esse tipo de pressdo é que é
capaz de mudar=

=de qualificar o consalho.

de qudificar o conselho... entendeu? porgue ees precisam também de uma
retroalimentamentacdo. ( ) o conselho, elisingelafoi conselheira aqui da zona sul,
gente, tava num oésis, aqui no antnio silveira, entendeu?=

=€ 0 paraiso=

=a gente ta num paraiso. eu to falando de baixada...

val prabdford roxo.

das dimensdes de baixada... belford roxo...

((falas paraleas))

voceé falou que o outro conselho eramelhor (1 )?

sim, mas as pessoas que tao traba hando nesses lugares.. €las precisam de.. algum
agrado, [( )]

Jodo Paulo

[um retorno positivo, levou a crianga pra casa, elata 6tima), levou (otite),
obrigado.

[6::gico, entendeu? e pra ex-funcionarios.

eu acho que ndo é SO questao de otite ndo. a agressao fisicamaternacom o pai € um (

):

((falas paralelas))

Jodo Paulo

=0 retorno do resultado ( ) j& é alguma coisa=

=eU gueria parar por aqui.

vamos ficar esperando a notificacdo, porque eu acho que € uma notificacéo perfeita.

Jodo Paulo

Se apessoa se separou nessas condicdes, eu concluo no meu ambulatorio... 0 caso tem
que ser () do servico socia, que amée ta com deficiéncia porque o pai ndo paga a
comida do filho, o pai chega afazer isso. é notificavel iss0?

é.

é.

Jodo Paulo

entdo val ter que fazer isso.
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TA VENDO? eu ndo disse? eu ndo fui contra.

Jodo Paulo

seesse caso jafol prapra.=

=negligénciané=

Jodo Paulo

=jarecebeu varios... tem varios pareceres né. ((falas paralelas))

me da uma parte? nés temos... 0 que nés temos aqui € ((incompreensivel — falas
paraelas))

Jodo Paulo

iSSO que eu iadizer, um garoto de doze anos () cresce, cresce muito.

((risos — falas paralelas))

Jodo Paulo

ai éassm ().

Rute

mas uma coisa que eu queriadizer € que a selma certamente tem essa vivéncia.. é
quando eu falei pravocé e me () com todo mundo pra chamar as pessoas e tal é
MUito comum. muito mais do que a gente imagina, os artificios que algumas pessoas
usam, sgjam homens ou mulheres, mas isso € mais da mulher, da( ), que usam
algumeas artimanhas pra poder afastar 0 marido judicialmente até. entdo elisngela
tem mil casos e a gente conhece de ouvir falar ene casos de mulheres que dizem
Coisas que estdo acontecendo em casa, da parte do marido, que sdo absolutamente
mentiras, s8o usadas=

=muito comprometedoras.

Jlia

eu tive um adolescente aqui que eu notifiquei ao conselho porque Ela veio com essa
questdo, mas que EU acho que NAO foi 0 caso. ela disse que o padrasto tentou
(bolina-1a), sai lao qué=

=e a elando gostou=

Jlia

=e queria afastar 0 padrasto da mée dela

provavelmente ( )

Jlia

e ficou uma coisaassm... néo €, elanem va lembrar, né ((nome))?

((falas simulténeas imcompreensivels))

Jlia

ndo, ndo ficou apaixonada ndo, ela queria afastar. e ela sabia=

:( ):

Jlia

=e queria afastar, entendeu? e inventou histéria. agora era uma histéria que eu
tive que notificar, a menina ndo corre risco de vida

Rute

NOS temos um caso agui.. SO pra questdo...

((falas paraelas))

Rute

deixa so eu contar esse casinho, depois voltamos a questéo.

asessio é sua

Rute

nao, muito pelo contrério, aqui () muito interessante, embora trégico porque.. € uma
menina de umafamiliade fiLHAS. essa menina € amais velha de quatro fiLHAS. e
s80 dois pais... um pai praduas e outro pai pras duas menores. e essa menina disse ter
sido estuprada pel o ent&o companheiro da mée... entdo companheiro da mée, era o
padrasto dela na ocasido.. né, ndo era seu pai bioldgico.. era o companheiro das méae.
e afamilia JUra que isso ndo é verdade.

Jodo Paulo

()

Rute

nao. bom, a altura pode ser que () namoradinho, qualquer coisa. entdo a
HIPOtese que se faz nesse caso especifico € de que ela simplesmente se apaixonou
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por esse cara, como ele ndo queria NAda com ela, queriaa mée.. dela, e conseguiul.
(1.0) engané-la, separou.

Jlia

outro dia veio uma méae aqui com a fotografia da filha, desesperada atrés dafilhae a
filha tinha fugido com o padrasto.

Sdma

mas ai tinha fugido mesmo?

((falas simultéaneas incompreensiveis))

Sdma

aunicacoisaquefata( ) foi o impasse que elando, tem uma postura tipicaem
relacdo atudo isso mas € ( ) por essa questdo também da violéncia contra a mulher,
gue amulher da e faz um relato ( ) mas chega em casa e tem que conviver com o
agressor. e uma dessas justificativas té também em eu ndo lancar méo da conduta que
seria a (menos) correta de convocar o pai. porque elando pediu que eu 0 convocasse,
porque nesse meio agui, que inclusive tava bem pior do que tava hoje, ela iater que
conviver com ele porque ele ndo queria sair de jeito nenhum e ainda com essa
enrolagdo de ter que vir agui. entdo assim, ela solicitou, eu ( ) e também n&o dei né.
bom, eu disse assm.. de qualquer formajaque ndo ta () eu vou deixar que o préprio
conselho tutelar possa tar convocando para=

Rute

=eeevai ter que( ) [se ele ndo for condenado a medidas auxiliares).

Sdma

[( )] o casotaai. o caso passou por a (dibe) se interessou, mas
como jatava a gente jatava=

=mas( )?

taem casa

Sdma

€, mas acho que sm.

depois que ele passou pra( )

Sdma

e depois que ele passou pela diretoria da educacdo. entéo a gentetaesperando ai ( ), a
gente t& esperando ai (ornamento) e entdo a gente resolve ai diretamente.

um caso ai de uma denunciafeita pelo ambulatorio, a( ) falou que ta sendo
procurada a menina, que era usudria de drogas, ndo sei 0 qué, procurando prender a
garota, por isso ( ) tem queir |4 pegar papelada ndo sei qué.

((fdlas Smultineas))

Jodo Paulo

ai afilha dela comegou a chegar toda cheia de mancha roxa.

( ) dequem?

eu que cuidavadela. eu del praelaassim, “ou isso € leucemia ou t&o batendo na sua
filha.. que que vocé va fazer?’ “ah, eu vou fazer TOdos 0s exames de sangue que
tiver que fazer.. ( ) leucemia’=

=()?

NAO, erauma cuidadora. €ela pagava uma pessoa pra cuidar da menina.

((falas smultaneas))
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ANEXO 11

Transcricdo da reunido realizada com duas profissionais do GPS (Rute e Julia) para
discussao dos resultados da pesquisa, em 28 de junho de 2007

Rute japosso falar ndo pode? vocé perguntou como € que vai 0 gps. eu queria comegar
essa resposta te dando uma bela noticia.

Liliana diga.

Rute chegou ao conhecimento de algumas areas da salide o nosso trabaho e viramos
oficiamente.. formamente.. referéncia pro ministério da salide nesse tipo de
atividade.

Liliana gue bacana, meus parabéns.

Rute atodos nos ne.

Liliana é:

Rute entdo hoje nds ja temos como centro de referéncia pra esse tipo de iniciativa a
obrigagao, muito prazerosainclusive, de multiplicar experiéncia em outros
estados.

Liliana QUE coisaboa, Rute!

Rute € uma pena eu ter deletado, porque como tem.. chega uma média de cem e-mails por

dia, eu vou deletando aqueles que eu jarespondo. mas acabou de chegar ha duas
horas atrds um e-mail de um estado brasileiro em que a coordenadora da secretaria de
estado da salide desse lugar diz que, me dando noticia de alguma coisa porque eu ja
tinhalafalar e dizendo que as coisas do curso foram um sucesso e que acham que
VOCés tdo mobilizadas... e olha, mas que pessoa ela, a coordenadora, estava muito
preocupada com a salide mental dos profissionais a partir daimplantacdo de dois
servigos de atencdo especializada a criangas e adol escentes vitimas de maus tratos
num, e vitimas especificamente de abuso sexual e outros tipos de maus tratos em
outro. esse servico inaugurado recente pela: agorando sei se prefeitura ou estado, ndo
me lembro. elatemia pela salide mental, ai eladiz assim no e-mail.. por isso € que eu
respirei fundo e respondi longamente pra ela. ela diz assm, estou preocupada com a
salide mental dos profissionais mas isso fica para uma segunda etapa (1.0) ela
dizendo. ai eu fiz um e-mail parabenizando de que seria uma demagogia tudo que tem
sido feito |4 e respeitosamente, botel assm.. e € verdade, €:: discordando dela. que
esse trabalho de apoio ao profissiona ndo pode ser numa segunda etapa, tem que ser
no mi:nimo concomitante e preferencia mente precedendo a implantagdo. obviamente
a gente conhece e eu particularmente conhego t&o bem né, os servicos ai pelo Brasil a
fora. e disse pra€ela, “faca concomitante. e use e abuse’, ainda brinquei.. “do gps
como um modelo, vamos dizer assim, de uma instancia de apoio que [(prendeu)]”.

Liliana [que é importantissma.. né] agente:=

Rute =al eu discorri um pouquinho sobre iSO e to muito curiosa como é que elavai
receber.

Liliana ta certo.

Rute entao € 1S0.

Liliana €le comegou em que:: ano mesmo?

Rute dois mil.

Liliana dois mil... iss0 tem que ser notével em qualquer outro lugar né.

Rute entdo nos ja temos de experiéncia vivida=

Liliana =quase sete anos, ndo €7 (1.0) sete anos agora, Ne?

Rute sete anos em agosto. e:: e com uma REgularidade de atividades, i1sso € que eu gosto. e

eu quero te dar uma outra noticia que eu ainda estou, eu sou uma boba né, gente? eu
LIgo pressas coisas. eu fico até emocionada porgque nds acabamaos o quinto curso.

Liliana MUito bem. eu fiz um terceiro ou quarto, por ai.

Rute entdo o quinto curso foi feito nos mesmos moldes. partes conceltuais de manha,
estudo de caso atarde. com concidades ilustres, que fizeram bastante sucesso. Celso
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Cadtro, Maria Rita Maga hées, e Claudio Oliveira, enfim. e::: e a prata da casa sempre
prestigiada é claro. e: eram setenta e oito inscritos, porque nés sd temos oitenta
lugares né. com alguns penetras que a gente obviamente sempre deixa porque sao
super bem-vindos e:: com uma freqliéncia superior a oitenta porcento. entéo esse
curso foi mais um, nos ja temos entdo uma massa critica importante. hoje a gente
sente que no silveirajaé...

Liliana e continua as quintas-feiras, ao meio dia?

Liliana segunda, ao meio dia?

Rute as segundas, de doze as treze. sempre com aquele meu rigor de horario, comeca ao
meio dia e umahoraa gente diz, ndo vai voltar..

Liliana €, porque sendo nao da. bom, assim.. 0 grupo assm de base continua 0 mesmo?

Rute continua.

Liliana Julia, Mara...

Rute ey, Cleinhg, Lia

Liliana Liata participando?

Rute no::ssa, mas ela falta muito.

Liliana Norma?

Rute Normataagui sempre, muito polé&::mica sempre.

Liliana €, sempre. porque sdo homes assm que eu conhego, que dois mil e trés dois mil e
guatro né, quando eu tava observando o grupo, gravei onze ou doze reunifes. eu
vinha a mais reunides do que eu gravel, porgque no inicio eu sO vinha pra se
acostumarem um pouco comigo, ai eu sH anotava umas coisas né, depois € que eu
comecel a gravar.

Rute 0 grupo de base continua.

Liliana enriquecido por outras pessoas.

Rute porque como nos privilegiamos as chefias e aguel es que tdo mais diretamente
envolvidos, algumas coisas mudam, até sob o ponto de vistaingtitucional né, de
pessoas, entdo a enfermagem tem uma outra representagéo, mas sempre muito
atuantes. e agora temos uma: (1.0) como é que eu vou te dizer? oxigenacdo, com
aspas e sem aspas, do:: grupo do servico socia. e o concurso né, recém-feito, que ja
terminou de trazer os seus saldos né, as pessoas ja chegaram.. especificamente pro
servigo socia vieram pessoas muito dindmicas, inclusive ex-conselheira.. umadelas,
aoutra muito ligada a outros movimentos feministas, entdo vieram pessoas que eram
bem.. como € que vou te dizer, proximas da nossa prética e:: dém de serem
prof issonais do servigo social muito interessantes.

Liliana ah, legal e=
=e pessoas téo trazendo muita polémica e muita briga santa.

Liliana e amotivacdo continua sendo:: quer dizer, as reunides.. pelo que eu percebi nas
reuni8es as vezes VOceEs tratavam de coisas como.. a propria politicado gps,
organizacdo de custos, organizacdo do fluxograma, organizagéo disso, daquilo e as
vezes eram casos mesmo discutidos né, que os profissionais trazem.. continua assim
nessa dinamica?

Rute mas nN&o necessariamente na ordem que VOCceé deu. porque VOCE pegou 0 gps, ndo diria
engatinhando, mas andando=

Liliana =ndo, jatava bem estabelecido.

Rute €, mas ainda faltavam algumas... como é que se diz, alguns instrumentos que
normatizassem 0 seu funcionamento etc. hoje essa parte ta absol utamente coberta.
entdo infelizmente os casos ocupam praticamente cinco por cento do nosso tempo, e
infelizmente volto a dizer lamentavelmente, com uma frequiéncia incrivel nés estamos
com casos mu:::ito didrios, mu::ito sérios, menininhas que foram abusadas e contraem
0 hiv, menininhas que foram abusadas e foram parar em centro cirdrgico por um
grave sangramento importante, meninos abusados também...

Liliana entdo, quer dizer, continua sendo o profissiona que percebe ou vai lidar com esse
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caso traz 0 caso pra Vvoces e vocés discutem.

Rute

iSS0. 0 que eu tenho notado e é bom fazer essa andlise junto com vocé, o que eu tenho
notado é assim.. fruto ou ndo, sob impacto ou Ndo dos cursos, atua mente ndo sio as
medidas médicas as discutidas mais freqlientemente, sdo as legais. entéo o que é
absolutamente universal, isso em todo o pais, que € a verdadeira aplicacdo do que esta
escrito no eca, a verdadeira conduta adequada para os consel hos tutelares ou
eventualmente, muito mais raramente, ao ministério publico, a varadainfancia, ou a
vara dafamilia etc. isso € a ténica das polémicas que acontecem no gps hoje. entdo
nos tivemos=

Liliana

€U poSsso NOo segundo semestre voltar aver algumas.. eu tive agora esse (contento).
(risos)

Rute

sem problemas. entdo nos tivemos agqui UM caso mu:::ito Serio e sob aspecto mais
cientifico, eu falo até mais baixinho, foi MUito interessante que houve uma

discordanciacrucial e no CERne a questéo entre o que fazer com este caso, sob o
ponto de vistalegal em que uma categoria profissiona dizia uma coisa e a outra=

(chega dguém na sala— Rute interrompe sua fala— comentarios paral el os)

Rute

e ai esse caso € de uma polémica muito interessante porque.. eraum caso grave de um
casalzinho de gémeos que foram paridos por uma menininha de doze pra treze ancs...
€ esse caso suscitou uma polémicaimensa em relagdo ao tipo de maus tratos, aos
tipos de maus tratos.. que a menina sofreu, que as criangas estariam sofrendo e que
tipo de encaminhamento deveria ser dado e houve uma discordancia, uma polémica
incrivelmente forte, muito produtiva em relacéo se era negligéncia ou néo era
negligéncia por parte da familia, se 0 abuso sexua deveria ser notificado ou ndo
notificado ao conselho, ele tem vinte e sete anos, 0 pai dos gémeos, &:: que tipo de
atitude deveria ser tomada no sentido de n&o prejudicar o0 acompanhamento dessas
criangas na unidade, se a notificagdo poderia de alguma forma ser um obstaculo a
adesdo dessa familia... olha, foi multifocal a discussao, multifacetada a discussio no
sentido de que varios elementos entravam, aguns de forma contraditéria. entdo foi
interessantissimo e 0 MAIS bonito que eu me angustiei muito durante, eu me omiti,
tava muito quieta pra poder deixar que as pessoas realmente, as contraditérias né, se
colocassem. foi muito bonito porque finalmente, sem ter havido unanimidade, que
ndo haveria nunca, houve um consenso de que encaminhamento dar.

Julia

isso € muito legal, [muito bacanal]

Rute

[e esse consenso] privilegiou a menina, mée, 0s gémeos t&o bem
melhores, a mée da menina, avo dos gémeos, que Ndo aceitava esse homem sob
nenhuma hipétese ja esta convivendo com ele.

Liliana

com o genro?

Rute

com o genro. (risos) deve ser o genro.

Liliana

€ 0 genro, (risos) pai dos gémeos né.

Rute

ela ndo freqlentava o barraco em que a meninatava vivendo com esse homem,

porque achava que ela dormia no chdo e em casa ela tinha sua caminha, tudo na
mesma comunidade, mas de niveis vamos dizer assim, um melhor outro muito pior.
entdo hoje 0s gémeos ja devem estar com uns dois meses, por ai. também estdo sendo
acompanhados no ( ). ela, amenina, ta sendo acompanhada, a méae, avé dos gémeos,
ta sendo acompanhada pelo servico socia. entdo tudo se equacionou como se as pegas
fassem se encaixando, ndo pruma solugdo ideal, ndo existe. porque a pobrezatala, as
caréncias estdo |4, mas o conselho tutelar ta atuando, ta protegendo, ja arranjou bolsa
familia=

Liliana

=por falar nisso, como é que val arelacdo até dos profissionais de salide com o
consel ho tutelar? porque me lembro que na época que eu freqlientei, dois mil etrés
dois mil e quatro, era é& complicada né.

Rute

continua, dependendo do conselho. porque embora sgja uma via de duas maos, que é
0 que mostraaeles( ), & como nGs SOMOS 0S MeSMOS e temos ja uma prética mais ou
menos bem estabel ecida do aspecto do atendimento dessas vitimas né, dessas
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adolescentes, €:: 0 outro lado ndo é tao uniforme, ndo € tdo homogéneo.. ou ndo é
NAda homogéneo. entdo mesmo porgue as questdes também mudam a cada trés anos,
comega tudo de novo né, existe transicao. eu até discuti muito iSso com uma pessoa
gue esteve aqui, daqui, €:: ndo vou dizer a categoria profissional, ndo precisa, mas que
veio afalar muito mal de um conselho e eu disse praela“mas qual € ainformagdo
que vocé tem levado aos conselhos pra que eles melhorem da préximavez?’, “ah eu
nem tenho contato”, eu digo “pois €', entéo nada na vida é unilateral.

Liliana e, tacerto.

Rute entdo, eu acho assm que com alguns conselhos bem, com outros muito mal, com
outros mais ou menos.

Liliana mas a politica continua sendo=

Rute =amesmissima=

Liliana =a postura de vocés é a mesma.

Rute cumprir alei.

Liliana ta certo. e agui vocé acha que:: os profissionais, dos profissionais que tém notificado
com mais clareza, né? (1.0) por favor.

Rute olha, € uma pergunta dificil porque...

Liliana nunca € muito claro. (risos)

Rute €, depende muito do profissinal, por exemplo ha pouco tempo um pediatra atendeu
umacrianca e ele ndo se sentiu a vontade pra notificar, ai passou a bola pra outro..
outra pessoa mais acostumada. ent&o eu acho que essa resposta.. Julia pode até..
chegou na hora certa. eu que depende do=

Liliana vocé acha que tem sido mais fécil a notificacdo dos profissionais do antonio silveira,
eles tém usado mais esse instrumento ou n&? assim, com o passar dos anos. é
porgue, [pelo que eu me lembro] € uma coisa muito forte pra vocés, né? muito.

Julia [ah, acho que sim.] €&, essas coisas (ndo) modificaram. na psicologia tinha
aquela coisa da quebra do sigilo, que achavam que ndo podia quebrar o sigilo, que a
psicologia trabalha com sigilo, e essas coisas ja tdo mais do que sabidas...

Rute e antigamente eles achavam que so servico socia devia[notificar]

Julia [pranotificar]

Rute hoje todas as categorias=

Liliana =todas notificam né. entdo ta.

Julia e principalmente o que foi muito.. [reforcado].

Liliana [esse formulério] é fécil de achar em qualquer
lugar, é fécil de preencher, ndo tem.. € um formulério amigavel, como a gente diz?

Julia te interessa ver o formulario?

Liliana interessa ver, eu queria ver. depois vocé me mostra. até porque de repente € uma coisa
mais amigavel, menos amigavel.

Julia nao, éfacil.

Liliana efécil né.

Rute eu queriareforcar que eu acho importante isso né=

Liliana =eu fiz umalistinha das coisas que eu quero falar sendo eu esqueco.(risos)

Rute € a atuagao desta institui¢do.. no sentido de assumir o papel de notificador..

Liliana ah, isso tem...

Rute porque ndo é o profissional quem manda.. val com a Sua assinatura, mas quem
manda...

Liliana € respadado pelo.. peadirecéo.

Julia de um modo geral, tem essa ficha né, mas as vezes essa ficha € pouco, entéo vai numa
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outra, porque essa ficha ndo tem espaco pra escrever, porque € meio pontual, entdo
va num relatério.

Liliana

ta certo. bom, mas o que eu queriafaar também um pouco do que é que eu tenho
feito nesse tempo em relagcdo a pesquisa. de todas as reunifes que eu gravei e que a
gente transcreveu €: ... pracomegar foi muito interessante ter estudado isso até pra
questdes tedricas que eu posso dar uma noticia rapida pra vocés em relagdo ao que se
tem estudado sobre organizac&o contemporénea e organizagdo contemporanea
hospitalar né, que essa:: tem se visto que é afala.. que afala sobre o trabalho, afaaé
o trabaho. que o trabaho € também falar.. &: falar sobre 0 seu trabalho. e isso
normalmente acontece em reunides no hospital, muitas vezes em reunides
interdisciplinares, entdo até que o pessoal na area de analise do discurso né, que éa
minha érea, chama de textualizagdo, quer dizer vocé textuaiza a sua... quer dizer,
vocé paraser um profissiona.. né, atuante, ndo sd vocé conhece 0 seu instrumental
mais.. no caso da sallde mais.. mais relacionado a ciéncia da salide, mas também vocé
pode falar e lidar com isso. entdo nessas reunides isso € muito interessante porque a
gente vé essa prética e também muitos trabal hos.. assim.. €: mais contemporaneos
tém isso, até ja cheguel afdar um pouquinho com a Julia né, tenho visto uma
mudanca né, no modelo da identidade do profissiona de salde, principamente em
relacdo ao médico.. né, que ultimamente tem deixado cada vez mais de ser aquele
tomador de decisdes individua e solitario pra ser um membro de uma equipe e que
leva em consideragao a participacdo do grupo na sua tomada de deciséo.

Julia

a saida dele do modelo hegemdnico ne?

Liliana

€, exatamente. € uma discussao, quer dizer isso ndo € nenhuma novidade, mesmo pra
VOCéEs eu sei que ndo €, em dois mil e trés ja tavam falando nisso o tempo todo né=

Julia

=eu ndo sl e isso estgjamais no discurso dos proprios meédicos, meu, do que
realmente na prética. quer dizer a pratica ainda ndo €, eu sou capaz de faar da
importancia da equipe e nahoraque eu [( )]

Liliana

[nahora( )]. ejustamente ( ), e isso aparece claramente nas reunifes, nas pautas.
claro, eu acho que as vezes até € um desgjo, mas eu acho que € mais do que um
desgjo, eu acho que existir um grupo interdisciplinar como o gps que se reline ha sete
anos e se mantém e tem.. né, eu acho que isso € altamente significativo. entéo pra
gente € muito importante, muito legal tar vendo isso. e olhando os dados de dois mil e
trés dois mil e quatro que eu grave, foi interessante que dessas dez reunifes que eu
tenho gravadas, talvez vocés nem lembrem mais, eu vou falar mas eu sei quase de
cor, né. mas de casos que vocés de repente ja esqueceram porque vieram outros talvez
mais.. que mobilizaram mais, mas houve quatro casos assim mais mobilizados, eu
anotei.. que mobilizaram mais. um foi o0 pai de uma crianca que estava sendo vitima
de maus tratos na enfermaria, que parece que quando os pais visitaram deixaram cair,
ndo sei que etd.. isso foi até uma GRANde reunido e que elavoltei a ser falada
durante algum tempo. outro caso foi 0 caso do::=

Julia

=do médico.

Liliana

nao, esse também, mas o caso do diego, eu acho, que ndo sai se eradiego ou se é um
nome fantasia, mas um caso que a Julia apresentou.=

Julia

=um menino com deficiéncia

Liliana

nao, do menino que queriajogar futebol e que acabou sendo morto pela policia...

Rutee Julia

ah::;, ta

Julia

que roubava...

Liliana

€, exatamente. aguele caso durou varios.. toda hora se comentava. entdo esses dois e
mais dois outros casos que na verdade ndo eram casos da agenda gps, mas casos
pessoai's que mobilizaram muito. nessas reunides eles voltaram a aparecer. um € 0
caso que foi daNorma, que elafoi depor najustica, lembra?

Julia

da( ) dopa?

Liliana

do pai, medico né. e esse caso inclusive eu selecionel varias reunioes com pedacos
dele e apresentel esse.. eu depois até quero, eu ndo tenho esse traba ho escrito ainda,
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mas eu tenho falas, eu tenho power point, eu tenho poster né... péster ndo, mas eu
tenho algumas apresentactes desse caso, que eu Vou escrever agora no segundo
semestre e assim que tiver alguma coisa escrita eu passo pra Norma porque eu quero
saber 0 que que ela acha também da interpretacdo que eu fiz né, desse caso. e o outro
que era um caso também que ndo era agenda gps mas que entrou, que era o caso da
filha da empregada.. filha ou filho da empregada da Lia. que era um rapaz que tinha
sido preso com maconha e tinha uma menina=

Julia

=ndo, e da (1.0

Liliana

Lia, ndo?

Julia

ndo, era da companheiradalia

Liliana

aquela que aposentou?

Rute

aquela que pesquisa( )

Julia

Clarisse.

Liliana

ah é. eu ndo sai porque é um dos Nomes, e eu N&o s mais muito bem os nomes.

Rute

é, foi Clarisse.

Liliana

entdo a gente teve guatro casos assm que mobilizaram e foram discutidos e
rediscutidos, e casos também o que eu fiquel pensando muito foi assm.. do que
envolvia mobilizacdo.. né, porque que.. na minha andlise pelo menos, ou na
nossa analise, esses casos.. a gente viamas... € 0 sofrimento até de vocés falando
sobre eles mais claro né, havia mais descri¢des de preocupacao e de sofrimento em
relacdo a eles, talvez porgue casos mais pessoal's 0u casos muito fortes, ou casos que
deram errado, como o caso do menino que acabou sendo.. né, entdo eu acho que é
interessante trazer esses casos que ndo deram certo né, um caso que.. entdo eu fiquel
pensando aqui nessas dificuldades né, quer dizer quais sdo as dificuldades que vocés
tém? quer dizer, so dificuldades relacionadas a questéo da prépria violéncia, eu acho
que € claro, quanto a crianca e ao adolescente. lidar com aincerteza, lidar com o
que ndo deu certo, com o fracasso.. né, com ter que tomar decisdes erradas, ou
pessoal's ou em grupo, lidar com a prépria estrutura social, com a miséria, com a
pobreza, que isso tudo aparece aqui. aparece lidar com a propria pobreza, com a
prépria violéncia sexual ou fisica, ou psicoldgica, aparece vocé lidar com néo ter
tomado a atitude certa no momento certo, entéo todas essas coisas eu vi de uma
maneira muito forte.. né, aparecer. enfim, eu queria saber até se s essas as
dificuldades que vocés.. acham que... vocés concordam com isso? s80 essasas
dificuldades ou vocés véem oultras...

Julia

quer falar?

Liliana

outras que eu ndo to vendo...

Julia

eu acho que a gente assim.. a gente tem uma dificuldade grande que a maior parte
desses pacientes, dessas pessoas, essas Criancas e adolescentes que nds estamos
envolvidos, elas ndo moram na nossaregido (), e moram distante, entéo o contato
gue a gente faz, tem alguns até que submetidos a () (barulho), que foram submetidos
avisitadomiciliar...

(telefone toca— faas paralelas)

Julia

mas eu acho que IS0 €: 0 que eu tava dizendo?

Liliana

da dificuldade...

Julia

¢, sefosse aqui na( )sul agenteiria, porque ndo € facil vocé conseguir um carro pra
ir a0 conselho tutelar, entéo..=

Liliana

=dificuldades estruturais.

Julia

estruturais, porque a gente percebe que a gente € uma pontinha, 0 setor salide € uma
pontinha nessa questdo de maus tratos. a gente detecta, a gente notifica, a gente
continua acompanhando, mas n&o € assim.. a gente continua acompanhando até
determinado tempo, quem vai acompanhar € o conselho tutelar, ai a gente fica sem ter
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noticias, isso a gente PERde, eu fico com pena de que a gente perde, a gente
acompanha aquele momento, ai a principio.. s que a gente ndo resolveu uma porcao
de situagdes que foram, quer dizer os fatores que colocaram essa crianga ou esse
adolescente vulnerdveis ta, entdo vocé tem um limite do acompanhamento desses
casos, isso € muito frustrante. frustrante até mesmo porgue a gente ndo tem muitas
respostas, entdo até o que a gente tinha falado de um projeto de... (falainterrompida—
Juliana entra na sala— pausa de 15 segundos). mas seria assm um projeto que a
gente.. esses casos que VOcé chamou atencdo, esses a gente acompanha um pouco
mais, entdo sA0 0s casos sentinglas ta... mas existem outros, a gente faz uma porgéo
de notificacOes, e que ai eles se perdem... entendeu? entdo (era ver) o que a gente
notifica( ) ele acompanha um tempo aqui mas ai afamilia ndo vem, a gente ndo faz
uma busca ativa... t4, porque se perde no meio de outros casos, € ndo SO casos de
mauis tratos casos de doenga grave que vocé precisa internar enfim no meio de outras
situacdes e a gente ndo retoma, entdo i1sso € uma certa frustracéo também a gente ver
0 que ta acontecendo, entendeu.

Liliana quer dizer, ter consciéncia de que Vocés sao, como Voceé falou, uma pontinha..=

Julia =exatamente.

Liliana no meio dessa estrutura=

Julia =al, no meio [dessa questao]

Liliana [quer dizer, mas € uma pontinha] que vocés sentem que podem
contribuir.

Julia ah, ndo, sem divida.

Liliana nao é atoa que tem sete anos né.

Julia €. mas a gente queria tar sabendo se a gente ta contribuindo mais, ai talvez entra essa
coisa meio do médico, de um certo controle, de querer curar.. né, enfim, entéo isso é
uma preocupagado que a gente tem de:: buscar, alias muitos casos a gente ndo sabe o
que t& acontecendo com ele...

Liliana €, [isso é dgo péssmo.]

Julia [essa menina por exemplo] que a Norma &:: eu soube até no desfecho porque
encontrel por acaso uma conhecida que conhecia.. conhecida da L Gcia que me
conhecia. perguntei, contou 0 caso e eu juntel, que tinha ficado com atia, tiraram a
guarda do pai, deu pratia e que enfim essa guarda foi pra mée.

Liliana €, porque tem até uma reunido que a Norma conta que ele foi condenado.

Julia é, mastinhaficado com atia

Liliana €, 130 eu ndo me lembro, eu ndo tenho certeza. mas teve um dia que ela soube=

Julia =no consalho regional de medicina, se agenteiafaar pro conselho ou se néo ia.

Liliana €, exatamente. areunido eraisso. ai depois vocés ficaram a reunido toda discutindo=

Julia =¢, essacoisade.

Liliana €, se 0 conselho regional de medicinaiaou ndo ia... e ai, vocés sabem alguma coisa
dis0?

Julia né&o, [n&o sabemos]

Liliana [se 0 pal continua] exercendo [a medicing, sendo cirurgido]

Julia [se 0 conselho de medicing] néo, se agente fizesse
alguma coisa.

Liliana vocés ndo fizeram?

Julia nos néo fizemos. ninguém denunciou, ele ndo tem uma dendncia €:: vamos dizer

assim, uma denuincia ética, seria até o caso enfim, acho que no dia=
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Rute =mas ele foi pra processo, o conselho sabe?

Julia N&o necessariamente.

Liliana mas eu me lembro que vocés faaram que néo foi (1.0) [culposo]

Rute ajustica[se recusa

Liliana mas ele ndo foi no exercicio da medicina, ne?

Rute mas ele é meédico.

Liliana mas ele € médico. é.

Rute durante a vida dele DE médico ele cometeu um crime grave.

Julia masisso cruzala( )]

Rute Cruza. cruza porque a propria justica se encarrega de notificar ao orgéo ( )

Julia ah t& mas € 0 seguinte, a gente ndo sabe 0 que aconteceu.

Liliana pois é.

Rute enquanto sob o judice ele ficaimpossibilitado de trabalhar em vérios...

Julia 0 que € até interessante porque a gente acha que se a gente fosse do conselho regional,
Se esse caso chegasse agenteiria.

Rute baixar o sarrafo nele.

Julia baixar o sarrafo nele. sera que... como € que ta a discussao ((gravacdo interrompida))

Rute além de tudo que a Julia disse que eu assino embaixo, sem tirar virgula, como disse 0
outro |4 no senado. ndo tiro nem uma virgula.

(risos)

Rute néo comparando hein oh. (risos) eu tenho uma outra sensacdo que eu acho que é..
acho néo, tenho certeza que € pela minha histéria como operadora dos direitos, que é
uma sensacdo desagradabilissima de impoténcia. (2.0) eu tenho uma sensacéo de
impoténcia que se mistura com frustracéo, como disse Julinha, porque a gente, néo é
gue a gente prevgia o que vai acontecer, mas como 0 status quo € 0 MesMo e CoMo as
circunstancias ndo mudaram, muito pelo contrario em alguns casos elas.. até
mudaram prapior. e isso acontece muito na descontinuidade administrativa, sgjanas
insténcias dos gestores maiores até os consel heiros tutelares etc, eu fico muito
impotente quando eu vejo que a discussao taindo e que o fim vai ser aquele, isto €a
gente ndo val dar uma solucdo idedl, elavai ficar o mais proxima possivel do que nos
podemos fazer, quer dizer aquela impoténcia, aguela coisa meio desagradavel de dizer
assm “poxa, a gente ta fazendo esse esforco todo e essameninavai continuar
dormindo num barraco no ch&o de papel& com aquele moco de vinte e sete anos que
a'=

Liliana =mas isso ainda € o melhor do que outra coisa.

Rute do que ndo fazer nada. pelo menos tala o conselho, arranja uma bolsa familia, tem
pel0 menos o que comer né.

Julia () tAok essa semana

Rute dos gémeos? (2.0) entdo além de tudo o que a Julia disse que é absolutamente do
cotidiano da gente, eu ainda ME acrescento [essa sensacdo de impoténcial

Liliana [essa sensagéo de impoténcia] disso né.

Rute de dizer assim, “ poxa sao dezessete anos de estatuto mals 0 que a gente lutou antes=
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Julia =€ avioléncia estrutural né, que a gente essa ndo tem o que fazer.

Rute até tem né, a gente tenta votar melhor=

Liliana =MAS a:::: clareza € uma limitacdo (1.0)=

Rute =e ndo € S0 iss0, SO praterminar... hatambém a sensagdo de tristeza de ver, e €
mu::ita tristeza, ndo é pouca ndo, que NGS Sempre SOMOoSs 0S MesMos, que os consel hos
sgjam de direitos ou tutel ares ndo tém recebido um contingente maior da popul agéo
civil, as pessoas falam falam falam mas se chama pruma reunido do conselho dizem
“por que vocé ndo freqlienta a sua entidade de classe? Por que vocé ndo vai pro
conselho se candidatar a uma vaga de conselheiro?’, quer dizer ainda como a Julia
disse, € muito do discurso e o hiato, a( )=

Liliana =minha pergunta seguinte era essa exatamente=

Rute =entre 0 que voceé diz e o que vocé faz.. e dizia Paulo Freire, vamos diminuir esse
espaco pra chegar no diaem que vocé faga 0 que vocé diz, né?

Liliana ta certo.

Rute eu sel que talonge, mas eu ndo sinto ele diminuindo n&o.

Liliana mas € interessante i1sso porque, €, falando assim de dificuldade eu falel primeiro que
eu tinha percebido e coisa desse sofrimento em relagdo a propria, propria questéo
davioléncia, a propria questdo politica, eh, social que a gente vive, estruturd e foi
interessante, vocés acrescentaram, né, essas, sensacOes de impoténcia, de
tristeza e muito CLAr0. isso ta muito claro pra vocés. isso é muito interessante
também.. né...

Julia [que é vivido]

Liliana [porgue eu acho que €] uma discussao que vocés vivem, né, e também essa
dificuldade que é outra coisa que eu tinha anotado pra saber.. foi 0 que a Rute falou
agora, da conscientizacdo da comunidade de profissionais de salide em geral e: da, do
poder, né, da organizacdo ta no poder, né, politica ou nivel de organizacbes de salide
OU maiores mesmo.. entdo € uma luta permanente, né, que (riso)

Julia aluta continua.

Liliana €, aluta continua, aluta continua.. agora eu queria aproveitar a Rute antes delair
embora praeu falar do nosso, é:

Rute até meio diaequinze.

Julia €U pOSso Ver esse menino?

Liliana claro.

Julia eu volto logo logo.

Rute porque eu quebrei um dente.

Liliana entdo ta. eu vou te esperar prafaar do nosso trabal ho.

Julia ta.

Liliana porque tem vocé tambem... tem um pedacinho da fala dela e tem um pedacinho da sua

faa, a gente quer saber 0 que vocé acha.. elajavolta. enquanto isso Rute, deixaeu
gproveitar e te perguntar outras coisas. mas olha foi muito interessante, né, quer dizer,
vocés tarem... eh:: falando sobre essas essas dificuldades POLITICAS, né. politicas
no nivel desde a ingtituicdo até maiores, organizacionais, entre vocés e também,
gozado gue € uma coisa que na sua fala, né, a gente revendo, aparece muito, que vocé
€ uma das pessoas que mais verbaliza suas emogdes mesmo em relagdo aisso. €
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gozado. eu acho que..(riso)

Rute

extrovertida talvez?

Liliana

€ ndo, € que voceé fala. vocé € umadas que mais fala assm do..como isso é difi:cil,
como isso € doido, né e eu fiquel tensa, né, e agora vocé usou a palavra tristeza.

Rute

porque é verdade e eu ndo sei se Vocés poderiam gjudar a partir desse trabalho.. t&o
bonito e sério e profundo, né, da fala humana, né. se vocés poderiam até gjudar
porque eu ndo consigo.. entender, diagnosticar, PERCEBER 0 que é preciso fazer pra
um profissional que é téo consciente da temética do problema.. da misé&ria humana
gue é encontrar crianca, adolescente vitima de maus tratos na SUA frente. 0 que que é
preciso fazer pra essa criatura dar 0 passo em direcéo a construcdo coletiva da sua
funcdo? eleficano individua, ele trabalha BEM aquilo, mas aquilo quando acaba,
quando €ele sente que ele completou a sua atuacdo profissional.. ele ndo segue adiante
e se ele ndo seguir adiante ele vai malhar em ferro frio até o dia damorte dele. sga
morte profissiona ou mesmo humana, né? ndo adianta.. tem que se=

Liliana

=olha é o desafio que vocé nos langou, Rute. nGs vamos pensar nisso=

Rute

=0 que que ta fatando?

Liliana

olha, é uma questéo...central, né. claro que a questéo de sersibilizar, persuadir a gente
faz isso nafaa, no discurso oral, escrito.. né? entdo é uma convocagdo que VOCEé nos
fez agora (riso).

Rute

€ mais uma esperanca que eu tenho de entender..o que que ta acontecendo,

Liliana

eu acho que alias é a questéo central das politicas de salide publicae... o que que a
gente pode fazer para se.. e até maiores e menores. uma questdo que eu discuto até
com o Paulinho, com meu marido que é médico, que ela conhece, é.. é como
sensibilizar alguns profissionais da area de salde, alguns ndo, a maioria, a massa dos
profissionais de salide para questdes.. eh: mais sociais ou questdes de inter-relacdo, a
ouvir mais o paciente, a agir, enfim a ndo se queixar, como vocé acabou de dizer.. que
que a gente pode fazer, né? questdo da sensibilizagéo.

Rute

porque é muito.. € gquase um paradoxo porgue a satde tem caminhado nas Ultimas
duas décadas principa mente, quer dizer, desde o século passado, né, de noventa pra
C&. com a nova congtituicdo, com o estatuto, com 0 sus, com 0 conceito atualizado de
salide que vem de oitenta e sei's da oitava conferéncia... a salide ndo € mais auséncia
de doenca pra ninguém. entdo isso ja € unanimidade.. todo mundo concorda que a
salide é resultante de uma SErie de fatores. isso ninguém discorda, que a satide ndo
pode se ater O ao limite das ingtituicOes da &rea, que a gente tem que ir além, para
aém do setor, né, que a gente possa exercer verdadeiramente o papel de promotor de
salde, de prevenir agravos etc etc.. EMboraisso... aguilo que a Julinha falou, sgjado
cognitivo das pessoas, €las ndo conseguem... ultrapassar isso e ir aém. tipo, entender
que praelainclusive como profissional, como pessoa prevenir maus tratos € téo
melhor, elavai sofrer menos, elavai ter menos trabalho. porque da muito trabaho
atender vitima de maus tratos, mas nada convence.

Liliana

€ muito complicado. recentemente a gente teve na puc a visita de um professor que é
até indiano, mas trabalha na Inglaterra.. ha quase trinta anos e ele |4 trabalha muito
com... ((telefone toca))

Rute

€ da Julinha. ela disse que pode deixar tocando sempre.

Liliana

ele trabalha muito junto a clinicas.. médicas, de clinicos geraiseta e o pessod
também de genética.. trabalha um pouco com esse pessod. e que na Inglaterra, a
questéo da comunicacdo médica faz parte de, alias como aqui também faz né, do
curriculo. todos, a questdo do.. ouvir 0 paciente, a sentar, o atendimento é sentado o
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paciente, Ndo sei 0 qUé.. iSso=

Rute =acabou de tocar.

Liliana agora, quer dizer, é conhecido.. € do discurso sem nenhum problema. agora, entre ser
do discurso e realmente, €, estar havendo escuta para o paciente para o paciente
centrar € uma diferenca enorme, né? entéo ele tem até feito uma pesguisa muito
interessante que ele ta entrando junto com com o médico muitas vezes.. nd0 € 0 seu
caso. Néo € 0 caso davioléncia e tal, mais assim de consultas primarias mesmo. e
tentando ver o que ta acontecendo ali, se 0 médico que no discurso dele, nafaadele,
ndo, eu td ouvindo o paciente, ta tudo bem e ndo té& tudo bem. t& t& havendo
frustragBes, mal atendimento etc e tal. entéo tentando diagnosticar, né, o que t&=

Rute =é universal, entdo né?

Liliana € universal, € universal. agora eu acho que a gente ta fazendo parte desse esforgo né.
pratentar juntar essa interdisciplinaridade. vocé nos langou aqui um um desafio, né? e
0 gue a gente puder continuar conversando e::

Rute claro

Liliana e também sabemos de todas nossas limitagdes e um pouquinho que a gente pode fazer
aqui e ali conversando [aqui ou dli]

Rute [ah, com certeza)

Liliana agente claro que... vai buscar, eh, olhar praisso. agoraeu ndo sei seaJuliajavai
faar porque. entéo eu vou falar mais do... do nosso trabalho, né, o que a gente queria
mais saber de vocé antes de vocé ir embora. porque vocé val ter que ir embora, né?
VOCé vai ter mais quinze minutos?

Rute ndo, mais trinta meu bem. no meu faltam quinze prameio dia e no seu?

Liliana 0 meu ta um pouquinho adiantado.

Juliana 0 meu também.

Rute eu tenho que sair dagui meio dia e dez e pegar um taxi ai na porta e.. quebrel um
dente ontem ( )

Liliana entdo tem que ir embora. esse trabalho da Juliana e nosso, meu e da Juliana, a gente

tava tentando identificar.. nas reunides.. narrativas, histérias, né, contadas pelos
profissionais de salide que participam dessas reunifes. entdo, de inicio, tem dois tipos
de histdrias, ta? a historia assm que a gente ta chamando de mais episddica, que vocé
conta um caso, digamos um caso, um episodio eh individual por exemplo. “ontem eu
tavaindo pro cinema, ai fulaninho me encontrou narua e entéo em vez deir ao
cinemaeu fui jantar na casa dele e foi 6timo porque ai encontrou com os pais, que eu
ndo via ha muito tempo e nos divertimos muito, foi 6timo. voltei pracasa’, né?isso é
um episodio que vocé conta durante uma reuni&o. entdo tem muitos muitas
historinhas desse tipo nas reunides do gps... ligadas ou ndo a questdo em pauta, né€? a
questdo da violéncia contra criangas e adolescentes. algumas S0 pessoais, Como essa.
“AH, que bonitinho o seu reldgio. ah, imagina que eu comprei numa viagem que eu
fiz aos Estados Unidos’, tem isso, como tem as ligadas mesmo a: a questéo. algumas
s30 contadas no que a gente chama de pré-reunido, quando ta todo mundo chegando.
as vezes as mais importantes. toda a histéria da Norma, por exemplo, foi sempre antes
da reuni&o. antes de vocé entrar com a pauta. isso € interessante né. e outras durante a
reuni&o. algumas sdo contadas quando vocés estéo querendo.. um.. eh.. convencer o
outro de alguma coisa, ai vocés contam uma historinha pra dar um exemplo. naquela
do fluxograma, uma reuni&o que vocés tavam montando um fluxograma, por
exemplo, cada um contava ndo, mas tem que colocar 1sso aqui Sim, imagino que outro
dia na dermato aconteceu isso, aconteceu .. entdo tém muitos quando elas sdo usadas
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para persuadir o outro, né? e outras que S0 usadas.. até para diversao ou pra quebrar
um pouco a tensdo, né, porque as vezes sao reunides tensas. entdo tem todos esses
tipos de histéria. e tem outras histérias que s80 0 proprio caso contado, que ai duraa
reunido toda..né, por exemplo, 0 caso 0 caso desse menino que queriajogar futebol e
acabou, eh, entrando num bando e foi morto pela policia..ela tava lembrando esse
Caso porque aconteceu agui. € um caso que a Juliana conhece muito também, mas
aconteceu e foi contado aqui. ja tem uns quatro anos, né?

Rute tem uns quatro anos

Liliana [entdo praelas]

Rute [nds estamos em] 2007 né?

Liliana e depois disso elas ja passaram por varios outros, talvez até mais sérios... depois vocé
vai ouvir na gravacdo o que a Rute me contou no inicio da reunido que € agora, tem
um més, Né? 0s gémeos dessa menina devem ter um més agora?

Rute devem ter uns dois mesinhos agora.

Liliana entdo é interessante que a gente percebeu essas.. eh.. reunides. e isso ja tinhamos
também percebido no trabalho que eu fiz com vocé, né? quando.. lembra, o do poster
gue nés fizemos juntas?

Rute claro, [foi téo legdl].

Liliana [a gente tentou] identificar [reuniGes]

Rute [foi]

Liliana e com a Juliana a gente foi aprofundando .. um pouco isso, Né? e, eh, agora quando a
gente foi ap congresso em marco.. ao congresso da abralin, que é a associacdo de
linglistica, devido a nossa &rea, a Juliana escolheu.. eh, momentos de narrativa... uma
pequena que a gente chama de uma narrativa breve que € muito breve, que é sua, e
pedacos dessa narrativa mais longa que é da Julia=

Rute =do estudo de casos.

Liliana gue € a gpresentacdo do caso desse menino... que a gente chamou de Diego, ndo s4i..
esse que foi, que queriajogar futebol. ((Julia entra na sala)) entéo eu tava dizendo pra
Rute que a gente identifica dois tipos bésicos de de narrativa.. nas reunides. ou a
narrativa que é o proprio caso, que dura a reunido toda, né.. ou peguenas historinhas
gue podem ou ndo ter aver com violéncia ou as vezes s30 pessoais. pode ser até aver
com roupa, brinco.

Julia .

Liliana ta entendendo? num melo bastante feminino tem essas historinhas. eh, e ai a Juliana
escolheu dois mo.. dois momentos, uma narrativa mais longa... e ai entdo tem dois
trechinhos de uma fala sua e um.. uma narrativa que a gente chamou de super breve
gue € uma da Rute, que foi contada numa pré-reunido, antes de vocé entrar na pauta e
gue ndo € o que a gente chama de uma narrativa classica, ndo é cléssica naquele
modelo laboviano porgque ela ndo tem uma seqliéncia de histérias de, eh, de eventos
no passado, mas ela mistura eventos, um evento no passado com dois no futuro, né?
mas a gente considerou que é uma narrativa =

Julia =jaesta projetando o futuro.

Liliana €eu trouxe copia pra vocés, mas € pequenininha. eu vou ler. agora, antes de entrar com

afadada ((Ragud)), que nos nossos dados se chama Rute, falaassm €, “é menino
demais da conta, nossa, hoje foi brabo. tava dizendo pra Lili que as duas familias que
estiveram ontem agui me. eu sei que hoje a noite eu vou pensar. eu tenho horror
guando eu vou pracama’. ta? entdo essa é sua historinha. que vocé conta, depois
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disso vocé entra com apautado dia.. ta.. € melo=

Rute =ah, é porque foi algum dia de familia=

Liliana =foi. foi adgum dia de familia, né ,entdo [vocé remete]

Juliana [foi o diado fluxograma]

Liliana ah, foi o diado fluxograma

Rute mas eu devia estar me referindo a=

Julia =ndo, a familia ndo, porque a familia vem agqui segunda-feira.

Rute mas eu devia ter falado de alguma coisa recente

Julia ¢, alguma coisa.

Liliana entdo a Juliana fez toda uma andlise assim de narrativa mostrando passado, presente=

Julia =a orientacao, aquela coisa.

Liliana né, entdo ta tudo aqui. aa narrativa

Rute mas eu tenho horror quando eu vou pra cama e fico pensando nessas coisas (I sos).

Liliana €, €150 mesmo. entdo, aandlise aqui da Juliana, depois dessa parte assm mais
estrutural eladiz “a narrativa que estamos analisando, mesmo sendo curta, possui um
ponto, motivo pelo qual ela é contada. a narradora, que € vocé, apresenta seu
sofrimento com o trabalho e mostra como o trabaho pode influenciar sua vida fora do
ambiente hospitalar. além de possuir um ponto, a narrativa pode ser considerada
contavel porque se refere aum fato relevante. as duas familias que estiveram no
hospital emocionaram Rute e trouxeram a tona sentimentos que ela quis demonstrar
em sua narrativa e que tornaram a experiéncia relevante. eh, percebemos que com a
enunciacdo de que hoje foi brabo elatraz o ponto da narrativa eh e com advérbio
hoje’, assm, porque a narrativa também pra ela ser contada tem que estar proxima do
tempo. vocé ndo vai contar que ficou chateada com uma coisa que aconteceu, imagina
gue dois anos atrés eu ndo consegui dormir, né? (riso) entdo elafoi analisando esses..
eh.. coisas também que vocé antecipa o seu sofrimento que val ser vivido de novo de
noite pela sua experiéncia, entdo termina a andlise da da sua narrativa dizendo assim,
“vemos assim que na breve narrativa de Rute a juntura temporal ndo se faz de
maneira candnica’, isso € uma linguagem mais técnica, “ envolvendo a seqiéncia de
duas agdes no passado, mas Sm a sequiéncia passado-presente-futuro-presente e €
através dela que Rute se posiciona como profissional dedicada ao trabalho que se
preocupa com o que faz e com os sentimentos do OUTRO”. porque éuma
questdo basica pra gente. normalmente o profissiona de salide esta preocupado com o
sofrimento do outro. entdo a gente esta vendo o sofrimento de vocés diante do
sofrimento do outro, é sempre o outro.

Julia vocé botou tambéem que esse profissional € pessimista (riso) porque elajaté prevendo
que elavai dormir mal de noite.

Liliana (riso) ndo, ai eu ndo coloquel. mas a gente pode colocar também. ((Julia sai
novamente)) bom, depois tem até o fechamento das duas...bom, deixa a Julia voltar
porque .. agora a gente vai passar pra pra parte dela.

Rute como iss0 €.. todo ps deviafazer linguistica (riso)

Liliana olhar pro discurso.

Rute o limite entre essas duas coisas sao ténues, ne?

Liliana

muito ténues.
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Rute vocés tém formacaon?

Liliana em psicologia ndo. a gente..=

Rute =eu Sei que VOCEs ndo Sao psicologas. pergunto se na graduacao existe alguma
abordagem desse tipo? na graduacéo da linguistica como disciplina? ndo?

Liliana n&o, a gente ndo tem ndo tem uma formagdo em psicologia, ndo. a gente ta sempre
olhando.. quer dizer, a gente olha pro discurso com uma outra lente, né? com a lente
de olhar pra organi.. como a pessoa organiza sua faa. por exemplo a gente organizou,
olhou, é uma coisinha pequena, mas como VOCé organiza isso, com passado, presente
e futuro.

Rute e=

Liliana 0 que voceé escolheu prafaar e.. em que ordem, quer dizer, 0 que vocé escolheu pra
faar é relevante e ai a gente tem toda uma.. teorizacao que nos gjuda a ver como
faafoi organizada e o que que vocé tornarelevante na suafaa. ndo tem umaandise
psicanalitica nem psicolégica. ((Juliavolta))

Julia e com esse discurso, quer dizer, essa coisa assm de que a Mara as vezes me chamava
atencdo. como a gente |€ muito da &rea de salide mental, e a Mara ndo queria que eu
tivesse esse viés psiquico naminhatese, eladisse assm “Julia, ndo”. essa palavra, as
vezes é uma paavra que voce ta psicologizando a coisa, entendeu?

Liliana a gente psicologiza né?

Julia exatamente.

Liliana a gente faz esse exercicio... de tentar ndo psicologizar ... justamente.

Julia eu tdé com calor, ndo sei se € menopausa (risos)

Liliana pode ligar. entdo €:: interessante porque eu t6 agui e depois vocés vao me gudar a
pensar se € 1SS0 mesmo. a gente trouxe, eu e a Juliana, esse sofrimento até pessoa seu
e pessoa da Julia pra discutir, praver o que vocés acham disso, vocés concordam ou
discordam, o que vocés duas trouxeram agora foi um sofrimento em relacéo a questao
maior, né? sentir a frustragdo, tristeza de lidar ou com a[questéo political

Rute [da
impoténcia de ndo conseguir]

Liliana mas agqui eu acho que a gente ta mostrando pra vocés que tem um sofrimento pessoal=

Julia =¢, mas talvez assm porgue nas reunides era em cima de casos clinicos.

Liliana é.

Julia aqui a gente ndo ta trazendo nenhum caso.

Liliana exatamente

Julia SOMOS NOS 0S casos. VOce ta trazendo o resultado desse estudo de caso ai a gente pode
pensar adiante. N0 isso agui jata, nosso sofrimento ja téa contido ai, narelagdo com o
caso.

Liliana é.

Julia ai agente val praoutra esfera

Liliana exatamente, vocés estéo generalizando.

Rute muito bom porque abstrai.

Liliana VOCé vé como que através do discurso a gente consegue ... [esclarecer as coisas né|

Rute [pra quem que fala], em que momento ta falando=
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Liliana =com que objetivo.

Rute com gue objetivo vocé ta falando.

Liliana exatamente.

Julia jasal tudo de narrativa (risos) ()

Liliana fico muito orgulhosa... do interesse das duas.

Rute ah, acho lindo.

Liliana bom, mas a gente viu isso da Rute.. e da Juliafoi aquela reunido, eh: especiamente
dificil. que foi areunido de lidar com o fracasso, né, com o que ndo deu certo. o
menino que acabou sendo, eh: morto no tiroteio. entéo, eh: a Juliana que selecionou
dois pedagos da suafaa, Julia. ((Juliasa novamente))

Julia as pessoas sabem que hoje ndo é dia de atendimento, mas aproveitam pra faar uma
coisa ou outra, mas olha o, foi interessante.

Liliana eu leio pravocé, depois eu leio pra Julia. 0 segmento que elata comegando a
apresentar 0 caso erajunto com uma moga que eu ndo me lembro se era psicéloga ou
agente...

Juliana assistente socid=

Liliana =assistente socia. ((Amanda)).

Rute Ama:nda

Liliana e a gente mudou o nome dela pra que hein?

Juliana SAma

Liliana Selma (riso). entdo a Juliadisse assim, “é, 0 que eu tinha conversado com a Selma. a
gente conversou pra entender o porque dessa, né, era pra refletir”. vou ler pra vocé
ver como afaa é dificil. “era pra gente refletir”. vocé tem ai a cOpia, se quiser ir
acompanhando.

Rute eu prefiro ouvir=

Liliana =prefere ouvir?

Rute €eu gosto de.

Liliana “pra gente refletir assm de que a gente ndo consegue, Ndo sei, 0 setor da salde tem
assim algumas coisas que as vezes a gente fica tentando dar conta e que naminha
avaliacéo a gente NAO DA. quer dizer, agente ndo é alianga, € porgque o conselho
tutelar, ele ainda € muito, a gente tem poucas respostas. o retorno do conselho tutelar
ainda é muito incipiente porque ta comegando, € crianga. eu diria que é crianca ainda
né. eu tenho muito pouco tempo.. ai a gente fica com dificuldade de mandar, mas a
gente tem que dividir as responsabilidades. eu ndo sei se 0 conselho desse menino,
mas o0 conselho ta ali, junto com a gente tomando uma providéncia, e que a gente ndo
ta perto da casa dele. a gente ndo se da conta, entdo era assim pra gente estar agui
trazendo esse caso assim meio emblemédtico né, que a gente a prépria Selma, que no
inicio, depois a gente reavaliando, provavelmente ninguém iria evitar a morte do
Diego, mas pra gente ta dividindo porque de, algumaforma, a gente assm estamos
sozinhos nessa responsabilidade, né, porque a gente ndo dividiu com vocés que seria
0 6rgéo melhor pra dividir isso tudo.

Rute coitada, que angUstia, né? ai, como elatava agoniada.. ia, vinha, ia, vinha=

Liliana =ia, vinha

Rute porgue € aguela coisa, serd que eu podiater feito alguma coisa que tivesse impedido




Departamento de Letras

ele? porque nos, eu me lembro agora, 0 caso veio todinho na minha cabeca. eu me
lembro que houve um esforgo nosso.. daqui do ambulatério de adolescentes no
sentido de que o servigo socid, que seria.. ndo to passando a responsabilidade néo,
hein gente, to relatando sb. que ela conseguisse uma vaga pra esse menino em
alguma escolinha de futebol.

Julia e foi. ahistoriafoi essa

Rute entdo é por isso que eu acho que a Julinha ficou angustiada, por isso, né? essavaga
ndo aparecia ndo houve talvez um empenho.

Liliana aquestéo era quando=

Juliana =quando conseguiram a vaga ele ja tinha morrido.

Liliana eu acho também que a angUstia da Julia tava envolvida com nao ter notificado. agora
€ umacoisaassm.. ((Juliaentra)) € umafaasua, Julia?

Rute muito agoniada a sua fala.

Liliana € umafalaque, vocé ta comecando afaar.

Julia ainda ndo to agoniada. vocés ndo vao querer agonia, ndo. (risos)

Liliana € engragado que aqui na sua fala tem todos os topicos que a gente acabou de levantar.

Julia eu sou aJulia?

Liliana vocééadulia

Juliana é. (riso)

Julia gostel de Julia

Liliana posso ler de novo.. Rute?

Rute claro.

Liliana que al, € "0 que eu tinha conversado com a Selma, 0 que a gente conversou’=

Rute =Selma é a ((Amanda))=

Liliana =€ ((Amanda)). “ o porqué dessa, né, mas era pra gente refletir assm de que a gente

nao consegue, o setor da salide tem assim umas coisas que a gente fica tentando dar
conta e naminha avaliacio agente NAO DA”. com letra maitiscula assm é mais
forte, “quer dizer, a gente ndo é uma aianca. € porque o conselho tutelar ainda &
muito.. tem gente, tem poucas respostas. o retorno do conselho tutelar ainda € muito
incipiente porque el e tA comegando, é crianca. eu diriaque € crianca ainda, €, tem
muito pouco tempo, ai a gente fica com dificuldade de mandar, mas a gente tem que
dividir as responsabilidades’. entdo aqui entrou a questdo do conselho tutelar, a
questdo de dividir as responsabilidades, a questdo de ndo conseguir tomar decisdo,
quer dizer, isso tudo ta nessas estruturas que vocé td meio que comegando e mudando,
voltando, né, eisso na fase introdutéria, quer dizer, conhecendo o tépico a gente
entende porque que vocé ta.. “mas a gente tem que dividir as responsabilidades’, quer
dizer, quando a gente quer muito essa... ta no seu discurso essa fa:ala do médico
tomar responsabilidades em grupo, né? vocé ta falando isso. “eu jando sel seo
conselho, mas esse menino, o conselho ta ai junto com a gente tomando
providéncia, eu a gente ndo ta perto da casa del€’. é gozado que na sua falatem uma
coisatambém, eh: persuasiva. parece que vocé ta ali num discurso tentando persuadir
0s outros de que devem notificar, que € a postura de vocés, né, deve natificar... e que
a gente ndo ta perto da casa dele. vocé acabou de levantar isso, né, quer dizer, ha
quatro anos atras isso ja tava aparecendo. “ndo ta perto da casa dele. a gente ndo se da
conta entdo era assim pra gente tar aqui trazendo esse caso meio emblematico, eh: até
apropria Sma, que no inicio, depois a gente reavaliando provavel mente ninguém
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iria evitar amorte do Diego”.

Rute Selma é aassistente social, a ((Amanda))?

Julia €, era o outro nome da ((Amanda)).

Liliana “ninguém ia evitar a morte do Diego”, quer dizer, uma consciéncia também [das suas
limitacOes)

Rute [agente...] () por umavaga na escolinha de futebal.

Liliana “mas é pra gente estar dividindo porque, de dgumaforma, a gente assm estamos
sozinhas nessa responsabilidade”, () questdo do dividir. “a gente ndo dividiu com
VOCcés’, quer dizer, o que ndo.. vocé quer dividir, mas ndo dividiu que eu acho que ndo
dividiu foi que vocés néo trouxeram o caso pro gps antes, ndo foi isso?

Julia deveser..

Liliana “e que seria 0 6rgéo melhor pratar dividindo isso”.

Julia mas acho também que ndo teria dado tempo. ndo, o que a gente esté discutindo aguii...

Liliana a Julianalembrou gue ele morreu antes da vaga né?

Juliana €, quando €elas conseguiram ele jatinha morrido.

Julia tem uma coisa aqui.. que €, é que a assistente socia nao queria.

Liliana ai vocé néo podia.

Rute assm, eu respeitel.. ela pediu um tempo pra me notificar, quer dizer, ela pediu um
tempo que elaiatentar, que ela achava bem, que elaiafazer uma notificacéo...
((inicio da 2&fita))

Liliana 0 gue vocés acham?

Rute menos sofrida

Julia menos sofrida... e agora no caso deles.. menos punitiva, entendeu?

Rute no caso dos gémeozinhos que nasceram da menininha de doze pra treze anos, que
agorata com treze, eh: no caso da menininha foi um embate muito semelhante, 6 que
dessa vez a nossa resposta foi enérgica.

Liliana certo.

Rute TEM que natificar.

Liliana certo.

Rute eal houve ()

Julia 0 Lili, vou dizer o seguinte, nesses casos até a assistente social fez um relatério
dizendo que achava que néo tinha.

Liliana 0 dos gémeos?

Julia foi notificado, o médico foi notificado. o assistente social fez até questéo assm de
marcar uma presenca.

Liliana ISSO € interessante pra ver num grupo multiprofissional.

Julia até acho que tem uma explicacéo porque 0 servico socia ele lida com isso. entéo se

ele notifica eu acho que ele se sente menos, mais incompetente. ndo é eu ndo lido com
aguestdo social, ndo é aminhaformagdo. arespostasocia quem ddéela. seela
notifica, mesmo que ela continue acompanhando, eu acho que dentro da cabega eu t6
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assm mostrando uma certa incompeténcia.. de uma resposta que eu ndo posso dar.

Rute éafilhado Zé Luiz fdando agora (riso)

Julia mas eu acho que a gente tem i1sso em todas, todas as assi stentes social's tém iSso.

Rute como quem diz eu POSSO dar conta.

Julia exatamente. entdo eu acho que passa por ai mesmo que ndo da porque mesmo que
passe a visitadomiciliar, mesmo que ela se envolva mais, mas a dificuldade, olha que
essa menina que ndo quis notificar foi conselheira

Liliana interessante. olha s, entdo é muito dificil mesmo.

Julia eu acho que é muito dificil.

Rute eu vou pedir uma parte porque eu gosto muito de uma posicao que a Juliatem
sistemética que € quando ela sente esse lance de de de ndo ta querendo mais( ) ela
diz “néo, gente, tanale”..

Liliana Se vé muito isso.

Rute tanale, tanalei, quer dizer, quando vocé ndo consegue que.. vamos dizer, trazé-los
pelo lado do que seriamehor ahn ahn aJuliasempre ( ) tAnale, tanaleg, tala tala
vai sofrer sancdo se ndo notificar e no estatuto, que é ale federa, tala escrito
suspeito ou confirmado. tem uma reuni&o que nos cobramos.

Liliana eu acho muito importante agregar essas informagoes a nossa interpretacéo porque
enriquece muito, né Juliana?

Juliana ()

Rute nGs cobramos essa posicao do servico social nareunido seguinte.

Liliana interessante, é. nds achamos que ela ndo podiater () dizendo que ndo era mau trato.
se elando achasse.. até ficasse quieta, fizesse um relato de caso, mas néo. elase
posicionou como se fosse uma decisdo do gps, uma notificagdo do gps, ai elavai e é
contraria?

Rute mas al.. ai eu ndo sei como é que fica o trabalho de vocés porque nds sabemos que €
uma posi¢do individual.

Julia é

Rute ela € uma pessoa complicadinha.

Liliana na nossa interpretacéo entraria esse dado.

Rute ISSO Ndo é do.. () porgue a gente percebe.. que 0s assi stentes socias tém mais
dificuldades ()

Liliana sim, isso é uma coisa generalizada, ndo é experiéncia de vocés. bom, tem outro
pedacinho ainda... pra .. pra continuar nosso texto. eh: a Juliana fecha essa
interpretacdo desse pedago assim esclarecendo a questdo é.. esse pedaco ndo é uma
narrativa como a da Rute, né? € uma abertura da narrativa maior, né? entéo agui a
gente t& considerando a narrativa como atrajetoria, toda atrajetoriado caso. é 0
momento em gue voceé abre.. com dificuldade de, eh: enfim enunciar

Julia ()

Liliana “nesse sentido, Julia constréi suaimagem” assim que a gente tava olhando pra

identidade também.. “como uma profissional preocupada com seu trabalho, com o
papel que desempenha dentro do contexto hospitalar e com o ato grau de influéncia
gue possui sobre a vida das pessoas que atende. 0 modo como a harradora remete ao
desfecho do caso sinaliza um sentimento de seguranca que € demonstrado em suafaa
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no meio hesitagdes, interrupgdes etc.” e tem outro pedacinho que ela selecionou
também a seguir.. nasuafaaquetdassm .. “ai atéfaou e a gente aqui ponderou
legal. a gente trabalha em equipe, tem muito essa fungdo. antes que elatinha sido
muito dura, no sentido de que n&o dou, ndo dou. como € que a gente pode fazer
porque assim a gente acaba que ele ndo teria um retorno”.

Julia gente, ndo entendi nada que a Juliafaou. (riso)

Liliana e porque... a Juliana, sele, por que que vocé selecionou esse trechinho? conta pra
Julia, por que que vocé achou importante?

Julia val ver que € por isso, porque ela ndo falou nada (risos).

Juliana nao, assim, 0 que eu Vi nos dois trechos foi essa essaangustia mesmo.. presente na
suafala e nessa parte eu interpretei como aimportancia do grupo natomada de
decisdes porque € umafala, as duas faas sdo fragmentadas.. tem muitas pausas e
parece que voceé ta tentando construir ali a sua deciséo, né? sobre a responsabilidade,
durante asuafala

Julia talvez isso tenha sido influenciado assim porgue eu queria, que tem uma parte que
embora eu ndo estivesse culpada, mas tem uma parte ali que tava culpando a
assistente social ( ) mas ao mesmo tempo ( ) um papel profissional. ( )entéo eu
assumi=

Liliana =agora o que a Juliana=

Julia =mas dentro de mim acho que tinha esse sentimento.

Liliana 0 que a Juliana observou que vocé usa muito a gente e nos, a gente. vocé ta falando
um a gente que na verdade ndo é porque Vocé.. e € um caso alids muito interessante
porque quando a gente fala 0 a gente, numa coisa que vocé resolveu sozinha, € meio
gue modéstia e esse seu a gente € o contrario, € um a gente que vocé tafora dele.

Julia €, mas eu nao podia, eu me senti responsavel.

Liliana VOCe se sentia responsavel. entdo voceé teve toda a razéo. isso foi a Juliana que
observou.. esse uso repetido do a gente, a gente, nos, a gente, equipe.

Julia S0 pradizer pravocé que eu ai me dei conta é porque ELA falou pramim que eu tinha
sido muito dura como assistente social, que eu devia ter dado atestado pra ele fazer
futebol e que eu achava que ndo, entendeu? eu achava que ndo, que o atestado, que
ele tinha que estar na escola pra eu dar esse atestado. eu ndo podia ter isso com ele. ai
eladisseque( )

Liliana quer dizer, ela é vocé mesma?

Julia a pessoa dura sou eu mesma. € eladizendo que eu sou (), falou isso pramim, né? eu
acho que vocé foi dura, Julia, acho que ndo custava nada dar esse atestado, entendeu?
pramim custava.

Juliana ( ) ndo dar o atestado.

Julia ela contestou a minha decisdo.. de ndo dar o atestado

Juliana entdo eatinha sido muito dura, a sua decisio, né?

Julia aminha decisdo foi muito dura, &.

Liliana € muito interessante. iSO vai trazer mais argumentos, outros pra ver.. quatro anos
depois a gente poder ver 0 que que VOcEs.

Julia ()

Liliana

mais iluminada.




Departamento de Letras

Rute a0s poucos Voce Ve voltando.

Julia t6 vendo areunido com a histéria (riso) tudo, tudo.

Liliana agente termina assim “a Rute fala de seu sofrimento, a Julia de sua seguranca, além
disso a Julia afirma aimportancia do grupo na tomada de decisdes. vemos que o valor
que Julia atribui a0 grupo e a preocupacéo de Rute com o trabalho sdo indicios
relevantes pra compreendermos as transformagoes da identidade profissional do
médico na contemporaneidade, que cada vez mais atua como participante em grupos
multiprofissionais de trabalho e menos como agente Unico de tomada de decisdo na
areade salde’. quer dizer, ao0s poucos isso que vocés téo fazendo.

Rute ah, eu acho perfeito.

Liliana voceé pode dizer, né, que, ah, eh, as vezes a gente fala ma:s tem uma diferenca entre
falar e realmente fazer, mas eu acho que um esforgo ha.

Julia ( ) @ ndo, se fosse dez anos atrés, entendeu, sevocé falasse.. mesmo a gente também
val crescendo, eu digo a gente porque a gente € mais envolvida nisso.

Liliana exato

Julia Rute.. Rute entéo capitaneo:u o ( ) vem discutindo o ( ), mas eu ja tenho um outro
discurso.

Liliana agora eu também podia ter selecionado. aqui a gente quis mostrar isso, né. mas tem
VA& :rios momentos nas reunifes assim, ao 10:ngo desses... dessas reunides que eu
gravel de momentos assim, “ah, ele € enfermeiro, mas € muito legal sm”.

(risos)

Liliana tem essasfaas, tem.

Julia ()

Liliana tem, tem.

Julia até muito legd.

Liliana olha, tem.. assm, uma pessoa também uma hora falando pra outra, n& o, falando com
amédica, n&o, eu ndo quis dizer que voce € psicdloga, ndo, eu sei que vocé € médica.
(risos) tem isso também.. entendeu? uma.. TEM. quer dizer, € um grupo gue claro que
a gente vé que ta contemporaneamente.. construindo e DE fato trabalhando em equipe
tomando decisbes, mas que tem..momentos.

Julia balancos.

Liliana claro. mas assm mesmo. por isso que é transformagao, né?

Rute eu, assm, antes de ir embora porque realmente ta em cima, eh, eu ndo sei como € que
Julinha se sente, mas eu tem dias que a reunido do gps termina e eu=

Liliana = vocé ta exausta.

Rute t6...absolutamente exaurida. por qué? porque a... sem falar da hegemonia do médico,
que é historica, existem outras categorias profissionais que.. NItidamente querem
deter, deter 0 poder da decisdo. e isso pra manter uma certa harmonia do grupo fica
muito complicado.

Julia principalmente nesses assuntos, né?

Rute muito complicado

Julia e tem outra coisa. tem pessoas que ndo aceitam de NEnhu:ma forma o contraditorio. é
muito importante isso. entdo tem reunido que termina vamos almogar, vamos
amocgar.

Liliana eu acho que tem que acelitar e lidar com esses paradoxos.
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Rute mas ndo é facil. € um exercicio dificil.

Liliana eu imagino que € muito dificil.

Julia mas eu acho que a gente ta progredindo, né?

Rute j& teve mais sensacOes.

Julia eu SO salo cansada quando eu tenho que fazer ... teatro. nas vezes em que vocé sabe
aguma coisa e tem que..

Julia nao compete a mim porque que a Rute, ndo sai, eu acho que ela ficou maisirada.

Liliana mas, eh, eu acho que isso também permite que o grupo se mantenha.

Julia papés diferentes

Liliana porque se vocé

Rute eu sel 0 que voce serefere

Liliana € 0 que o Goffman, um autor que a gente gosta muito, chama de acordo operaciondl,
né? vocé tem que ter um acordo operacional pra andar areuni&o porgque sendo rompe

Julia ()

Liliana Senao rompe, senao rompe. acaba todo o trabalho ai briga todo mundo, acaboul.

Julia VOCé, por exemplo, a Rute mantém, uma coisa que eu acho que a Rute se mantéem que
€ esse negocio que tem hora pra terminar. porque aguel as reunifes que Vocé entra que
sd0 interminéveis e vocé fica atarde inteira e vocé vai embora no meio. agui
raramente as pessoas Saem. as vezes VOCE até precisa sair, mas de um modo geral ela
taai de meio diaauma, entendeu? entdo vocé sabe que vocé pode marcar um
Compromisso uma e meia que vocé sabe que areunido vai terminar.

Liliana iSso € muito bom.

Julia IS0 € muito bom.

Liliana quer dizer, vocé tem estratégias.

Julia ISSO € uma coisa.

Rute e aoutra estratégia a gente ( )que tem hora que todo mundo quer faar.

Julia e tem uma outra coisa que eu sou contra e tem uma outra coisa.. que eu sou contra é
na segunda-feira de manhd, no dia da reuni&o, liga pras pessoas, ela sai catando, liga
pra todo mundo.

Rute €lando gosta que eu faca isso, mas eu fago. (riso)

Julia ah,cambada de adulto, p6, vai marcar reunido ()

Liliana muito obrigada, hein. a gente pode marcar outras?

Rute quebrel 0 dente com uma azeitona ontem. saiu metade do dente.. eufizassme
quando eu cuspi 0 carogo, cuspi junto metade do dente. nunca quebrou com azeitona?

Julia ()

Rute ele marcou meio dia e meia pra me atender especia mente

Liliana foi t&o bom.

Julia VOCé ndo va almogar?

Rute vou almogar depois ()

Julia ()

Rute acho que ndo vou voltar.. se ele me prender até duas horas da tarde

Julia naéo, vai dar tempo... umae mea

Rute ai quem sabe eu vou ao cinema

Julia € (riso)

Liliana Rute, obrigada, hein?

Rute bom te ver. vocé ta tdo bonitinha

Liliana obriga::da

Rute Juliana () conhecer, meu bem. apareca. olha a minha banana, vou voltar com elapra

casa. hoje ndo comi minha bananinha
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Julia

guando chega aqui, quer uma bananinha? uma banana d' &gua desse tamanho.

Rute

Julia, olha s6, tem teu nome agui.
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ANEXO I11

Texto encaminhado para publicacdo na Revista da ABRALIN

NARRATIVA E IDENTIDADE DE PROFISSIONAIS DE SAUDE
EM REUNIOESDE TRABALHO

Juliana Ribeiro Lima (PUC-Ri0)
Liliana Cabral Bastos (PUC-RI0)

RESUMO:

Este trabalho tem como objetivo analisar como duas médicas, participantes de um
grupo interdisciplinar de profissionais de salide de um hospital publico do Rio de Janeiro,
constroem suas identidades profissionais, considerando as narrativas produzidas por elas em
reunides de trabalho. As reunides em analise foram gravadas e transcritas no quadro de uma
pesquisa mais ampla, de cunho etnogréfico.

A partir de uma perspectiva socio-interacional, sdo analisadas uma narrativa curta e
dois fragmentos de uma narrativa maior, narradas, respectivamente, por Rute e Jilia. As duas
participantes apresentam como ponto em comum a preocupacdo com seu trabalho e com os
sentimentos do outro. Suas narrativas indiciam sofrimento em relagdo a questdes do trabalho e
a0s casos tratados e remetem a importancia de compartilhar decisdes com o grupo.

PALAVRAS-CHAVE: identidade profissional; narrativa; reunides de trabalho; contexto da
salde; Sociolinguistica Interacional; andlise do discurso

ABSTRACT:

The article presents how two doctors, who participate in a group of health
professionals of a public hospital in Rio de Janeiro, construct their identities in professional
meetings. The data consist of a small narrative and two fragments of a larger one, both
produced during the group meetings. In this study, we apply Interactional Sociolinguistics as
our theoretical basis. The data were recorded and transcribed according to the ethnographic
research methodology.

Both participants show intense involvement with their job and worry about the
suffering of others. They manifest feelings through their narratives, showing their capacity of
reflection and criticism in relation to their own actions as professionals. Moreover, the doctors
emphasize the importance of sharing experiences and decisions with the group members.

KEY-WORDS:. professional identity; narrative; professional meetings, health context;
Interactional Sociolinguistics; discourse analysis
1. Introducéo

Neste estudo, focalizamos alguns aspectos da construcdo de identidade de
profissionais de salde, com base na analise de narrativas produzidas em reunides de trabalho

" Agradecemos ao CNPg pelas bolsas de Iniciagio Cientifica— PUC-Rio, de Juliana Ribeiro Lima, e de Produtividade
em Pesquisa, de Liliana Cabral Bastos, que tornaram possivel o desenvolvimento da pesquisa aqui relatada.
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de um grupo multiprofissional, agui chamado por nés de GPS. O referido grupo, que se reline
guinzenamente em um hospital publico do Rio de Janeiro, se propde a oferecer apoio a
profissionais que lidam com criangas e adolescentes vitimas de violéncia, auxiliando a tomada
de decisbes sobre procedimentos burocréticos e terapéuticos. Procuramos descrever as
caracteristicas da fala narrativa produzida nesse contexto, ab mesmo tempo que observamos
como se faz no grupo o compartilhamento da experiéncia do sofrimento (cf. Boltansky, 1993),
prépria da atividade do profissiona de salde, assim como sdo sindizadas duvidas,
insegurancas e medos suscitados por tal experiéncia.

As reunifes em andlise foram gravadas e transcritas no quadro de uma pesquisa mais
ampla, de cunho etnogréfico, em que uma das autoras freglientou, como pesquisadora, as
atividades do grupo por cerca de um ano. A analise dos dados se faz de acordo com uma
perspectiva socio-interacional do discurso (Gumperz, 1982; Schiffrin, 1994), que considera os
processos locais de construgéo de sentido em interface com estruturas sociais, culturas e
historicas.

|dentidade est&4 sendo compreendida tanto como um processo de expor e interpretar
afiliaghes a categorias sociais mais amplas (como nacionalidade, etnia, género, classe socidl,
religido, profissdo etc.), quanto como a fungdo desempenhada na hierarquia de uma interagéo
especifica (fregientemente referida pela nocéo de papel). Além disso, estamos também
incluindo na nogdo de identidade afetos e atributos que individuos introduzem (em relacdo a
eles mesmos e aos outros) no curso das interagdes sociais (cf. Bastos, 2005). Trata-se, assim,
de um construto tedrico complexo, de multiplas dimensdes, que podem inclusive entrar em
conflito umas com as outras (cf. Mishler, 1999). As narrativas s8o compreendidas como
performances de identidade, nas quais diferentes dimensdes do eu sdo introduzidas
(Mishler,1999; Linde, 1993; Bastos, 2005).

Nossa andlise focaliza a fala profissional/social de duas médicas participantes do
grupo: Rute e Jilia. Ambas sdo médicas pediatras; Rute € também a coordenadora do grupo,
enguanto Jllia é especialista em adolescentes.

Sendo a construcéo de identidades uma acdo situada, pretendemos analisar como cada
evento narrativo faz com que se manifestem diferentes dimensdes da identidade das
narradoras, suas expressoes de afeto e de pertencimento a0 grupo, O que nos permite
compreender como as duas médicas véem asi mesmas e 0 meio no qual atuam.

2. Aspectos Tedricos e M etodol dgicos

Nosso trabalho tem como base tedrica a Sociolinguistica Interacional (Gumperz, 1982;
Goffman, 2002), que compreende como os sentidos sdo localmente construidos durante as
interacbes sociais. De acordo com Gumperz (1982), “para se entender questdes de identidade
e de como €las afetam e sdo afetadas pelas divisdes sociais, politicas e étnicas, € necessario
compreendé-las dentro do processo comunicativo no qual elas emergem”. Nesse sentido,
identidade é aqui compreendida “tanto como as afiliagbes dos individuos a categorias sociais
mais amplas (como nacionaidade, etnia, género, classe social, religido etc), quanto como a
funcdo desempenhada na hierarquia de uma interacdo especifica (freqlentemente referida pela
nocao de papel)” (Bastos, 2003:33). Incluimos, também, “na nocdo de identidade, afetos e
atributos que individuos introduzem (em relacéo a eles mesmos e aos outros) no curso das
interacOes sociais.” (idem, ibidem)

Entende-se, assim, que as identidades sociais sdo dindmicas e construidas nas
interacbes. Dessa forma, analisamos narrativas tentando compreender de que modo cada
participante vé a situagdo conversacional em que esta participando e constréi sua identidade
social discursivamente, se posicionando diante do que € contado.
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O interesse pelo estudo de narrativas se deve também ao fato de que, através delas,
mostramos quem somos e negociamos nossa identidade de modo a justificar nossos atos e
papéis sociais. Mishler (1986) sugere que “sobre o que quer que seja a estéria, ela é também
uma forma de auto-apresentacdo, ou seja, uma especifica identidade pessoal e social esta
sendo sustentada’. Acrescenta-se, ainda, que as narrativas sdo0 também um modo de
compreender as relagdes sociais. Segundo Bastos (2005), “nessa atividade de narrar, néo
apenas transmitimos o0 sentido de quem somos, mas também construimos relacdes com os
outros e com 0 mundo que nos cerca’.

Segundo Labov (1972), em seu trabalho pioneiro na Sociolinglistica, narrativa € um
método de recapitular experiéncias passadas, combinando uma seqiiéncia verba de oracdes
com uma seqiéncia de eventos. Considerando a construcdo formal da narrativa, Labov e
Waletzky (apud Hanke, 2003) nos apresentam os elementos estruturais que compdem uma
narrativa completa: o prefécio (ou abstract), “que resume a narrativa e indica seu contetido, a
orientacdo, que da referéncias do local, hora, da cena e das pessoas envolvidas’, as orages
narrativas, que representam o desenvolvimento da estoria, e a avaliagdo, “que esta ligada ao
foco central” e que “deixa de ser um gesto isolado, feito em um instante exato e Unico da
narrativa, para estar presente de forma continua e diversificada no desenrolar da narrativa’.
Para Labov, a avaliacdo € composta de “informaces sobre a carga de dramaticidade ou do
climaemocional da narrativa— recursos paraindicar o ponto, ou sgja, 0 sentido que o narrador
pretende construir para o seu relato, conferindo a narrativa reportabilidade” (cf. Bruno, 2006).

Em adicdo a perspectiva de Labov, Georgakopoulou (2003) nos apresenta dois tipos
de préticas narrativas. narrativas de eventos passados e narrativas de eventos projetados para
um futuro préximo. Como veremos a seguir, estes dois tipos podem ser facilmente
combinados durante as préticas discursivas. Os falantes tendem a contar estérias de eventos
passados, expressando suas conclusdes e avaliacdes e projetando futuros acontecimentos.

No presente estudo, observamos narrativas produzidas em reunibes de trabalho.
Acreditamos que, com esse tipo de andlise, podemos contribuir para a compreensdo de como
as identidades pessoais e profissionais sdo construidas. Durante as reunides de trabalho, “os
individuos modelam suas narrativas e identidades em resposta aos comentérios dos outros”
(Hsieh, 2004). Pela andlise de reunides desse tipo, também se torna mais fécil identificar
como se manifestam as relacdes de poder e os papéis sociais, aém do contexto institucional
no qual as interagcdes ocorrem (Bargiela-Chiappini, 1996).

Para a coleta e andise dos dados utilizados neste trabalho, empregamos uma
metodologia que integra a observacdo etnogréfica a praticas da andlise da conversa
etnometodol dgica, utilizando gravaces em audio, transcricdes e notas de campo. A narrativa
e os fragmentos da narrativa mais ampla que serdo analisados emergem em duas reunides do
grupo GPS. A primeira reunido teve como tépico central a confecgdo de um fluxograma para
a melhoria do trabalho do grupo dentro da instituicdo. Notamos que, nesta reunido, ha um
amplo momento introdutério (pré-reunido) no qual os participantes tratam de assuntos
variados. Ja a segunda reunido em estudo tratou da apresentacéo e discussdo de um caso de
violéncia

3. Andlise

Analisaremos, a seguir, uma narrativa curta e dois fragmentos de uma narrativa maior,
narradas, respectivamente, por Rute e Julia.

O sofrimento e o trabalho
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A primeira narrativa que analisaremos foi produzida por Rute durante a pré-reuniéo do
encontro gue tratou do desenvolvimento de um fluxograma para otimizar o trabalho do grupo
dentro do hospital.

Por ser a coordenadora do grupo, Rute carrega consigo a responsabilidade de liderar as
reunides do GPS e introduzir os topicos. Na préreunido, quando os participantes
conversavam sobre assuntos que ndo necessariamente se relacionavam aos topicos da agenda
do dia, Rute introduz a seguinte fala:

Segmento 1

/.1

Rute: °[&:::]- ndo é menino demais da conta, nossa (0.8) hoje foi brabo. tava dizendo pra Lili
gue as duas familias que tiveram ontem aqui me- (.) eu sei que hoje de noiteeu vou pensar
eu tenho horror quando eu vou pracama( ) /.../

Como veremos a seguir, essa fala serd analisada como uma narrativa, embora ndo se
trate de uma narrativa canonica.

Ja mencionamos que, para Labov (1972), a narrativa deve possuir pelo menos duas
oracOes narrativas em seqUéncia temporal em sua acdo complicadora, referindo-se
necessariamente a um fato passado. Além disso, deve possuir um ponto e ser contével (cf.
Bastos, 2005). Analisamos a fala de Rute como uma narrativa, pois possui duas oragoes
narrativas em seqiéncia tempora na acdo complicadora; no entanto, estas oragdes ndo se
referem somente a fatos passados.

Para compreendermos a organizacdo da narrativa, se torna necessario observarmos a
sequéncia tempora escolhida pela narradora para mencionar os acontecimentos narrados.
Além disso, um importante ponto que podemos observar, nessa narrativa, € a presenca da
avaliagdo. H4, portanto, um interessante jogo de tempos verbais e avaliagBes, como nos
mostra o quadro abaixo.

AVALIACAO INICIAL
Abstract/prefacio “hoje foi brabo” Passado
“tava dizendo praLili” Passado mais remoto
Oragdo Narrativa 1
“as duas familia que tiveram ontem agui me-" | Passado mais remoto
“eu sel que” Presente
Oragdo Narrativa 2
“hoje de noite eu vou pensar” Hipdtese sobre o futuro
AVALIACAO FINAL
Coda “eu tenho horror quando eu vou pra cama” Presente habitual
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Vemos que a harradora apresenta uma avaliagdo inicial no passado (“hoje foi brabo”) e
depois, usando um passado mais remoto, se remete a um acontecimento (“as duas familia que
tiveram ontem agqui me-"). Em seguida, apresenta uma hipotese sobre o futuro (“hoje de noite
eu vou pensar”) e, finalmente, no presente habitual, se remete a um fato recorrente em sua
vida e conclui a narrativa com uma outra avaiacdo (“eu tenho horror quando eu vou pra
cama’).

A narrativa que estamos analisando, mesmo sendo curta, possui um ponto, um motivo
pelo qual ela é contada. A narradora apresenta seu sofrimento com o trabalho, mostra como o
trabalho pode influenciar sua vida fora do ambiente hospitalar. Além de possuir um ponto, a
narrativa pode ser considerada contével porgue se refere aum fato relevante. As duas familias
gue estiveram no hospital emocionaram Rute, trouxeram a tona sentimentos, que ela quis
demonstrar em sua narrativa e que tornaram a experiénciarelevante.

Nessa narrativa, observamos que, com a enunciagao de “hoje foi brabo”, Rute traz o
ponto da narrativa e mostra que ela € contavel. Elainicia sua narrativa trazendo sua avaliacéo
acerca de uma situacdo de angustia em seu trabalho, o que indicia a intencdo da narradora ao
contar a estéria. A narradora também evidencia que a narrativa é contavel pelo uso do
advérbio “hoje”, 0 que remete ao entendimento de que o fato ndo acontece todos os dias, é
recente e, portanto, € um evento reportavel.

Vemos também que o passado mais distante € utilizado pela narradora para remeter-se
a experiéncia passada (“as duas familias que tiveram ontem aqui me-"). O futuro constréi a
hipdtese de experiéncia futura (“hoje de noite eu vou pensar”). Ja o presente habitual mostra
um fato que costuma se repetir e expressa 0 sofrimento da narradora com o caso ao qual esta
se referindo (“eu tenho horror quando eu vou pra cama’). Dessa forma, ela finaliza a
narrativa, construindo, em suafala, sua preocupacédo e emocao diante do evento.

Por meio dessa fala, Rute mostra como uma experiéncia em seu ambiente de trabalho
impacta sua vida pessoal. Com a escolha do |éxico (“horror”) para remeter-se a um evento
futuro (“hoje de noite”), ela antecipa as consequiéncias do sofrimento vivido no trabalho.

Vemos, assim, que, na breve narrativa de Rute, a juntura temporal ndo se faz da
maneira candnica, envolvendo a sequéncia de duas agdes no passado, mas sSim a sequéncia
passado/presente/futuro/presente. E através dela que Rute se posiciona como uma profissional
dedicada ao trabalho, que se preocupa com o que faz e com os sentimentos do outro.

Passaremos, agora, a andlise de dois fragmentos de uma narrativa produzida por outra
participante do grupo, Julia, em uma reunido do GPS destinada a discusséo de casos.

Trabalho, sofrimento e responsabilidade social

Nos préximos dois segmentos que analisaremos, Julia narra acontecimentos referentes
a0 caso de um menino que usava drogas e via no futebol um possivel meio de sobrevivéncia e
ascensdo social e que acabou sendo morto enquanto tentava cometer um assalto. Embora
estivessem em contato com o menino e sua familia, Jilia e a assistente social responsavel pelo
atendimento n&o notificaram o caso ao Conselho Tutelar, 6érgéo responsavel por orientar e
garantir os direitos das criancgas e adolescentes. A ndo- notificagdo fez com que o caso fosse
trazido para discusséo no grupo.

O segmento 2 se constitui como um momento de exposi¢cao de posicionamento dentro
de uma narrativa mais ampla, que se desenrola durante toda a reuni&o.

Segmento 2
/.1
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Jiliaa Eoqueal eutinhaconversado com a Selma, a gente conversou ?>praentender o
porqué dessa ()<, né, mas “?era da gente refletir... assim... de que a gente ndo
consegue, >0 setor salde tem assim algumas coisas que as vezes a gente fica tentando
dar conta e que na minha avaliacéo, a gente NAO DA .< Quer dizer , agente ndo... é...
ALIANCA... >é porgue o conselho tutelar porque ele ainda é muito, a gente tem
poucas ?respostas no retorno do conselho tutelar AINDA € muito inciPIENTE, porgue
ta comecando, é crianca, eu diria que é... uma crianca ainda, né, eu tenho muito pouco
tempo.< Ai a gente fica com dificuldade de mandar >mas a gente tem que dividir
responsabilidade.< ?Eu ndo sei seo conselho ()  desse menino mas o 2conselho TA
ALI junto com a gente tomando uma providéncia... e que a gente ndo ta perto da casa
dele, a gente ndo se da conta... entdo, ?>era assim, pra gente ta aqui ... trazendo esse
caso assim, meio emblemdtico, né<, que até a, a propria Selma ?que no inicio,
?>depois a gente reavaliando, provavelmente ninguém iria evitar a morte do Diego.<
Mas é pra gente ta DIVIDINDO... porque de alguma forma a gente assim, estamos
sozinhas nessa responsabilidade, né?? >Porgue a gente néo dividiu com vocés.< E que
seria 0 6rgéo melhor? praté dividindo isso. /.../

Podemos observar que, nesse segmento, ha uma introducéo do que sera relatado (“E o
gue ai eu tinha conversado com a Selma, a gente conversou”) e uma seqliéncia de enunciados
fragmentados, com interrupcdes, pausas e repeticdes. E importante observarmos também que
ha avaliacOes inseridas entre essas oracdes: “0 setor salde tem assim algumas coisas que as
vezes a gente fica tentando dar conta e que na minha avaliacdo, a gente NAO DA”. Esse
trecho de avaliacdo externa, ou sgja, explicita, aponta a importancia que Jiilia da a
necessidade de compartilhar experiéncias com seus colegas, principalmente em casos mais
complexos e/ou ameacadores para o proprio paciente. O fluxo do relato nos da indicios de
hesitacOes e da carga emocional presente em suafala.

O modo como a participante narra a estéria sinaliza que €la carrega consigo uma
porcdo de sofrimento pelo trégico fim que teve 0 menino: “ provavel mente ninguém iria evitar
amorte do Diego.< Mas é pra gente ta DIVIDINDO... porque de alguma forma a gente assim,
estamos sozinhas nessa responsabilidade, né?? >Porque a gente réo dividiu com vocés’. O
fluxo de sua fala, com idas e vindas na forma como se posiciona por ter deixado de notificar o
caso de Diego ao Conselho Tutelar, d& pistas de que Jllia se sente em duvida sobre o que
poderia ter feito em relagdo a esse caso e, dessa forma, indicia a presenga de emogao ao longo
do relato. Durante a narrativa, que, como ja dito, ocorre em um momento de exposi¢cao do
caso para discussdo posterior, ela parece tentar justificar suas acOes e assume que deveria ter
discutido o caso com o grupo anteriormente (“porque de alguma forma a gente assim, estamos
sozinhas nessa responsabilidade, né?? >Porque a gente réo dividiu com vocés.< E que seriao
orgao melhor? pratadividindo isso”).

Nesse sentido, Jllia constréi sua imagem como uma profissional preocupada com seu
trabalho, com o papel que desempenha dentro do contexto hospitalar e com o grau de
influéncia que tem sobre a vida das pessoas que atende. O modo como a narradora se remete
ao desfecho do caso sinaliza um sentimento de insegurancga, que € demonstrado em sua fala
por meio de hesitagdes e interrupgoes.

A importancia do grupo na tomada de decistes

Vimos que, a0 narrar momentos de inseguranca e sofrimento, Rute e Jilia
compartilham responsabilidades e sentimentos com o grupo. No terceiro segmento
selecionado para andlise, podemos observar que a identidade profissional do grupo € mais
diretamente presente na fala da narradora. Julia enfatiza a necessidade de se formular decisdes
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conjuntamente, 0 que Nos permite ver que o ato de narrar, nesse caso, funciona como um meio
de conexdo do grupo, no sentido de que as experiéncias sdo compartilhadas entre os
participantes.

Segmento 3

[.1

Jiliac /... >ai até falou, e a gente aqui ponderou< ?>legal, a gente trabalha em equipe e tem
muito essa funcdo, antes que ela tinha sido muito DURA, 7no sentido de que néo dou,

ndo  dou, como € que a gente pode fazer porque assim a gente acaba que ele ndo teria um
retorno< /.../

Nesse fragmento, Jllia fala sobre a importancia do grupo na tomada de decisdes
utilizando construgdes frasais com a presenca do sujeito no plural: “a gente aqui ponderou”,
“a gente trabalha’, “a gente pode fazer”, “a gente acaba’. Por outro lado, seu posicionamento
indicia um sentimento de inseguranca. Por meio de uma indagacdo introspectiva: “como € que
a gente pode fazer”, Jilia d4 sinais de que néo esta certa de sua atitude diante do caso e do que
poderiater sido feito para modificar o destino do menino. Vemos, portanto, que a participante
demonstra capacidade de reflexdo e de critica em relagdo ao seu proprio comportamento e as
decisdes tomadas.

4. Conclusbes

Com os segmentos analisados, entendemos que € comum ao grupo tratar do
sofrimento e de situacBes de angustia, 0 que certamente desperta envolvimento entre os
falantes. As duas participantes cujas falas foram observadas apresentam como ponto em
comum a preocupagao com seu trabalho e com os sentimentos do outro.

Em resumo, em nosso trabalho, vimos que algumas dimensdes das identidades sociais
das participantes do grupo sdo construidas durante suas narrativas, mostrando diferentes
aspectos de sua identidade. Desse modo, percebemos que as profissionais constroem
discursivamente suas identidades como pessoas altamente envolvidas com o seu trabalho, que
carregam consigo preocupacdes com o sofrimento do outro e sinalizam capacidade de
reflexd@o e critica em relagdo ao seu préprio comportamento enquanto profissionais.

Rute fala de seu sofrimento e Jilia de suas insegurancas. Além disso, Jllia afirma a
importancia da participacdo do grupo na tomada de decisdes.

Vemos que o valor que Jdlia atribui ao grupo e a preocupacdo de Rute com o trabalho
sdo indicios relevantes para compreendermos as tranformacfes na identidade profissional do
meédico na contemporaneidade, que, cada vez mais, atua como participante em grupos
multiprofissionais de trabalho, e menos como agente Unico das tomadas de decisdo na area da
salde.
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Convencdes de Transcricdo (ANEXO)

Pausa observada ou quebra no ritmo da fala, com menos de meio segundo
Pausa de meio segundo
Pausa de um segundo
Descida leve, sinalizando final do enunciado
? Subida leve, sinalizando uma interrogacéo
, Descida leve, sinalizando que mais fala vira

Alongamento da vogal

ou:l: Duracdo mais longa do alongamento da vogal
MAIUSCULA = Enfase ou acento forte
() Duvidas, suposicdes, anotactes, observacdes sobre 0 comportamento néo

verbal (riso, tosse, atitude, expressdo facial, gestos, ruidos), dentre outros

Eh, ah, oh, ih, = Pausa preenchida, hesitacdo ou sinais de atencéo

hum, ahg,
humhum
/.1 Indicacéo de transcricdo parcial ou de eliminacdo

[[ Colchetes duplos no inicio do turno simultdneo (quando dois falantes
iniciam 0 mesmo turno juntos)

[ Colchetes simples marcando o ponto de sobreposicdo de vozes (quando a
sobreposicdo se da apenas em um determinado ponto, com apenas um dos
falantes dando continuidade afala)

[] Colchete abrindo e fechando o ponto da sobreposicdo, com marcacdo nos

segmentos sobrepostos — sobreposi ¢oes localizadas

Critérios de convencado de transcricdo estabelecidos a partir de Atkinson & Heritage (1984),
Tannen (1989) e Ribeiro (1991).
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