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INTRODUCAO

Na atual era do conhecimento onde os acontecimentos ocorrem de maneira rapida, as
empresas também precisam agir na mesma velocidade para ndo perder espago no mercado e
oportunidades de crescimento. Elas estdo cientes de que o ativo mais valioso que precisam é o
capital intelectual, pois € este que determinara seu sucesso. Sabe-se que estas pessoas deverdo
desenvolver as melhores préticas que representardo o diferencial competitivo das organizacoes.
Para isto, as empresas demandam profissionais generalistas e especializados que possuam Vvisdo
sistémica da organizacdo para promover agdes internas criando sinergia entre pessoas e recursos
disponiveis e gerando processos eficazes [1; 2].

Entre os cursos universitarios existentes, somente o curso de Administracdo de Empresas
possui, especificamente, esse foco. O administrador € o profissional com uma formagéo bastante
abrangente que possui conhecimentos de como funcionam as diversas areas dentro de uma
organizagéo podendo atuar tanto como o principal executivo quanto como executivo em uma
destas &reas, dentre, praticamente, todos os tipos de organizacdo. Por £r um amplo campo de
atuacdo, de dificil caracterizacdo de limites, o espago do administrador acaba sendo invadido por
muitas outras profissdes, como engenheiros e medicos, por exemplo [1; 2; 3].

Considerando a constante mutagdo do mundo do trabalho, no que diz respeito as inovagoes
tecnol 6gicas, globalizacdo da economia e formatos de comunicagdo, inimeros estudos tém sido
desenvolvidos sobre como formar este profissional capaz de enfrentar todos esses desafios que o
ambiente |he proporciona e, entéo, gerar resultados eficientes [4; 5].

Visando complementar a formacdo do administrador, hd o surgimento de diversos cursos
gue vém ganhando destaque no processo continuo e permanente da aprendizagem tornando-o um
profissional que atenda as necessidades do mercado de trabalho altamente competitivo e mutavel.
Simultaneamente, uma sé&ie de pesquisas no campo da administracdo tem identificado a
importancia destes cursos no processo de formacéo do administrador [5].

E evidente que o principal pilar de formagio profissiona é a universidade, onde o
treinamento e o desenvolvimento das competéncias, atitudes e habilidades estédo sendo iniciados.
Pois € na universidade que o jovem adquire base tedrica e conhecimento para que, mesmo antes
de formado, possa estar inserido no mercado de trabaho, através do estagio, onde estara
aplicando na prética o que tem aprendido na sala de aula [6; 7]. Entretanto, se esta base néo for
solida, ndo serdo somente 0s cursos extras capazes de formar um profissional que possua 0s
requisitos essenciais para se manter empregavel.

Em contrapartida, embora hagja o reconhecimento da importancia que o ensino superior
possui ha formacdo de um individuo, nota-se que este nivel de ensino ndo € acessivel a todas as
pessoas inseridas no contexto socia brasileiro. A educacdo no Brasil € caracterizada por ser
tradicionalmente excludente, permitindo acesso apenas as camadas mais abastadas da populacéo
gue possuem tempo e recursos financeiros suficientes para investir na geracéo de conhecimento,
as chamadas elites[8; 9; 10; 11].
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O governo, ao tentar modificar essa situagdo, langou, em 2005, o Programa Universidade
para Todos — PROUNI, considerado o maior programa de bolsas de estudo da histéria da
educacdo brasileira que tem como objetivo colocar 30% dos jovens de baixa renda, com idades
entre 18 e 24 anos no ensino superior até o ano de 2010 [13].

Apesar de sua magnitude, 0 PROUNI recebeu muitas criticas de especialistas em educacdo
gue previram o seu fracasso dizendo que o Programa levaria as salas de aula das universidades,
alunos despreparados provenientes de um péssimo ensino medio, visto que o Programa beneficia
estudantes egressos de escolas da rede publica. Outra critica feita ao Programa foi que mesmo
com a isencéo do custo da mensalidade, os alunos beneficiados néo teriam como se manter na
faculdade, por causa das diversas dificuldades em acompanhar os estudos, como a aquisicéo de
livros, por exemplo, que custam caro e que seriam inviaveis devido a situagdo econémica dos
estudantes [8].

Contudo, quando o Programa fora langado ndo foi discutida a questéo das diferencas
existentes entre o0s estudantes pertencentes as classes mais abastadas da populacéo,
conseqlientemente, provenientes dos melhores colégios particulares, e os estudantes de baixa
renda egressos das escolas da rede publica de ensino. E necessario comentar que 0 ingresso na
universidade traz uma série de mudancas a todo o passado do estudante e deve ser levado em
consideracdo diversos fatores que influenciam este processo. Em consonancia, Almeida e Soares
(2003, p.23) apud Saravali (2005) afirmam que as tarefas com as quais 0s jovens sao
confrontados na sua transi¢do e adaptacéo ao Ensino Superior ndo se limitam as tarefas de caréter
curricular._O estabelecimento de um sentido de identidade, o desenvolvimento de relagctes
interpessoais mais maduras, a exploracdo de papéis sociais, o estabel ecimento de uma filosofia de
vida e o comprometimento com determinados objetivos pessoais e vocacionais sdo questdes que
assumem grande importancia aos estudantes, sendo fundamentais a0 seu desenvolvimento
psicossocid [14; 15].

Face a0 exposto, 0 objetivo da pesquisa foi identificar as diferencas existentes entre alunos
bolsistas e ndo bolsistas, sob a dtica dos estudantes do PROUNI, e responder o seguinte
problema: em que medida estas diferencas interferem, positiva ou negativamente, na percepcéo
que os bolsistas tém a respeito de sua propria formagdo num centro de ensino considerado como
voltado para a elite?

Realizouse um mapeamento de todo o0 processo que envolve este programa de bolsas de
estudo. Procurouse identificar as expectativas que os estudantes tinham em relagdo a faculdade e
suas expectativas atuais.

Em concordancia com Saravali (2005), o presente trabalho propde a avaliacdo das
percepcdes de interacbes em um ambiente académico totalmente novo, como ferramentas
importantes para a formagdo de um ser humano mais adaptado socialmente.

BASE TEORICA

PERCEPCAQ

A percepcdo é o assunto central nos estudos da psicologia social. Davidoff (1983) apud
Fiorelli (2004) define percepcdo como o encontro entre cognicdo e realidade, fazendo da
percepcdo a atividade cognitiva mais importante que serve de base as demais. A percepcdo faz
com que o individuo selecione, organize e interprete os estimulos que o ambiente oferece Estes
estimulos podem ser desde eventos e informagdes até objetos e pessoas. Por meio da percepgéo, o
individuo interpreta os fenbmenos que o cerca, a posi¢cdo que ocupa no mundo e os fenbmenos
internos aele [16; 21].
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Identificar os fatores que influenciam a percepcao € um processo de extrema complexidade.
Entretanto, dentre esses diversos fatores [16; 17; 25], pode-se citar inicidmente o
condicionamento. As consequiéncias deste no processo perceptivo se evidenciam nos constantes
problemas de comunicagdo entre pessoas de culturas diferentes ou apenas de ambientes
educacionais diversos. Geramente, verifica-se que um mesmo fato é percebido de maneira
semelhante por duas pessoas em virtude de condicionamento anterior que as conduzem a
perceber elementos diferentes numa mesma estrutura ou, pelo menos, enfatizar tais elementos em
maior ou menor escala[17].

Segundo Braghirolli (1998) apud Fiorelli (2004), a formacéo do individuo, incluindo seus
valores, crencas, preconceitos, regras, normas, maturidade, salde fisica, nivel de conhecimento,
fatores culturais e as varidvels pessoais (atitudes, personalidade e motivactes) [16; 19; 25] sdo
elementos que influenciam ativamente no seu modo de interpretar os acontecimentos a sua volta.
Desta forma, a historia de vida, caracteristicas de personaidade e circunstancias estéo
diretamente ligadas a percepcéo do individuo e, conseqlientemente, a forma com que vai agir
diante desses acontecimentos.

Como afirmam Rodrigues et al (2000), percepcdes e atitudes se influenciam mutuamente,
isto € a maneira como um individuo age esta diretamente ligada a forma como interpreta o fato
gue |lhe é apresentado e definem atitude como um conjunto de crencgas e cognigdes em geral,
constituida de carga afetiva pré ou contra um objeto socia definido que predispde a uma agdo
coerente com as cognigoes e afetos relativos a este objeto e serve para gjudar a lidar com o
ambiente social fazendo com que o individuo reflita sobre convicgbes e valores, estabeleca sua
identidade social, proteja a auto-esima, dentre outros.

De acordo com Rodrigues et al (2000), os elementos integrantes da atitude sdo: a)
componente cognitivo — crengas, conhecimento, maneira de encarar o objeto; b) afetuoso —
aprovagdo, sentimento pré ou contra; ¢) comportamental —combinagdo de cognicéo e afeto como
instigadora de comportamentos, dadas determinadas situagoes.

Segundo Baron e Byrne (1994, p.125) apud Rodrigues et al (2000), esquemas sociais sao
conjuntos de crengas e sentimentos a respeito de algum aspecto do mundo que funcionam como
base mental e fornecem estrutura para a interpretagdo e a organizacao de novas informagdes com
que o individuo se depara. Assim, o individuo tem esguemas a respeito de pessoas, de si proprio,
de determinados grupos. Os esguemas referentes a grupcos de pessoas sao classificados como
esteredtipos e se referem a crengas compartilhadas acerca de atributos — geralmente tracos de
personalidade — ou comportamentos costumeiros de determinados grupos de pessoas e que,
consequentemente, servem de base de preconceitos.

Segundo Pereira (2002), a instalacdo do esteredtipo ocorre quando as pessoas, iniciamente,
definem 0 mundo antes mesmo de ter algum contato real. Esta interpretacdo esta associada a
cultura que determina de forma estereotipada a nocdo interna ®bre o mundo externo. Desta
forma, a0 conhecer uma pessoa, sdo ativados interesses, preconceitos, esteredtipos, valores,
atitudes e esquemas referentes a esta pessoa, conduzindo a formagdo de um conceito onde se
harmonizem as caracteristicas da pessoa (comportamentos) e a bagagem psicoldgica que filtra
este estimulo antes que ele se torne um conceito na atividade perceptiva[19].

Adorno e Horkheimer (1985) apud Ferrari e Sekkel (2007) afirmam que o preconceito é
uma defesa que impede a experiéncia e dificulta a aproximacdo, produzindo uma generalizacdo
errdnea que ndo permite o contato com a reaidade. Entretanto, os esteredtipos — base para o
preconceito — ndo sao inatos e podem ser modificados com o tempo, pois 0 que ocorre ndo € a
simples absor¢do das informagbes, mas ha uma organizacdo, interpretacdo, avaliagdo e
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armazenagem destas informagbes, em um processo influenciado pela percepcdo humana,
percebe-se entdo que a percepcado ndo é uma condigdo estatica, mas mutavel [11; 20].

Nesse sentido, percepcao e ditude influenciam a formagdo de amizades [18]. De acordo
com a teoria do equilibrio (balance theory) proposta pelo psicdlogo socia Fritz Heider (1946)
apud Rodrigues et a (2000) , as pessoas procuram relagdes harmoniosas entre suas atitudes e as
demais atitudes das pessoas a0 seu redor. Esta busca de situagfes harmoniosas faz com que as
pessoas busguem a associagdo com outras de semelhantes valores e interesses. Em consonancia, a
teoria dos processos de comparacdo social proposta por Leon Festinger (1954) apud Rodrigues et
al (2000) afirma que esta tendéncia do individuo se associar a pessoas que possuam aspectos
semel hantes aos seus ocorre para quando em dlvida, poder avaliar a correcdo de suas opinides e
0 nivel de suas habilidades.

Em contrapartida, ha um fendbmeno que aparentemente contraria o0 principio do equilibrio
pelo fato de certas pessoas procurarem associar-se a outras que possuem justamente o que lhes
falta, isto é procuram uma complementaridade na outra pessoa. Porém, isto ndo torna o principio
do equilibrio invalido, pois, apesar de ocorrer com menos freqliéncia, se estabelecem pelo valor
instrumental que tais diferencas ensgjam. Desta forma, ao procurar estabelecer uma relagéo de
amizade com uma pessoa diferente, o individuo torna esta relacdo equilibrada ao valorizar as
diferencas existentes [17]. Esta aproximacao traz a oportunidade de maior conhecimento mituo
e, conseguentemente, maior possibilidade de reformulagcdo de preconceitos, pois a observagdo
direta do comportamento desta pessoa pode contradizer as expectativas que tais esteredtipos os
levou ater acerca de seu comportamento [17; 18].

Saravali (2005) afirma que quando o individuo tem experiéncias interativas nas quais
recebe e seleciona sentimentos, expressando comportamentos; assume, mantém e atribui valores
e papéis sociais e constréi conhecimentos, ele forma, gradativamente, a imagem gue tem do
mundo e de st mesmo. A formagdo de um autoconceito — caracteristicas de s mesmo — e de uma
auto-estima — avaliacdo de s mesmo — saudéveis faz com que o individuo sgja mais adaptado
sociamente, ou sgja, se torne um ser humano socialmente maduro. Desta forma, em concordancia
com a teoria dos processos de comparagdo social proposta por Leon Festinger (1954) apud
Rodrigues et al (2000), o autoconceito é formado em grande parte através da comparagdo com
outras pessoas € € de extrema relevancia em diversos momentos da vida.

FORMACAO DO ADMINISTRADOR

Maximiano (2000), ao definir o conceito da palavra Administragdo, afirma que a
administracdo € uma atividade dindmica, que consiste em tomar decisdes sobre objetivos e
recursos para atingir algum tipo de objetivo. Estas decisbes se referem as funcbes basicas do
administrador: plangar, organizar, dirigir e controlar. Os recursos sdo pessoas, informacgéo e
conhecimento, espaco, dinheiro, instalacdes, tecnologia, entre outros disponiveis a organizacéo
[1; 2.

Geralmente, a administragdo € abordada apenas no sentido de profissdo, como uma escolha
feita a0 ingressar na faculdade e uma atividade realizada apds a formacéo académica. Levando
em consideracdo essa abordagem, esta é a profissao que proporciona um amplo campo de atuacdo
ao administrador, possibilitando que este trabalhe em diversos setores, como gerenciamento,
contabilidade, recursos humanos, marketing, controle de producdo, e em qualquer tipo de
organizacdo, como hotéis, bancos, empresas publicas, multinacionais, industrias, entre outros,
podendo atuar também como profissional autbnomo ou até mesmo abrir 0 seu préprio negécio,
passando de empregado a empregador. Conseqlientemente, € 0 curso universitario no Brasil que
possui a maior demanda de alunos no ensino superior. De acordo com a pesquisa do Conselho
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Federal de Administracéo feita em 2004, o motivo predominante da escolha do curso € a natureza
do projeto profissional (abrir empresa, carreira, etc.), seguido por vocacao.

Em consonancia com o estabelecido no artigo 4° do Conselho Nacional de Educacdo na
Resolugdo n°. 1, de 2 de fevereiro de 2004, este é o conjunto de competéncias e habilidades que o
bacharel em administracéo deve possuir:

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagbes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo
da tomada de decisdo;

Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com 0 exercicio profissional,

inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicagdes interpessoals e
intergrupais,

Desenvolver raciocinio ldgico, critico e analitico para operar com vaores e
formulagbes mateméticas, presentes nas relacbes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e
criativo diante dos diferentes contextos organizecionais e sociais,

Ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade publica e administrativa, vontade
de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas
do seu exercicio profissiona;

Desenvolver a capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para 0 ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptével;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagoes.

Andrade e Amboni (2007) abordam a administragdo também como ciéncia e arte. Como
ciéncia, lida com fendémenos complexos, sobre os quais o administrador tem pouco
conhecimento. Por ser uma ciéncia inexata, o administrador toma decisdes com base em
informacdes incontrolavels, devido os negdcios serem altamente mutaveis. A administracdo
recebe influéncias de diferentes ciéncias como Filosofia, Sociologia, Psicologia e Economia. E
importante ressaltar como cada uma destas ciéncias contribui no processo de formacgédo de
administrador, para compreender a importancia das mesmas. a) Sociologia: contribui para o
administrador entender os processos de interagdes que podem se estabelecer nas mais variadas
situacOes; b) Psicologia: para compreender as manifestagbes comportamentais suscitadas pela
interacd de uma pessoa com outras pessoas dentro e fora das organizagdes;, ¢) Economia:
contribui para o administrador entender as relagdes que ocorrem com a producdo e troca de
mercadorias; d) Filosofia: oferece ao administrador uma imagem do pensamento humano e até
mesmo da realidade em que esta inserido.

A administragdo como arte proporciona 0 desenvolvimento por meio de treinamento
educativo das habilidades necessarias para que o administrador realize com desenvoltura as
atividades nas organizactes. Nesse sentido, administraco é a arte de liderar pessoas e de gerir
recursos escassos e valiosos dentro e fora das organizacBes. Assim, 0 gestor ndo € um mero
executor de tarefas, mas atua como um artiga, tendo jogo de cintura para improvisar e reinventar,
traduzindo todo o conhecimento em agdes praticas que proporcionem resultados significativos
para as organizacles e sociedade [1].

As trés abordagens se complementam com o objetivo de formar um administrador
competente que, apesar das condi¢Oes de incerteza, instabilidade e imprevisibilidade, consiga
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fazer com que a organizacéo sobreviva e se mantenha no mercado, cada vez mais competitivo.
Considerando que o ativo mais valioso que uma organizacdo possui é o capital humano, a
principal funcdo do administrador deve ser o desenvolvimento de pessoas na organizagdo, pois €
a partir das pessoas que 0s objetivos pretendidos poder&o ser alcangados. Verifica-se que o fator
comum as trés abordagens refere-se ao elemento humano, principalmente no que diz respeito as
interagcOes sociais [1; 2].

Katz (1986) apud Amboni e Andrade (2007) ao discutir sobre as habilidades do
administrador dividiu-as em trés: a) habilidade técnica: uso das técnicas voltadas especialmente
para as atividades que desenvolve;, b) habilidade conceitual: capacidade de visudizar a
organizacdo como um todo, visdo sistémica; ¢) habilidade humana: aptidbes para trabalhar com
pessoas e para obter resultados por intermedio dessas pessoas.

A habilidade humana est4 presente em maior profundidade em lideranca, principamente
guando se trata de lideranga como um processo interpessoal dentro de um contexto complexo, no
gual outros elementos estdo presentes [2]. Como a administracdo € uma ciéncia social, esta
habilidade torna- se cada vez mais essencial.

AS CONCEPCOES DE UNIVERSIDADE

Inimeros estudos afirmam que um dos principais problemas do ensino superior € o fato
dele ser, tradicionalmente, voltado para as elites econdmicas e culturais, fazendo com que o
ambiente académico sga um lugar ocupado pelos privilegiados que pertencem as camadas mais
abastadas da populacdo causando uma exclusdo dos individuos pertencentes as classes sociais
menos favorecidas [8; 9; 10; 11]. Desde o inicio da expansdo das universidades no Brasil,
verificaase que 0 ensino superior é destinado a uma pequena parcela da populagdo. A
universidade tivera uma concepcao que fora construida de acordo com a cultura em que estava
inserida, com o objetivo de dar suporte as transformagfes sociais vigentes [11], isto & sempre
esteve vinculada as mudancgas culturais, sociais e politicas ocorridas nas diferentes situactes
historicas.

Como exemplo, pode-se citar a vinda da familia Real Portuguesa para o Rio de Janeiro, em
1808, onde houve certo progresso no ambito educacional através da criagdo de escolas de direito,
engenharia (academia militar) e medicina (catedras de cirurgia e anatomia) e da Biblioteca Real,
do Museu Real, mais tarde Museu Nacional, e Academia de Belas Artes; entretanto, nota-se que a
educacdo ndo foi tratada de forma prioritéria, afinal, 0 modelo econdmico da época era
agroexportador, de forma que ndo havia necessidade de profissionais com formagdo superior
[27]. Diferentemente de outros paises da América Latina que no mesmo periodo, enquanto
colbnias da Espanha, contavam com diversas universidades. Este atraso na criacdo de
universidades no Brasil se reflete aos dias de hoje. Entre os paises da América Latina, o Brasil
apresenta um dos indices mais baixos de acesso a educagdo superior, mesmo se considerado o
setor particular: menos de 12% dos jovens entre 18 e 24 anos cursa 0 ensino superior no Brasil
[12; 28].

O Brasil foi influenciado por trés modelos que determinaram o surgimento de modelos
contemporaneos de universidade [10; 11; 29; 30]. S&o eles.

= Modelo imperial napolednico;

= Modelo idealista alemé&o;

= Modelo utilitarista norte-americano.

Tanto o modelo francés quanto o aleméo propdem que o ensino sgja destinado a um seleto
grupo de alunos que, concluidos os estudos, dardo continuidade a mesma €lite académica. Nesse
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contexto, a Universidade € vista como um lugar para a formagdo de dlites intelectuais, voltada
para o desenvolvimento do saber, e ndo para simplesmente exercer atividade profissional [13].

Entretanto, 0 modelo norte-americano € totalmente o oposto dos dois anteriores ao reforcar
a idéia de que € necessario dar acesso a0 ensino superior a populacdo de massa. Este modelo
influenciou as reformas universitarias de quase todos 0s paises nas décadas de 60 e 70 e esta
sendo adotado entre as melhores universidades do mundo [11].

Ao longo do século XX, devido ao sucateamento da escola publica de ensino fundamental,
seguido da manutencdo de um exame vestibular com caracteristicas fortemente seletivas para a
universidade, somente os dunos que tiveram oportunidade de cursar boas escolas conseguiram
uma vaga na educacdo superior. Dessa forma, a partir do final da década de 1950, cursar a
universidade passou a significar status para a parcela da classe média que tinha a percepgédo de
uma situacdo profissional bem remunerada e socialmente valorizada gracas ao diploma de nivel
superior. Forma-se entéo a elite das pessoas que possuem um alto poder aquisitivo e que teréo
condicdes de dar continuidade a este ciclo [11].

Na década de 1960, a demanda de candidatos ao ingresso no ensino superior era grande e
havia poucas vagas oferecidas pelas IES publicas e privadas. Atualmente, o cenério é totalmente
diferente. A expansdo do ensino superior se deu, principalmente, através da abertura de vagas nas
instituicbes particulares, visto que é baixo 0 niUmero de investimentos nas instituicdes da rede
publica. Esta medida se tornou extremamente ineficaz, pois ocasionou ociosidade de vagas e
evasdo no ensino superior. Apesar do aumento do nimero de vagas disponiveis, ndo houve
aproveitamento total das mesmas, pois o0 publico ndo conseguiu acessar por questfes de ordem
financeira. Verificouse que niUmero de vagas ndo esta diretamente ligado a acessibilidade [8; 11,
31; 35].

Pode-se concluir que acessibilidade ndo é sinbnimo de inclusdo social. N&o basta apenas
permitir que o estudante consiga uma vaga na universidade, pois nem sempre entrar na
universidade significa estar incluido [8].

PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

De acordo com o objetivo da pesquisa toma-se como objeto de estudo o relato da
experiéncia vivida por estudantes universitérios brasileiros do curso de administracdo de
empresas da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro que participam de um programa
de bolsas de estudo estabelecido pelo goverro federal. Considera-se também que o trabalho
contempla delimitagcdes de ordem social no que diz respeito ao fato das percepcoes identificadas
para cada estudante resultarem da interacéo direta com os demais estudantes da universidade.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, onde as referéncias tedricas sao menos restritivas e ha
maior oportunidade de manifestacdo para a subjetividade do observador. A pesguisa
desenvolvida caracteriza-se, segundo Cervo e Bervian (2002), como exploratoria e descritiva.
Exploratéria porgue ndo se localizou nenhum outro estudo abordando a percepcdo de alunos
bolsistas com relacdo a sua prépria formacdo em um centro de ensino voltado pra elite. Descritiva
porque visa descrever percepcdes e expectativas dos alunos pesquisados e conhecer as diversas
situagoes e relagdes que ocorrem na vida social, tanto do individuo tomado isoladamente como de
grupos.

Optou-se por realizar a pesquisa por meio de levantamento, pois conforme Santos (1999), €
um procedimento Util, principalmente em pesquisas exploratorias e descritivas, onde se busca
informacdo direta com um grupo de interesse a respeito dos dados que se desgja obter. Assim,
este método possibilitara a descricdo e andlise das opinides que os bolsistas possuem sobre as
diferencas existentes entre eles e os demais alunos ndo bolsistas consideradas importantes no
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processo de formagdo pessoal e profissional. Procurase por meio desta pesquisa mapear 0S
diferentes pontos de vista explicitados pel os bol sistas do PROUNI.

A ferramenta usada para a observacéo dos dados foi 0 questionario, que conforme Lakatos
(2000) € um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas,
gue deve ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador. Este método de pesquisa
possibilitou a obtencdo de respostas mais rapidas e mais precisas e economia de tempo. As
perguntas do questionario foram do tipo aberta a fim de dar maior liberdade pro estudante se
expressar [36].

Os questionarios foram enviados por e-mail aos bolsistas, conpondo duas etapas de coleta
de dados, onde a primeira teve como objetivo obter dados como idade, periodo que esta cursando,
local de residéncia, motivos da escolha profissional, redlizacdo de cursos e atividades
extracurriculares a fim de complementar a formacdo superior em administracdo. Este
questionario foi enviado a todos os alunos bolsistas do PROUNI do curso de administracao.

O objetivo do segundo questionario foi obter informacdes referentes a primeira impressao
gue tiveram a respeito da faculdade e dos alunos ndo bolsistas, quais as diferencas percebidas por
estes alunos em relacdo aos demais, qual a influéncia que a familia teve no processo de deciséo
de cursar uma universidade, se ha alguma dificuldade em acompanhar os estudos e como € o
relacionamento com os colegas de turma. Em resumo, 0 primeiro questionario tem como
finalidade reter dados referentes ao curso de administracdo e universidade de uma forma geral,
enquanto o segundo questionario especifica a experiéncia vivida na universidade incluindo suas
primeiras impressoes e percepgdes atuais em relacdo aos demais atores sociais do ambiente
académico.

O questionéario referente a segunda etapa foi enviado aos alunos que quiseram participar da
pesquisa respondendo ao primeiro question&rio. Quatorze pessoas responderam ao primeiro
questionario, dentre as quais seis pessoas também responderam ao segundo questionario,
participando totalmente da pesquisa. Desta forma, a pesquisa foi realizada a partir do relato
destes seis estudantes.

Buscouse identificar as formas como a ingtituicdo é percebida pelos estudantes bolsistas e
estimul&-los a redlizar uma auto-reflex@o a respeito de sua visdo de futuro como administrador e
como individuo. Dessa forma, a partir da analise dos dados coletados e o cruzamento com a base
tedrica levantada, foi possivel esclarecer o problema da pesquisa

O PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA TODOS

O Programa Universidade para Todos — PROUNI — foi instituido pelo Governo Federal em
2005 com a finalidade de inclusdo no ensino superior através de bolsas de estudo integrais e
parciais a estudantes de baixa renda, em cursos de graduagdo e sequenciais de formac&o
especifica, em instituicdes privadas, concedendo, em contrapartida, isencdo de alguns tributos
aquel as institui¢des que aderirem ao Programa.

Para usufruir uma bolsa do PROUNI, é necessario que o estudante tenha cursado o ensino
médio em escola da rede publica ou em ingtituicdo privada na condi¢do de bolsista integral. O
programa também privilegia estudante portador de deficiéncia fisica e professor da rede publica
de ensino basico. Para este, a bolsa é destinada a formac@o do magistério da educacdo bésica,
independente da renda. O pré-requisito essencial para obter a bolsa € que o estudante tenha
realizado o Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM — no ano anterior a inscricdo no
Programa e tenha obtido nota superior a 45 pontos [15].

O Programa apresenta duas modaidades de bolsas, uma integral e outra parcial. Para
conseguir a bolsa integral € necesséria a comprovacdo de renda per capita familiar de até um
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salario e meio e para a bolsa parcial, a renda pode ser de até trés salarios minimos. Os bolsistas
parciais podem financiar a outra metade da mensaidade através do FIES — Fundo de
Financiamento do Estudante do Ensino Superior — desde que a | ES tenha aderido a este processo,
0 que é facultativo.

O Programa envolve um processo que compreende cinco etapas que vao desde a decisdo de
se candidatar a uma bolsa até a matricula na |ES escolhida:

1) Decisdo de seinscrever no programa de bolsas de estudo e escolha da (s) instituicéo (des);
2) Inscricdo no site do MEC;

3) Recebimento da carta confirmando a aceitagdo em alguma das institui¢cdes sel ecionadas;
4) Entrevista com a assistente socidl;

5) Matricula.

A decisdo pelo Programa €, geralmente, iniciada pelo interesse do proprio estudante que
enxerga nele a oportunidade de dar segmento aos estudos numa excelente universidade sem
precisar se preocupar com o custo da mensalidade, 0 que seria inviavel devido a sua situacao
econdmica. Alguns dizem que se inscreveram nesse tipo de programa de bolsas de estudo devido
a0 desgjo de fazer parte de um projeto socia, pois acreditam que os estudantes beneficiados sdo
capazes de realizar mudangas no futuro da sociedade. Ao escolher a instituicdo, o estudante
avaia aspectos como a qualidade de ensino, boa estrutura, organizagdo, ou Sga, o
reconhecimento e prestigio que a universidade obtém.

A inscricdo no programa é feita através do site do MEC — Ministério da Educagéo e
Cultura —, no periodo determinado pelo mesmo, onde o estudante pode escolher até sete opgdes
de cursos na mesma instituicdo ou em ingtituicdes diferentes. Neste momento, sdo pedidos dados
como nota do ENEM, renda familiar, endereco e outros.

Quanto melhor o desempenho no ENEM, mais chances o estudante tem de ser selecionado
para estudar no curso e na ingtituicdo que colocou em primeiro lugar durante a inscri¢do, pois o
critério de selecdo do programa é a qualidade e o mérito dos estudantes. Se o estudante ndo for
selecionado para a primeira op¢ao de curso, ele €, automaticamente, transferido para concorrer a
uma vaga na segunda opc¢ao que escolheu. Assim, de acordo com as vagas oferecidas no curso
desgjado e a nota no ENEM obtida pelo candidato, |he € enviada uma carta de confirmagéo
informando a IES para a qual foi pré-selecionado e onde deve comparecer no dia e horario
marcado levando todos os documentos comprobatdrios das informagdes fornecidas no momento
da inscricdo. Geralmente, a familia ndo participa neste processo, ficando ciente somente depois
gue o cand idato € pré-selecionado para alguma das universidades pretendidas.

A entrevista com a assistente social é smples e consiste na apresentacdo dos documentos
gue servem paraformar o perfil socioecondmico dos bolsistas e que séo enviados para o banco de
dados do PROUNI. Sendo assim, se todas as informacdes estiverem em concordancia com os
critérios do programa, o estudante ser4 orientado em relacdo a matricula, regras e prazos da
universidade e podera voltar no dia marcado para efetuar a sua matricula.

A matricula do aluno beneficiado com a bolsa é realizada sem nenhuma distingdo dos
alunos ndo bolsistas. Pelo contrério, desde entdo, passa a ser visto como aluno da Instituicdo de
Ensino, com todos os direitos e deveres de um aluno qualquer e sem nenhuma medida que o
impega de usufruir os servigos oferecidos pela universidade.

Finalmente, 0 estudante retorna a universidade no primeiro dia de aula e da inicio, entdo, a
sua vida académica.
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RESULTADOS DA PESQUISA

Constatou-se que a motivagdo dos bolsistas para cursar 0 ensino superior se deve ao
reconhecimento da importancia que a educacdo formal exerce na formagdo pessoal e profissional
ao proporcionar diversas perspectivas de crescimento e por ser considerada a Unica alternativa de
mudanga social na vida do ser humano. Os bolsistas enxergam na universidade a oportunidade de
ampliar conhecimentos, ter novos contatos, adquirir experiéncia com os professores e alunos e
por ser condicdo fundamental para estar dentro do mercado de trabal ho.

Todo o processo de tomada de decisdo que inclui desde o desgjo de cursar uma faculdade
até ainscricdo no PROUNI é tomado individualmente pelo estudante, mas ndo ocorre de forma
totalmente isolada. Os pais estéo cientes da importancia da educacdo na formacao do filho, mas
como ndo h& a possibilidade de financiar esse nivel de educacdo, o proprio estudante tem que “se
virar’, lutar pra conquistar o que desgja. Entdo, quando surge a chance de dar continuidade aos
estudos numa étima ingtitui¢do de ensino sem o custo da mensalidade —, pois caso contrério seria
impossivel devido a situagdo financeira da familia —, esta oportunidade tem de ser aproveitada o
mais rapido possivel. Esta decisdo é tomada de forma tdo independente que, muitas vezes, a
familia so fica sabendo da inscricdo no progama quando o bolsista esta preste a fazer a matricula
na |ES, como afirma um estudante:

Eu sempre fui de fazer as coisas, de correr atras por mim mesmo. Meus pais ndo
tiveram acesso a faculdade. Eles até incentivavam, mas até por uma questéo financeira,
nao tem condicdo de viabilizar. Eu sempre tomei a iniciativa de fazer cursos e tal. Tanto
gue eles ficaram sabendo que eu passei pra PUC depois que ja estava tudo certo. SO
guando eu confirmei que eu falei: “ Entrel pra faculdade’ .

Como acrescenta outro estudante:

Minha familia esteve presente ssm na minha decisdo de cursar a faculdade, mas apenas
como telespectadores, apesar de sempre me incentivarem. Minha mae, meu pai, meu
padrasto e tios, enfim, todos me apoiavam na minha escolha, mas em nenhum momento
insistiam para gque eu tomasse uma ou outra decisao.

Apesar da familia ndo ser um fator determinante nesta tomada de decisdo, possui grande
relevancia quando se fala na permanéncia dos estudantes na universidade, ao encorgjé-los, dando
apoio e incentivo quando alguns pensam em trancar o periodo devido as diversas dificuldades.
Entretanto, a principal motivagdo que os estudantes tém para continuar os estudos é intrinseca,
pois corresponde as expectativas de recompensa que possuem ao terminar os estudos, como relata
um dos estudantes.

Quando eu penso em faculdade, na empresa gque eu estou criando, a ralacdo, eu penso
“Vou trancar o periodo” . Ai eu penso “ Olha o colégio onde eu estou estudando” . (...) A
familia da um certo incentivo: “ N&o desiste, ndo. E longe, maséa PUC” .

Em relaco a polémica em torno do PROUNI que afirmava o fracasso do programa devido
aos alunos despreparados que seriam inseridos nas |ES, os estudantes beneficiados com a bolsa
reconhecem que enfrentam dificuldades em acompanhar as aulas do cuso, principalmente
guando comparados com os estudantes egressos de escolas particulares da cidade. Entretanto,
essas dificuldades sd0 ultrapassadas, pois apesar de serem provenientes de ambientes
educacionais diversos, todos enfrentam dificuldades. Cabe a aluno “correr atrés” na busca de
conhecimento. Afinal, ninguém esta sozinho. A prépria universidade disponibiliza uma étima
infra-estrutura através de laboratorio de informética, biblioteca, monitoria, realizacdo de palestras
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e outros. Com tantos recursos disponiveis, o aluno considera-se responsavel pela sua propria
formagéo em relacdo a essa busca pelo conhecimento. Conforme os estudantes:

Tenho algumas dificuldades, como todos os alunos (bolsistas ou ndo). Acredito que a
forca de vontade e empenho superam qualquer obstaculo. A PUC também dispde de
uma estrutura que apdia bastante o desenvolvimento do aluno (...). Acredito que deve
partir sempre do aluno a busca, em caso de dificuldades.

Reconhece-se que a base fornecida nas etapas anteriores foi deficitaria, mas ndo a ponto do
PROUNI ter sido a Unica oportunidade de cursar uma universidade. Apesar da repercussao que
girou em torno do programa, muitos dos alunos beneficiados foram aprovados no vestibular de
universidades publicas e exatamente devido a toda essa infra-estrutura disponivel numa IES
particular, optaram por fazer a inscricdo no PROUNI. Dessa forma, encaram o programa como
uma escolha entre estudar numa IES publica ou particular, ambas com excelente qualidade de
ensino. Assim, escolheram a PUC pela certeza do cumprimento de prazos, principal mente no que
diz respeito a auséncia de greves —, tdo freglientes nas IES publicas — e por oferecer um auxilio
financeiro a grande parte dos bolsistas. De acordo com um dos jovens:

Embora eu tenha conseguido passar para UERJ, no mesmo ano, ndo havia nenhum tipo
de ajuda prevista. Porém, a PUC oferecia um programa de ajuda e foi essa ajuda que
permitiu que eu continuasse.

Enquanto o PROUNI garante 0 acesso a universidade, esse tipo de auxilio facilita a
permanéncia dos estudantes. Por meio desta gjuda, o bolsista tem mais chances de concluir os
estudos com éxito. A importancia deste auxilio esta diretamente ligada a0 seu rendimento
académico, como afirma um dos estudantes:

E isso (auxilio), sem dividas, estéa sendo fundamental na minha formacédo. Inicialmente
eu recebia a passagem e a alimentacdo. Maistarde (...) consegui o auxilio-moradia que
entdo realmente ajudou no mMeu progresso na universidade. Posso participar das
atividades académicas, posso ficar estudando até tarde na biblioteca, posso fazer parte
da iniciacao cientifica e ndo me sinto sobrecarregada. A qualidade de vida académica é
fundamental. Uma bolsa isolada, como acontece, muitas vezes ndo da efeito! Onde eu ia

conseguir parar para estudar para provas saindo de casa as 9h da manha e chegando
as 9h da noite?

A escolha pelo curso de administracdo se deve, em sua maioria, ao fato de haver
identificacdo com as habilidades necessérias a atuacdo na area durante a realizacdo de curso
técnico. Outros motivos apontados pelos estudantes foram: desgjo de abrir empresa, pois 0 curso
proporciona maior conhecimento sobre gestdo de negdécios;, amplo campo de atuagdo, pois
possibilita atuar tanto na &rea de exatas quanto na de humanas.

No entanto, a percepcdo que se tem arespeito do significado da formagdo do administrador
val muito aém do ambito profissional mencionado anteriormente. Conforme os estudantes que
participaram da pesquisa, o administrador € o profissional essencia em todas as atividades
realizadas na sociedade, seja em grandes empresas, hotéls, hospitais ou na palitica, por exemplo,
para que as conduza da melhor forma possivel a fim de alcancar os objetivos plangjados. Em
todas as areas, uma gestéo eficiente e eficaz € necesséria e pode ser obtida através de formacéo e
experiéncia. E € exatamente na universidade que o jovem administrador comega a percorrer este
caminho.
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O ingresso no ensino superior € uma experiéncia totalmente nova e enriquecedora ao jovem
universitario. Contudo, esta novidade € percebida ainda com mais intensidade pelos alunos
bolsistas que, geralmente, sdo os primeiros de suas familias a cursar uma universidade e passam a
servir de referéncia aos seus familiares. A imagem de “modelo” Ihes é atribuida fazendo com que
0s estudantes sirvam de exemplo aos demais jovens de suas familias. Entretanto, o proprio
bolsista toma essa missao de “influenciador” para si. Como relata um dos alunos:

Era uma conquista muito importante entrar na faculdade, pois sou a primeira a entrar
na faculdade entre a minha familia mais proxima. E com certeza espero estar

influenciando minhas primas a entrarem também.

Os estudantes bolsistas afirmam que para os ndo bolsistas, estudar na PUC é praticamente
uma tradicdo de familia e consideram que a instituicdo seja voltada pra elite por possuir certo
“glamour” e proporcionar aos seus estudantes um status em todos o0s nivels sociais, sgja em
relacdo ao mercado de trabalho ou até mesmo dentro da propria familia. De certa forma, também
se consideram “elite intelectua” na IES, afinal sdo poucas pessoas de sua classe socia que obtém
essa conquista, ao garantir uma vaga e se manter, diante das diversas circunstancias. Sendo
assim, os estudantes afirmam que ndo hé diferenca alguma em ser aluno da IES através do
PROUNI, afinal, ndo se trata de caridade, mas de mérito.

Estudar numa universidade que esta inserida num contexto social totalmente diferente do
habitual onde predominam pessoas que ndo pertencem a sua realidade econdmica e sociocultural
pode causar um chogue de comportamentos, e até mesmo de cultura, onde, na maioria dos casos,
€ 0 gue acontece. Inicidmente, as diferencas percebidas sdo levadas ao extremo e agem como
uma ferramenta de inibicdo no comportamento do aluno bolsista. Muitos se sentem intimidados
por serem a minoria num ambiente académico dominado por estudantes de maior poder
aquisitivo, proveniente das melhores escolas particulares do Rio de Janeiro e, geramente, recém
chegados de intercambios de estudo. Entretanto, a independéncia exercida pelo estudante bolsista
a0 longo de sua vida e o imenso sentimento de felicidade devido a conquista de uma vaga na
instituicdo de ensino sdo extremamente relevantes durante o periodo de adaptacéo vivenciado
nesses primeiros dias de aulas. Quando perguntado sobre como se sentiu no primeiro dia de aula,
um dos estudantes respondeu o seguinte:

Um pouco desocada. O comportamento, os rostos, as idéias eram complemente
diferentes do que eu estava acostumada. No inicio achel que ndo ia me adaptar.

E outro estudante acrescenta:

Quanto ao meu relacionamento, o que eu via como diferenca era a relacéo pessoal. Eu
nao vim com amigos formados, entdo encontrar grupinhos feitos criou uma “ barreira de
contato” . Eu tentava ficar mais na defensiva, assim dizendo, para evitar situagdes que
me expusesse muito.

Diante desse contexto, alguns bolsistas tendem a procurar relacionamentos com pessoas da
mesma Situagdo: outros bolsistas. Essa tendéncia se da, geramente, pela identificagdo de
preferéncias, pensamentos e objetivos. A maior parte dos bolsistas possui histéria de vida
parecida com a do outro; assim, a afinidade é inevitével. Por causa disso, procuram redlizar
trabalhos entre si. Contudo, essa atitude de formar grupos de estudo exclusivamente com alunos
também bolsistas ndo € comum a todos. Devido ao reconhecimento da importancia que o
ambiente académico e as pessoas inseridas nele oferecem no contexto profissional, muitos
preferem redlizar trabalhos com pessoas que ndo fazem parte do seu convivio social. Acredita-se
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numa certa vantagem no fato de a maior parte dos alunos ser oriunda de familias nobres que ja
possuem uma boa colocagdo no mercado de trabalho, onde muitos sdo donos do seu proprio
negécio, o que facilitard a insercdo desses estudantes na atividade profissional.
Conseguentemente, através da interacdo com os estudantes da elite, € provavel que hga
possibilidade de indicagdo futura para algum cargo na empresa.

(...) A maior diferenciacdo da PUC é realmente as relaces pessoais. Seu futuro pode
depender de algum dos alunos gue vocé encontra no corredor. Saber se relacionar é
fundamental.

E necessirio esclarecer que a aproximacdo entre os alunos ndo estd limitada ao dmbito
profissional. Concomitantemente, essa aproximacdo € uma excelente oportunidade de maior
conhecimento mutuo, onde havera possibilidade de reformulagdo de preconceitos. Segundo uma
estudante:

Eu achava que todos os alunos da PUC eram metidos, até mesmo esnobes, devido a sua
condicdo social. Mas constatel que ndo sdo. Muitos sdo ate mais simpaticos que varias
pessoas que conhego. Eles apenas tém habitos diferentes dos meus.

Também hé& oportunidade de troca e compartilhamento de experiéncias. Afinal, sdo todos
universitérios. Conforme o relato de um estudante:

...a principio € um chogque muito. Depois, com a convivéncia, torna-se um adicional a
experiéncia devida.

Diferencas sempre vemos, mas somente a de renda, ademais sdo todos alunos iguais. As
semelhancas sdo a vida escolar, algumas experiéncias de vida... O que é bastante
contrastante é somente a situacao financeira, que logo deixa de ser uma barreira. (...)
deu para perceber que todos tinham dificuldades em algo e a medida que ia decorrendo
o periodo, cada umia se ajudando, da melhor forma possivel.

Percebe-se que a principal semelhanca entre os estudantes € o esforco. E esforco é essencial
para cursar 0 ensino superior, independente se possui ou ndo uma bolsa de estudos. Porém, aém
da cobranca habitual da universidade, os bolsistas também sdo cobrados pelo governo, familia e
por st mesmo —, afinal, esta é uma oportunidade que ndo pode ser desperdicada de forma alguma.
Nesse contexto, os bolsistas apresentam um esforgo adicional onde procuram ser mais estudiosos
e dedicados que os demais estudantes. E realmente precisam ser estudiosos, pois se ndo forem,
ndo sera possivel manter a bolsa. Porém, esse ndo é o Unico motivo para tanta forca de vontade.
Os proprios bolsistas reconhecem estarem atualmente um pouco menos preparados que 0s ndo
bolsistas para 0 mercado de trabalho no que se diz respeito a realizacdo de diversos cursos e
atividades extracurriculares, como intercambio e cursos de idiomas, por exemplo. Entdo os
bolsistas procuram suprir tais atividades com outras que também servem para complementar o
gue se aprende na sala de aula como trabalho voluntério, estagio, iniciagdo cientifica e palestras.
Estas atividades sdo importantissmas e custa pouco rediz&las. E é exatamente essa
impossibilidade de realizar tais atividades no presente que os motiva a se formar entre os
primeiros da turma, “sugar” 0 méximo de conhecimento possivel e a superar quaisquer
obstaculos. De acordo com um dos estudantes:

Espero poder fazer histéria dentro da universidade. Quero sair da graduacéo sendo, se

nao for o melhor, um dos melhores. Ndo é questdo de aparecer, porém questdo de
procurar ser sempre o melhor em tudo o que faco.
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De certa forma, os bolsistas se sentem privilegiados por estudar numa instituicdo de ensino
renomada com pessoas pertencentes a este nivel socia. Compartilhar do mesmo ensino,
professores e toda a infrarestrutura que a universidade oferece significa a expectativa de
conquistas profissionais semelhantes. Nota-se que a percepcao que os estudantes tém a respeito
da universidade é de que possuem “a faca e 0 queijo” nas maos, e se fizerem a sua parte —
estudando e se dedicando —, ter&o um futuro brilhante.

O bolsista ndo se vé como um futuro administrador que apenas da ordens aos seus
funcioné&rios, mas como um agente de mudancas significativas que gude a organizagdo e a
sociedade a evoluir. Considera-se que o administrador, além de tudo, € um lider que esta a frente
de uma equipe, estimulando-a, mostrando a diregdo, transmitindo valores, tomando decisdes em
conjunto, sendo flexivel, encorgando a inovagdo, formando pessoas, servindo de exemplo e, é
claro, tendo de assegurar o faturamento para garantir a sobrevivéncia da organizacdo. Em
resumo, o administrador deve saber gerenciar pessoas e ser bem sucedido gerando lucros e
satisfacdo a todos que sdo afetados pela organizacéo.

CONSIDERACOESFINAIS

Considerando que é necessario discutir a formagdo do estudante beneficiado pelo PROUNI
apartir do seu proprio ponto de vista e ndo apenas sob a 6tica de formadores de opini&o, acredita-
se que este trabalho contribuiu com o aproveitamento das lacunas identificadas a partir da anélise
de um objeto de estudo pouco explorado.

A presente pesquisa consistiu em um levantamento de natureza qualitativa que objetivou
descrever percepcdes e expectativas a partir da experiéncia de catorze estudantes beneficiados
pelo Programa Universidade para Todos. Partindo da ligacdo entre o processo perceptivo, as
habilidades necessérias a um administrador e a concepcdo de universidade propds-se a andlise
dos relatos dos estudantes supondo-se que a interagcdo num ambiente académico totalmente novo
com pessoas provenientes de ambientes educacionais diversos influenciaria a percepcéo gque eles
tém arespeito de sua prépria formacao.

O objetivo principal foi responder o seguinte problema: em que medida estas diferencas
interferem, positiva ou negativamente, na percepcdo que os bolsistas tém a respeito de sua
propria formacdo num centro de ensino voltado para a elite? Pode-se constatar que 0s jovens
beneficiados por este programa de bolsas possuem muita forca de vontade para dar segmento aos
estudos e que a experiéncia adquirida com o relacionamento com os professores e demais alunos
€ algo que acrescenta bastante tanto na formac&o profissional quanto na formacéo pessoal .

O trabalho empreendido revelou que os alunos bolsistas do PROUNI n&o enxergam as
diferencas financeiras como uma restricdo. Estudar com pessoas da elite faz com que eles
percebam a importancia da criagdo de uma étima rede de relacionamento, o chamado networking.
Essa interac&o num ambiente educacional totalmente novo convivendo com pessoas gque possuem
pontos de vista muito diferentes entre si guda o estudante a ver o mundo de forma diferente,
tanto em questdo académica quanto pessoa; varios temas podem ser abordados sob diversos
pontos de vista, 0 que faz com que o futuro administrador amplie a sua visdo de mundo, ndo
ficando limitado as suas préprias opinides, mas interagindo com outros futuros formadores de
opini&o.

Constatou-se que os bolsistas se sentem privilegiados por poderem estudar na mesma
ingtituicdo que as pessoas desse nivel socia fazendo com que tenham expectativas de conquistas
profissionais semelhantes. De certa forma, também se consideram “elite intelectua” na
instituicdo, afinal, sGo poucas pessoas do seu ambiente habitual que obtém essa conquista.
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Cabe ressdtar a importancia das diversas variaveis que influenciam diretamente na
percepcao dos estudantes bolsistas, tais como: projeto profissional, motivagéo, status que a IES
proporciona, possibilidade de criar uma 6tima rede de contatos, entre outras. Percebe-se também
gue a mportancia dessa interacéo dos estudantes bolsistas com os atores sociais presentes na
universidade estd, principalmente, no fato dos sujeitos envolvidos se desenvolverem socialmente
e se influenciarem entre si. E através da interag3o que ha trocas e reflexdes, respeito as diferencas
e convergéncias, havendo uma possivel reformulacéo de conceitos, de ambas as partes. Assim, a
questdo da construcdo do autoconceito, do saber conviver e estar num grupo, das relacdes de
reciprocidade e cooperacdo € essencial para definir o verdadeiro papel da educacéo que ndo se
limita a uma formagéo académica, mas trata-se de uma instituicdo formadora de cidaddo, de ser
humano. Nesse contexto, os estudantes do PROUNI ressaltam que ndo sairdo da universidade
apenas com um diplomg, mas também com uma formagdo moral e interpessoal, t&80 necessaria
para todos os individuos inseridos na sociedade.

Considera-se que a principal contribuicdo da pesquisa esta no fato de estudar os diversos
fatores que possuem influéncia significativa no processo de percepcdo que o estudante do
PROUNI tem a respeito da sua prépria formagdo. Sendo assim, ressalta-se a importancia de se
estudar a percepcdo dos estudantes bolsistas a respeito de sua prépria formacéo analisando os
diversos fatores que influenciam este processo.
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