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Introducao

Neste relatorio, apresento as atividades desenvolvidas como aluno/bolsista de
Iniciacdo Cientifica, integrado ao projeto de pesquisa “ldentidade Socia e Trabaho: um
estudo da relacdo subjetividade e afiliagdo no contexto da organizacdo empresaria”,
coordenado pela Prof2, Dra Mariado Carmo Leite de Oliveira.

As atividades estéo organizadas de acordo com o periodo de realizacdo: Julho de 2006
afevereiro de 2007.

2. Atividades desenvolvidas em 2006:

2.1 Leitura do projeto de pesquisa

Foi lido o projeto de pesquisa “ldentidade Social e Trabalho: um estudo da relacéo
subjetividade e afiliagdo no contexto da organizagdo empresarial” da pesquisadora Maria do
Carmo Leite de Oliveira. E objetivo da pesquisa enriquecer a discussio sobre construcéo
identitaria, no contexto do trabalho e na modernidade tardia, explorando a potencialidade da
dimensao subjetiva das pessoas como objeto de pesquisa. O corpus se constitui de entrevistas
realizadas durante um servico de consultoria demandado pela area de Recursos Humanos de
uma organizacao que fora privatizada e que passou a ser controlada por um grupo europeu. O
topico da entrevista era a qualidade da comunicacdo interna, e o foco anditico a faa
avaliativa de profissionais que sobreviveram ao processo de downsizing e dos que foram
contratados pds-privatizagdo, buscando-se construir a relacdo entre subjetividade, afiliacdo e
processo de (re) construcao dos selves no ambiente de trabal ho.

As entrevistas de consultoria constituiram o corpus desta pesquisa.

2.2 Participagdes em reunides de Pesquisa

Houve reunides semanais com a orientadora. Nessas reunides, discutiu-se o suporte
tedrico que orientou a analise dos dados. Os fichamentos dos textos relativos a base tedrica
da pesquisa também foram apresentados nessas reunioes.

3. Atividades de pesquisarealizadas em 2006/2007:

Tendo como foco a expressdo da subjetividade, a primeira etapa da pesquisa
compreendeu uma revisdo da literatura sobre discurso de opinido e sobre as marcas de
posiches avaliativas [1], [2]. A partir dessas leituras, procuramos verificar o grau de
compromisso com a verdade expresso pelos entrevistados na expressdo de uma posicao e as
modificagdes de forca da elocucéo. Entendendo posicdo como idéia e compromisso,
verificamos com relacdo a expressdo da idéia que os entrevistados usaram 0S recursos de
modificacdo da forca -mitigacdo e maximizagdo- de uma forma estratégica ou para se
defenderem de potencial de ameaca de suas afirmagdes ou para construirem uma imagem
positiva. No que diz respeito ao compromisso, verificouse também um uso estratégico das
formas de alto e baixo comprometimento, considerando a identidade do profissional — os
contratados antes de apds a privatizagao. .
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Os resultados da pesquisa foram apresentados em forma de comunicagdo oral no XIV
Seminério de Iniciacdo Cientifica 2006 da PUC-Rio (anexo 1 — resumo XIV Seminario de
Iniciagdo Cientifica da PUC-RJ).

Numa segunda etapa da pesquisa, procuramos entender a relacéo entre o perfil de
profissional desgjado num mundo globalizado e as habilidades comunicativas requeridas para
atuar nesse mundo. Para tanto, iniciamos por desenvolver estudos sobre a nova ordem do
trabalho [3] e 0 novo perfil de profissonal desgjado [4]. Buscamos também identificar na
literatura de divulgacdo do novo capitalismo — revistas dirigidas ao publico executivo como
Exame e Vocé SA - 0s estilos comunicativos apresentados como preferidos.

Uma das formas de comunicacdo recomendadas é a assertividade. Entendendo com
Cameron (2000) [5] que uma das formas de ser assertivo é assumir maior comprometimento
com suas afirmagoes, objetivou-se, num estudo mais focado sobre a fala de dois entrevistados
- um contratado antes da privatizacdo e outro contratado apos a privatizacdo -, verificar a
relacdo entre estilo assertivo e perfil profissional.

Tendo como foco essa questdo, demos continuidade a andlise feita em 2006, a partir
das leituras sobre a teoria da Valoragéo [6] e os estudos de Goffman sobre alinhamento [7].
Nossos resultados evidenciaram gue o tipo de posicéo e tipo de engajamento esta relaciorado
ao perfil do profissional (@antigo ou novo). Verificouse também a relagdo entre processos de
expansdo e contracdo e a qualidade das posicOes emitidas — favoraveis ou desfavoraveis a
empresa— e as fontes dessas posi¢des (profissional antigo e novo)

Os resultados dessa andlise foram apresentados no 16° InPLA - IntercAmbio de
Pesquisas em Linguistica Aplicada, realizado na PUC-SP (anexo 2 -).

4. Outras atividades de pesquisa

Objetivando verificar outros tragos do perfil de profissiona desgjado num mundo
globalizado, iniciou-se uma analise sobre 0 modo como um veiculo de comunicacdo dirigido
a formacdo de executivos (VOCE S/A, EXAME) trata das habilidades comunicativas
desgjadas num mundo em mudanca. Essa nova pesquisa ja esté relacionada ao novo projeto
da orientadora, intitulado, IDENTIDADES PROFISSIONAIS, NOVASHABILID ADES COMUNICATIVAS
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Anexo 1 — X1V Seminario de Iniciacdo Cientificada PUC-RJ

IDENTIDADE SOCIAL E TRABALHO: SUBJETIVIDADE E AFI LIACAO
NO CONTEXTO DA ORGANIZACAO EMPRESARIAL

Alunos; Katiuscia Oliveira e Carlos Alberto Soares Alves
Orientadora: Maria do Carmo Leitede Oliveira

I ntroducéo

Como apresenta Rouleau [3], o estudo da subjetividade no contexto das organizagdes é
um tema relativamente recente em vista do ideal de racionalidade do agente ou do foco na
impessoalidade que orientou grande parte das teorias organizacionais. O interesse pela
dimens&o subjetiva na agcdo das pessoas cresce quando a organizag&o passa por um processo
de mudanca. Um exemplo € o das empresas que, a0 serem privatizadas, remodelam sua face
de empresa publica e até de empresa brasileira, quando passam a ser controladas por um
grupo estrangeiro. Interessados nessa relagdo delicada e complexa entre individuos e
organizagcdo, buscamos estudar o lugar da dimensdo subjetiva na fala de profissionais
contratados antes e pds-privatizacdo de uma empresa brasileira.

Entendendo subjetividade enquanto expressdo do eu e de estruturas sociais e como um
fendmeno discursivo, focaremos nossa analise nas ocorréncias explicitas do pronome Eu em
posicdo de sujeito e nas estratégias linguisticas e discusivas utilizadas na expresséo de
posicOes avaliativas, na fala de profissionais antigos e novos, produzida em situacéo de
entrevista de consultoria numa empresa privatizada e sob o controle de um grupo estrangeiro.

Objetivo

O objetivo geral deste trabalho € investigar como, através da andlise da expressao da
subjetividade, os profissionais antigos e novos (re) constroem sua identidade num contexto de
mudanca organizacional e de um mundo globalizado.

Metodologia
O corpus constitui-se de 20 entrevistas realizadas durante um servico de consultoria
gue objetivava avaliar a qualidade da comunicagdo interna de uma empresa seis anos apos sua
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privatizacdo. Com relacdo a0 uso do Eu explicito em posicdo de sujeito, foi feito, numa
primeira fase do estudo, um levantamento de todas as ocorréncias de Eu nos vinte
entrevistados. Como resultado, foi elaborado um quadro com a distribui¢éo do percentual de
ocorrércias em funcdo da diferenca novos x antigos. O quadro mostra como a variagdo na
frequiéncia de Eu esta relacionada a diferentes categorias, denotando assim a maneira como 0s
profissionais se posicionam em seus discursos. Com base nesse quadro, foram selecionados
seis entrevistados — trés antigos e trés novos - observando-se diferenca de tempo de casa e de
status. Como procedimento de andlise, buscouse identificar o tipo de predicado que
acompanha o Eu [1], isto €, o que o profissional diz sobre s mesmo e sobre seu trabalho.
Como resultado, foram estabelecidas categorias de andlise e foi elaborado um quadro com a
distribuicdo dessas categorias por entrevistado.

Conclusdes

Uma primeira conclusio geral do trabalho € que a expressdo discursiva da
subjetividade revela ndo sO a construcéo de identidades socio-culturalmente situadas, mas
também diferentes mundos a elas associados. O tempo que cada entrevistado tem de empresa
serefletiu
na quantidade de ocorréncias do pronome Eu e na acdo realizada. Os novos usam mais a 12
pessoa do singular principalmente para relatar de suas realizagGes profissionais, projetando
uma imagem de profissional de mercado e de uma pessoa empreendedora. J& 0s antigos usam
mais 0 Eu para expressar opinido, através das quais se identificam como profissionais
orientados por valores e crengas gue se contrapdem agueles que orientam 0s novos model os
de gestdo da organizag&o.

O tipo de predicacdo que acompanha o Eu também projeta discursivamente essas
diferentes identidades. Os funcionarios novos usam mais frequentemente o Eu com verbos
ligados a processos materiais, a agdes no mundo fisico. Ja os antigos usam preferencia mente
0 Eu com verbos ligados a processos mentais. pensamentos e emogoes.

No que tange as declaracdes avaliativas como resposta a pedidos explicitos de opini&o,
pOde-se observar que as formas como funcionarios antigos e novos expressam suas posi ¢oes
avaiativas denotam os diferentes mundos que marcam a construcdo de suas identidades
subjetivas.

Funcionarios novos tendem a enfatizar as posi¢des avaliativas positivas sobre a nova
ordem do trabalho e a mitigar posi¢Oes avaliativas negativas sobre a organizagéo, utilizando
verbos mentais e modais que expressem probabilidade e distanciamento, respectivamente,
com o intuito de se defenderem dos riscos implicados na ameaca a face da organizacdo. O
modo como se posicionam criticamente sobre a organizacdo implica também um processo de
construcdo de imagem de um profissiona que detém os atributos adequados a um cenério de
globalizacdo, especialmente a capacidade de se adequar a diferentes realidades e a de
empreender a mudancga que a empresa parece nao estar preparada para realizar.
Diferentemente dos funcionérios novos, os funcionarios antigos tendem a enfatizar posicoes
avaliativas negativas com relacdo a nova ordem do trabalho. Através de um discurso
nostalgico sobre a perda da empresa-familia, de oportunidades de maior convivio social, de
relacbes mais fortes com a empresa e os membros da comunidade, os funcionérios antigos
assumem a sua identidade de profissionais orientados para as pessoas. Por outro lado, o ato
comprometimento exibido com esses vaores revela uma busca sofrida de uma nova
identidade que Ihes permita gjustar quem eram a quem tém que ser.
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Anexo 2 - 16° InPLA - Intercambio de Pesquisas em Linguistica Aplicada
31- Linguagem e trabalho (1).

Coordenadora:
Maria do Carmo Leite de Oliveira (PUC-RJ)

31.1. A inter-relacéo entre a assertividade e o perfil profissional na nova ordem do trabal ho.
Carlos Alberto Soares Alves (PUC-RJ)
Maria do Carmo Leite de Oliveira (PUC-RJ)

A modernidade e o novo capitalismo (Gee, 1996, 2000) imprimiram na sociedade uma nova
ordem do trabalho que trouxe consigo a énfase de novos valores e habilidades, tracando,
assim, um novo perfil profissional (Sennet, 2006). Dentre essas habilidades requeridas hoje
pelas organizactes pds-burocréticas destaca-se a assertividade. Com base na premissa de que
uma das formas de ser assertivo € assumir maior comprometimento com suas afirmacoes
(Cameron, 2000), objetiva-se verificar, a partir de um estudo de caso, a relacdo entre estilo
assertivo e perfil profissional numa organizacdo em processo de mudanca. A pesquisa
empirica foi feita a partir da selegdo de duas entrevistas de um corpus de consultoria sobre a
qualidade da comunicagdo interna numa organizagdo recém privatizada. A partir do
referencial tedrico de estudos sociopragmaticos (Brown e Levinson, 1987 e Gumperz, 1982),
e especificamente da teoria da valoracéo (White, 1997), analisou-se o grau de engaamento
apresentado na fala de um profissional contratado antes e outro depois da privatizagdo. (i) Os
resultados sugerem uma inter-relacdo entre o perfil de profissional e a preferéncia pela
contracdo ou expansdo dialbgica e uma variagdo quanto aos contextos de uso. (2) Observou-se
também que nem sempre as formas linglisticas consideradas caracteristicas da expansio ou
da contracdo dial 6gica tiveram os respectivos funcio namentos.



